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Mi is az a fogyasztovédelem?

“A jol informalt vasarlot nem lehet atverni!” - mondja egy kampanyszoveg.

A fogyasztovédelem fogalmanak itthoni megjelenése Ota a kilencvenes

években a kozvélemény korében azok a kérdések, amelyek részben vagy egészben e
targykorbe sorolhatok, mara egyre népszeriibbé valtak. Ahogy az allampolgarok egyre
inkdbb hozzaszoknak a piacgazdasidg viszonyaihoz, torvényszeriiségeihez, egyre
fontosabb lesz szamukra mint fogyasztok szamara ismerni azokat a tobbletjogokat
amelyeket a fogyasztovédelmi szabalyok biztositanak, amikor az egyén egy termeld
vagy szolgaltato szervezettel keriil szembe, ahol sziikségképpen hatranyba keriilhet az
ismeretek hidnya miatt. A fogyasztovédelmi kérdések eldtérbe keriilésének masik
fontos oka, hogy olyan témakorrdl van szd, amely korosztalytol, nemtdl, €s tarsadalmi
hovatartozastol fliggetleniil valamennyi allampolgart érint. A fogyasztovédelem a
mindennapi élet legkiilonb6zobb teriileteiben jelen van, a hétkdznapok alapvetd
sziikségleteinek kielégitésétdl, a gyermek egészséges szellemi, fizikai fejlodésének
biztositasdn at, egészen a temetkezési szolgaltatdsokig. Szinte valamennyi
allampolgér keriilt vagy keriilhet élete sordn olyan helyzetbe, amikor segitségre van
sziiksége, és jogainak ismerete, adott esetben valamely hatdsag, civil szervezet, vagy
jogasz segitd kozremuiikodése valik sziikségessé.
Az egységes eurdpai piac megkoveteli, hogy a fogyaszték e piac barmely részén
egyforman biztonsagos €s jo mindségli arukhoz illetve szolgéltatdsokhoz jussanak
hozz4. Mindez erésiti a fogyasztok bizalmat, amely elengedhetetlen a piac tobbi
szerepldjének sikeréhez is.

A fogyasztovédelem szerepe tehat az aruk és szolgéltatdsok mindségének
allando ellendrzése, a fogyasztok tdjékoztatasa jogaikrol, a termékek és szolgaltatasok
mindségi  minimumairél, a  termeldk ¢és  forgalmazok  felvildgositasa
kotelezettségeikrdl, majd azok végrehajtasanak a ellendrzése, sziikség esetén pedig a
kihagasok biintetése.

A fogyasztovédelmi szabalyok tobbek kozott kiterjednek az élelmiszerek,
haztartasi targyak, gépek, hasznalati eszkozok, emberi egészségre veszélyes
gyartasanak a kikiiszobolésére, a gyartok termékeik iranti feleldségének ellendrzésére.

Ezek a szabalyok ugyancsak megkdvetelik a forgalmazok és a fogyasztok altal kotott



szerzOdésekben gyakran tapasztalhatd eldnytelen feltételek, visszaélések
megfékezését, az armegjelolés és cimkézés a fogyasztd szempontjabol minél
eldnyosebb ¢és informativabb hasznalatat, a megtévesztd reklamok betiltasat, az
interneten vagy telefonon vald vésarlds szabdlyozédsat és a szolgaltatdsok beigért

mindségének biztositasat.

A fogyasztovédelem fejlodése és mai szabalyozasa az EU-ban

Az fogyasztok védelmének fogalmat John F. Kennedy amerikai elnok 1962-
ben elhangzott hagyomanyos 0jévi orszagjelentés-beszédének tulajdonitjak. Ebben a
beszédben jelenti ki JFK, hogy a gazdasag legfontosabb szerepldje a fogyaszto, akire
,hallgatni kell”, és ekkor hangzik el eldszor az a kifejezés is, hogy ,,a fogyasztok
biztonsaghoz valo joga”. Az Egyesiilt Allamokban a 70-es években bontakozik igazan
ki az fogyasztovédelem tigye, elsdsorban Ralph Nader (kés6bbi fliggetlen elndkjelolt)
tigyvéd tevékenységétdl is inditva, aki elséként nyer pert a General Motors autdgyartd
kolosszus ellen 1970-ben, bebizonyitva egyes modellek hasznalatanak
veszélyességét'.

Az Europai Bizottsdg 1975-ben fogadta el az EU els6 fogyasztovédelmi
cselekvési programjat, amelyben lefektette azokat az alapelveket, amelyek minden
tagorszagban, ¢és igy nemsokara Romaniaban is, a fogyasztoi bizalom alapjat képezik
és amelyre a fogyasztoi érdekvédelem jogszabalyozasa épiil. Ennek 6t alapelve van’:

- A fogyasztok egészségének €s biztonsaganak védelme,

- A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

- A fogyasztoi jogokrol valo tajékoztatas és azok oktatédsa,

- A jogorvoslathoz, illetve a karigények érvényesitéséhez valo jog,
- A fogyasztoi érdekképviselethez valo jog.

Az els6 cselekvési program hatasara, megindult a kozosségi fogyasztovédelmi
jogalkotas. A 80-as években alakulnak meg az elsd fogyasztokat védd szervezetek
tobb orszagaban. A fogyasztovédelmi politika intézményesitésében a fordulatot az
1992-es Maastrichti szerzddés hozta meg, amelyben kiilon fogyasztovédelmi cimet

iktattak, ezzel a teriiletet a kozosségi politikdk szintjére emelve. Az elsd eurodpai teljes

! Juanita Goicovici : Dreptul Consumatiei — Sylabus, Editura Sfera Juridica,Cluj Napoca, 2006, 7 o.
2 Horvath Zoltan: Kézikonyv az Eurépai Uniorél, HVG-Orac, Budapest, 2005, 507 o.



konkrét fogyasztovédelmi torvénykonyv 1993-ban Iép érvénybe Franciaorszagba a
Code de la consommation.

Az 1980-as ¢évektdl megszaporodo, ¢élelmiszerbiztonsaggal 0Osszefiiggd
események kovetkeztében az eurdpai fejlett orszagok, és ezek kozdsségeként pedig az
Eurépai Unio6 is, erre a teriiletre vonatkozd jogi szabalyozasaik és gyakorlataik
atgondolasara kényszeriiltek. Ezen folyamatok eredményeképpen a régi tipusu
reaktiv, mintavételezésen alapuld hatosagi élelmiszerellendrzést 0j tipust, proaktiv
¢lelmiszerellendrzés valtotta fel, mely az egész folyamat ellendrzésére és kontrolljara
helyezi a hangsulyt a végtermék ellendrzése helyett.

Fontos tjdonsdg az, hogy mig kordbban az élelmiszerbiztonsag garantdlasat a
hatosagok vallaltdk fel, az Gjabb jogszabalyok egyértelmiien hangstlyozzdk a gyarto
felelosségét. A gyartd, pedig csak gy tud eleget tenni a "kotelezd gondossag"
elvének, hogy ha az élelmiszer-eléallitas és forgalmazéas folyamataban a kiilonb6zd
iranyelvek altal megszabott mindségbiztositasi rendszereket alkalmaz.

Az Europai Unid jogi szabalyozésaban egyértelmiien megfogalmazddik az, hogy az
¢lelmiszerekre vonatkozoan a legfontosabb szempont a fogyasztok biztonsaga. Ez
még az aruk szabad mozgasara vonatkozo alapelvet is megeldzi.

A fogyasztévédelem teriiletén az intézkedéseket a Tandcs az Europai Parlamenttel
kozosen az egyiittdontéses eljaras keretében fogadja el. Ezen intézkedések
ugyanakkor nem akadalyozhatjdk a tagédllamokat az esetleges szigorubb
védintézkedések bevezetésében.

A Bizottsagon beliili 6nall6 Fogyasztovédelmi Foigazgatdsag megalakulasara
1995-ben kertilt sor, mivel a Maastrichti Szerzddés a fogyasztovédelem témakorét
mar 6nalld stratégiai teriiletként ismerte el. A Foigazgatosag hataskore évrol évre
folyamatosan bdviilt, ma mar hat igazgatosaggal és 27 osztallyal miikodik, kozel 640
szakértot foglalkoztat. Jelenleg az elmult évek élelmiszerekkel kapcsolatos problémai
miatt is, mint példaul a kergemarhakor vagy a dioxinkrizis, kiemelt figyelemmel
kezelik a magasabb szintli élelmiszerbiztonsagot és a fogyasztok egészségének
védelmét.

A unios fogyasztovédelem jogi alapja az EK-szerzédés 153. cikkelye. Az els6
két bekezdését idézem:

1) A fogyasztoi érdekek érvényesiilésének elomozditasa és a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositisa érdekében a Kozosség hozzdjarul a fogyasztok egészségének,

biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a tdajékoztatashoz,



oktatashoz és az érdekeik védelmét célzo oOnszervezodéshez valo jogaik
megerositéséhez.

(2) A fogyasztovédelmi kévetelményeket figyelembe kell venni az egyéb kozosségi
politikik és tevékenységek meghatarozdsakor és végrehajtasakor.”

A 153-as cikkely alapjan tobb mint 300, kiilonb6z6 szakteriiletekre kitérd,
iranyelv és rendelet sziiletett az utols6 évtizedekben. Ez a témakor ma is az EU egyik
legdinamikusabb jogalkotasi teriilete. Ez a jogalkotds, a fentebb emlitett 6t fogyasztoi
érdek védelmében, a kovetkezoket célozza meg®:

1. az egyes arukra vagy szolgaltatdsokra vonatkoz6 miiszaki eléirdsok szavatoljak a
fogyasztok személyi biztonsagat és egészségét, azaltal, hogy csak megfeleléen
biztonsagos aru vagy szolgaltatas keriilhet ki a piacra, illetve az egészséget karosito
aruk reklamjai kiszoruljanak a reklampiacrol,

2. a tisztességtelen szerzddési feltételek vagy hatranyos kolcsonszerzodések, illetve
megtévesztd reklamok ne veszélyeztessék a fogyasztok gazdasagi érdekeit, ne
késztessék Oket hatranyos lizletek megkotésére,

3. a fogyasztok az arl vasarlasdhoz vagy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
valamennyi tajékoztatast (aru adatai, gyarto és forgalmaz6 adatai, mindségi adatok, ar,
hasznalati-kezelési utmutatdé stb.) megkapjak, illetve minden, az érdekeik
érvényesitéséhez sziikséges ismerettel rendelkezzenek, lehetéleg iskolai oktatés
keretében megszerezve azokat,

4. a hibas aru vagy szolgaltatds okozta kar a lehetd legolcsobb, leggyorsabb és
leghatékonyabb eljarassal megtérithetd legyen,

5. a fogyasztéi érdekek képviseletében eljard civil szervezddések kozosségi és
nemzeti szinten is részt vehessenek a fogyasztok érdekeit érintd szabalyok
kialakitasaban, vagyis hallathassak a hangjukat.

A legutolso irdnyzat az eurdpai unios fogyasztovédelmi iranyelvek alkotasban,
hogy a minden részletre kiterjedd, rugalmatlan, maximalista jogszabalyok helyett
rugalmas, cél-orientalt, keret jellegli szabalyozasokat valosit meg. Ennek egyik oka
az, hogy az uniods torvényhozés annyira biirokratikus és lassu a sokféle egyeztetési
kotelezettség miatt, hogy mire egy talsdgosan konkrét eldirdsokat tartalmazod

jogszabaly érvénybe Iépne, a fejlédés rég meghaladna az abban foglaltakat és uj

3 A Magyar Igazsagiigyi Minisztérium honlapjarol: http:/www.im.hu/download/eusz-
eksz_eaksz hu 04-05-01.pdf/eusz-eksz eaksz_hu 04-05-01.pdf

4 Lasd: http://www.euvonal.hu/index.php?op=kozossegi_politikak&id=5
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problémakat vetne fel. Ezért csak az elérendd célt fogalmazzak meg, a cél elérésére
megadjak a legfontosabb kereteket, de annak konkrét eszkozeit rabizzak az eldallitora,
forgalmazora.

Ezen iranyelvek megalkotasaban részt kell vennie az ¢lelmiszer szektornak, a
hatdsdgoknak, a fogyasztdi képviseleteknek, és ezeket elfogadni majd kdzrebocsatani
sokoldali egyeztetés utan lehet csak. Még 1973-ban éllitotta fel az EU sajat
fogyasztoi tanacsadd bizottsagat, amit 2003 o6ta Europai Fogyasztéi Tanacsadd
Csoportnak hivnak (angolul: European Consumer Consultative Group). Ebbe 1-1
tagot a tagallamok fogyasztdi szervezetei, mig 1-1 tagot az eurdpai fogyasztoi
érdekképviseletek delegalnak. A testiilettel a Bizottsag évi legalabb négy alkalommal
konzultal.

Az utobbi id6szak talan legfontosabb eredménye a  kozOsségi
fogyasztovédelem terén a 2002 januarjdban elfogadott jogszabalycsomag, amely az
europai élelmiszerbiztonsagi helyzet javitasat és 01j alapokra valé helyezését szolgalja.

A Bizottsag 2005 aprilisaban ,,Egészségesebb, nagyobb biztonsagban €10,
magabiztos polgarok — egészségiigyi €s fogyasztovédelmi stratégia” cimen terjesztette
elé a 2007-2013 kozotti iddszakra, az egészségligyi és fogyasztovédelmi teriiletre
vonatkoz6 kozosségi cselekvési tervet. Az eurdpai fogyasztovédelem utobbi idobeni
alakulésat jelzi, hogy az egészségiiggyel kdzosen, egy cselekvési programban jelenik
meg. A programon beliil kimondottan fogyasztovédelemre vonatkozd célkitiizések a
kovetkezok lennének:

- a fogyasztok ¢és a piacok jobb megismerése,

- jobb, hatékonyabb fogyasztovédelmi szabalyozas,

- jobb jogalkalmazas, monitoring és jogérvényesités,

- tajékozottabb és bovebb ismeretekkel rendelkezd felelds fogyasztok.

Globalizalt  vilagunk egyik leggyorsabban fejlédé jogagaként a
fogyasztévédelmet nem csak az Unid intézményeiben, de mar tobb orszagban 6nalld
jogiranynak tekintik. Igaz legtobb jogrendben még mindig a polgari vagy a
kereskedelmi jog meghosszabbitdsaként fogjak fel.

> Horvath Zoltan: Kézikonyv az Eurépai Uniorél, HVG-Orac, Budapest, 2005, 512 o.



A fogyasztovédelem romaniai torténete, illetve szabalyozasa

A fogyasztoi jogok érvényesitését az Eurdpai Unid valamennyi tagallamanak
biztositania kell, hiszen az egységes europai fogyasztovédelem csak ezaltal
valosithaté meg. Ennek leghatékonyabb eszkdze az EU-s iranyelveken alapuld belsé
tagallami jogalkotds, ezek egységesitéseként pedig az egységes hatarokon atnyulod
europai fogyasztovédelmi szabalyozas kialakitasa.

A fogyasztovédelem bizonyos formai mar a szocialista rendszerben
kibontakoztak Roméniaban. Ilyen ellendrzési rendszer volt a minden iizemben
meglévé CTC (Centrul de Testare si Certificare) osztaly, amely engedélye nélkiil nem
mehetett ki egy kész aru a piacra, vagy a kiilonb6zé megyei és lizemi egészségiigyi
kontrollhivatalok amelyek elsdsorban az élelmiszeriparban tevékenykedtek.

Az els6 konkrét modern fogyasztovédelmi szabalyozast 1991 augusztusaban

fogadta el Bukarest: 1991/545 sz. kormanyhatarozat a termékek és szolgaltatasok
mindségének feliigyeletérdl, az emberi és allati egészségre és a kornyezetre karos
tettek megel6zése céljabol’.
Ez a kormanyrendelet tovabbfejlesztése lett végiil a ma is érvénybe 1évo 1992/21-es
Korméanyrendelet a fogyasztok védelmérsl’, amelyet 1994-ben a Parlament fogadott
el és tett torvénnyé. Ezt a keretszabalyzatot 1998 ota szinte évente modositottak az
ujabb ¢és Ujabb eurdpai unidés kovetelményeknek ¢és a hazai valtozasoknak
megfelelden.

A csatlakozasi targyaldsok fogyasztovédelemre vonatkozo fejezetét 2001
juliuséban nyitotta meg Romania, és 2003 decemberében sikeriilt bezarnia. Orszagunk
vallalta a teljes szakagbeli aquis atiiltetését a csatlakozas id6pontjaig. Egyetlenegy
kivételezést kértiink: a hibas termékekért valo felelésség esetében kisebb hatarérték
megallapitasat 2010-ig mint azt EGK 85/374-es rendelete eldirja.

Romania a legtobb unids fogyasztévédelmi szabalyozast 1999 és 2004 kozott
iiltette at a hazai jogrendbe. Az ebben az iddszakban is tobbszér modositott 1992/21

sz. kerettorvényen kiviil a legfontosabb szabalyzasok a kovetkezok:

% Ford. Cz.T., romanul eredetiben: Hotarare de Guvern nr.545/1991 privind supravegherea calitatii
produselor si serviciilor in scopul prevenirii si combaterii faptelor care pot afecta viata sau sanitatea
oamenilor, animalelor ori calitatea mediului inconjurator — publicata in M.Of. nr. 178/2 sep. 1991

7 Ford. Cz.T., romanul eredetiben: Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorului
— publicata in M.Of. nr. 212/28 aug. 1992



- 1999/106 sz. kormanyhatdrozat a kereskedelmi helységeken kiviili
szerzddéskotésrol,

- 1999/107 sz. kormanyhatarozat a turisztikai szolgaltatascsomagokrol,

- 2000/148 sz. torvény a reklamrol,

- 2000/193 sz. torvény a fogyasztokkal kotott szerzddések zaradékaiban vald
visszaélések megel6zésérol,

- 2000/947 sz. kormanyhatarozat a termékek armegjeldlésérol,

- 2002/409 sz. kormanyhatdrozat a behozott termékek biztonsaganak a
vizsgélatarol,

- 2004/245 sz. torvény a termékek altalanos biztonsagarol,

- 2004/240 sz. torvény a gyartok feleldsségérdl a hibas termékeik altal okozott
karokért®.

Csatlakozasunk utan, 2007 januar 1.-én 1ép érvénybe 2003/449 sz. torvény a
termékek eladasarol és az ezekhez kotddd szavatossagokrol, valamint a 2004/296 sz.
torvény, Romania els6 Fogyasztovédelmi Torvénykonyve, a Codul consumului’.

Az Uj kerettorvény atveszi az unios joggyakorlat legijabb vivmanyait és 10
fejezetben foglalja Ossze a hazai fogyasztovédelem alapjait: 1. Altalanos
rendelkezések, alapelvek (felsorolja a hazai fogyasztovédelem alapelveit), 2. A
gazdasagi szereplok (a gyartok, a forgalmazok ¢€s a szolgaltatok) kotelezettségei, 3. A
fogyasztd jogai, 4. A fogyasztovédd non-profit szervezetek Onszervezddési keretei
(jogok és kotelezettségek), 5. A termékek biztonsdganak altaldnos keretei, 6. A
fogyasztok kotelezd informaldsanak és nevelésének altalanos keretei, 7. Az ar- és
dijszabas altalanos keretei, 8. A termékek és szolgaltatasok rekldmozasa, 9. A
fogyasztok jogai szerz6déskotés esetében, 10. Végsé rendelkezések.'”

A t6rvénykonyv utolso fejezetben jelenti ki a Nemzeti Fogyasztasi Intézet''
1étrehozasat, amelyet az Fogyasztovédelmi Orszagos Szakhatosdg (Autoritatea

Nationala pentru Protectia Consumatorilor - ANPC) iranyitasa alatt fog miikédni.

¥ Megj.: a megnevezések sajat forditasok és nem feltétleniil titkrozik a torvény teljes eredeti nevét.
Forras: http://www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=section&id=25&Itemid=103
? Legea nr.296 din 28 iunie 2004 privind Codul consumului - publicati in M.Of. nr. 593/1 iul. 2004

' Ford. Cz.T.

"' Art. 85. - (1) In vederea punerii la dispozitia agentilor economici si a consumatorilor a unui
instrument neutru de informare, ca rezultat al studiilor de piata si sondajelor de opinie, al strategiilor de
distributie, al practicilor comerciale, se va infiinta Institutul National al Consumului in coordonarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.”



http://www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=section&id=25&Itemid=103

A torvény fiiggeléke egy teljes témabeli meghatarozas-lista. Amolyan kisszotarként
meghatdroz és elmagyardz minden szaktertileti kifejezést, amit a jogszabaly hasznal.
Ez egy igen hidnypotlo anyag volt a torvényhozé részérol.

A Fogyasztovédelmi Torvénykonyv elfogadasa esetében, ahogy a korabbi
években hasonld témakdrii torvények esetében is tobb dolga volt a forditoknak, mint a
jogaszoknak. A torvények kiilonbozé kozosségi iranyelvek szovegeinek szinte
tilkorforditasai. A kozéletben sem volt kiilondsebb vita a térvénykonyv
rendelkezéseirdl, a média legtobb annyit tett, hogy roviden bemutatta a fontosabb
rendelkezéseket. Roménia ezzel torvénykonyvvel és a kordbbi évek ,,romanra
forditott” europai rendelkezésekbdl allo torvényekkel, igymond teljesen atvette a
teriilet acquis communiter-jét. Osszesen 16 iranyelvet, 5 hatarozatot és 31
szabalyozast kellet atiiltetni. Ezekbdl az utolsokat 2006-ban tette meg a kormany.

A torvényi keret tehat készen all. De nézziik, hogy mi is van a gyakorlatban.

Intézményi keret Romaniaban

Fogyasztovédelmi Orszagos Szakhatésag (ANPC)

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Hivatalt (Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor - OPC), mint a teriilet legfontosabb nemzeti szervét a 1992/21-es
torvény hozta 1étre. Tobbszords Gjraszervezések utan az igazi elérelépést a 2001/166-
es korményhatarozat hozza meg, amelyben kormany dont az Orszagos
Fogyasztovédelmi Hivatal atszervezésérél, és amelynek az 0j megnevezése
Fogyasztovédelmi Orszagos Szakhatosag (Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor - ANPC) lesz. A kormany aldrendeltségébe tartozd 1ij szakhatdsag
¢lén allamtitkari rangi elndk all, s az intézmény tevékenységét kozvetleniil a
kormanyf6titkar koordinalja. Annak kozponti apparatusdban jelenleg 76, orszagos
halézataban pedig 684 feliigyeld tevékenykedik. A kormany szandéka szerint nem
csupan formai atszervezést akartak ekkor, hanem ujabb, hatékonyabb intézkedésekkel
is erélyesebbé kivantak tenni a roman fogyasztovédelmet'>. A szakhatosag

koltségvetését a miniszterelndki hivatal biztositja. A bukaresti kdzponti hivatal mellet

"2 Hargita Népe , 2001. januar 15., lasd: http:/www.hhrf.org/hargitanepe/2001/jan/hn010111.htm
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az orszag minden megyeszékhelyén miikodtet egy teriileti irodat, amelyek a hatosag
politikajat a helyi szinten alkalmazza.

Feladata alapvetden az orszag fogyasztovédelmi politikainak teljes
koordinalasa, végrehajtasanak az ellendrzése, a piac-feliigyeleti rendszerek
monitorizdlasa gy termékek, mint szolgaltatdsok esetében, a fogyasztok és a
gazdasagi szereplok informaldsa, képzése. Ezeken beliil konkrét hataskorei kozé
tartoznak a kovetkezok':

- jogszabalyokat javasol elfogaddsra a kormanynak olyan teriileteken mint: a
termékek gyartasa, cimkézése, csomagoldsa, tartOsitdsa, tarolasa, szallitasa ¢&s
behozatala, valamint a szolgaltatasok teljesitése olyan modon, hogy az ne
veszélyeztesse a fogyasztok ¢€letét, egészségét, biztonsagat €s ne karositsa jogaiban és
érdekeiben.

- feliigyeli a fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasat a piacon torténd allando
ellenérzések altal. Ellenorzi és sziikség esetén megbiinteti a gyartokat, szallitokat,
eladokat, szolgéltatokat vagy vamhivatalokat, hozzaférve azokhoz a helyiségekhez
ahol a termékeket taroljak vagy eladjdk, illetve a szolgaltatdsokat miikodtetik, és ezek
egységek engedélyeinek a bevonasat.

- elemzéseket, vizsgalatokat végez az orszag engedéllyel rendelkezd
laboratériumaiban vagy a sajatjaiban,

- informacids anyagokat, fiizeteket készit és terjeszt a fogyasztok korében,

- fogadja és megoldja, vagy megoldasra kinalja mas hivataloknak, a polgarok
fogyasztovédelmi feljelentéseit,

- részt vesz a teriileti, nemzetkdzi programokban és koordindlja azok hazai
végrehajtasat (igy az unios programokét is),

- tAmogatja ¢€s segiti a fogyasztovédo civil szervezeteket, tanacsokkal és javaslatokkal
latja el a gazdasagi szereploket,

- koveti és felligyeli a termékek €s szolgaltatasok reklamozéasanak a torvényességét,

- engedélyezi és feliigyeli a nemesfémek és ékkovek forgalmazasat.

1371,

Lasd:
http://www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=5&id=70&Item
id=42
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Ezek végrehajtasara olyan igazgatdsdgai, osztdlyai vannak, mint az Unids
Csatlakozas, Stratégia, Tarskapcsolatok, és Nemzetkdzi Kapcsolatok igazgatosaga'®,
az Audit osztaly'’. A gazdasagi szerepl6k tanacsolasaért és felvilagositasaért olyan
iigyosztalyok felelnek, mint a Elelmiszeripari termékek szaktanacsadas tigyosztalya'®,
Nem élelmiszeripari termékek szaktanacsadas iigyosztilya'’, és a Szolgéltatasok
szaktanacsadasanak tigyosztalya'®.

Az ANPC felallitasat, teljes tevékenységét, ¢és informacids programjait az
Eurdpai Unid erdteljesen tamogatta. Csak erre a célra kiilon 2002-ben 2 millié eurdt
adott a PHARE alapokbol. Kordbban is tdimogatta PHARE forrasokbol az EU a roman
fogyasztévédelem kibontakozéasat, igy 1997-ben ugyancsak 2 milliét kaptunk a
teriileti jogharmonizacio elvégzésére, 1999-ben pedig fél milli6 eurdt a piac és a
fogyasztovédelem feliigyeletének az erdsitésére.”

A szakhatosagnak egy elég szines (bar vérszegény) honlapja is van, amelyen panaszt
is beadhatunk egy online kitoltheté tipusnyomtatvany segitségével. Cim:

WWW.anpc.ro

A LAREX CERT, Romania sajat minéségi bizonyitvanya

A modern mindségiranyitasi szabvanyok a XX. szazad sziilottei. Az elsé egész

vildgon elismert ISO 9000 szabvanysorozat 1987-ben jelent meg, majd 1994-ben a
kovetkezd valtozat EN ISO 9000 jelzéssel keriilt kiadasra némi modositassal.
Akar a Nemzetk6zi Szabvanyligyi Szervezet ISO rendszere, az Eurdpai Unidonak a CE
(Comformité Européan) jellése, vagy Németorszdgnak a TUV (Technischer
Uberwachungsverein)  Certificat-ja, =~ Roménidnak is van egy  sajat
mindségbizonyitvanya: a LAREX CERT.

A Larex mindségbiztositisi markanevet 1975-ben regisztrltak az Allami

Talalmanyi- és Védjegyhivatalnal (Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci — OSIM) és

" Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Directia de Integrare Europeana, Strategii, Parteneriat, Relatii
Externe, lasd:
http://www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=5&id=63 &Iltem
id=42

PFord. Cz.T. romanul eredetiben: Compartiment audit, 1asd u.o.

"®Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Serviciul consiliere tehnica produse alimentare, lasd u.o.

"Ford. Cz.T. romanul eredetiben: Serviciul consiliere tehnica produse nealimentare, lasd u.o

8 Ford. Cz.T., romanul eredetiben: Serviciul consiliere tehnica prestari servicii, lasd u.o

' Conf. univ. dr. Ion Ionita: Integrarea Romaniei in Uniunea Europeani — acquis-ul comunitar,
negocierile si Tratatul de aderare, impactul integrarii, Lumina Lex, Bucuresti, 2005, 129. oldal
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a genfi székhelyll Szellemi Jogok Vildgszervezeténél (World Intellectual Property
Organisation = WIPO).

Jelenleg a Larex ellen6rzési €és bizonyitvanykiadasi tevékenységét az ANPC-
hez tartozo Orszagos Teszteld és Szakvéleményezd Kozpont (Centrul National pentru
Incercarea si Expertizarea Produselor - C.N.LLE.P) végzi. Bukaresten kiviil Larex
laboratériumokat taldlunk még Aradon, Nagybanyan, Nagyvaradon, Temesvaron,
Nagyszebenbe, Galacon és Konstancan. A termékek tanusitasa érdekében ezekben a
laboratériumokban kiilonboz6 fizikai, kémiai, mikrobiologiai és mechanikai teszteket,
ellenérzéseket végeznek. Ezek a laboratériumok az ANPC igénylésére mas
fogyasztévédelmi célokat szolgalo ellendrzéseket is elvégezhetnek.

A Larex bizonyitvanyat LAREX CERT-nek hivjak. A LAREX CERT-et a
Roman Akreditacios Egyesiilet (Asociatia de Acreditare din Romania - RENAR), is
elismerte ez a tény is garantdlva azt, hogy a rendszer altal kiadott tantsitvanyok
igazoljak a vizsgalt termék kotelezd jogi normaknak valé megfelelését. A LAREX
kliensei kozé tartoznak ugy allami szervek, mint a gazdasagi szerepl6k?’.

A LAREX CERT mindségbizonyitvany azonban nem tombol a piacon, nem
sokat hallani rola, és els6sorban belfoldi igényldi vannak. 2000-ben tobbek kozott a
nemzetkozileg is elismert Borszék asvanyviz igényelte és kapta meg a LAREX
CERT-et*'. A nemzetkozileg hirét jol megalapozott ISO, CE, vagy a TUV hatalmas
versenye miatt talan nincs is sok esélye a nemzetkozi, de akar hazai attorésre sem.

A Larexnek sajat angol és romén nyelvii honlapja van: www.larex.ro

A fogyasztovédelmi civilszervezetek

A romdn civil tarsadalom fogyasztovédelmi szegmensének a megerdsddése
figyelheté meg az utdbbi években. Ezek a szervezetek elsdsorban a fogyasztok iranti
jogi segitségnyujtassal, informalasi és érdekvédelmi tevékenységek szervezésével és
sajat maguk kozéleti szerepének a megerdsitésével vannak elfoglalva. Erejik és
kozéleti részvételiik az eurdpai atlaghoz képest még gyengének mondhato, de a

novekedésiik és elismerésiik folyamatos. A kozonség étvagya jogszolgalatuk irant

20 L 4sd: http://www.larex.ro/laborator-certificari-incercari-laboratoare-produse-certificarea-
conformitatii.htm
2 Lasd: http://www.rootor.com/elovilag/csikszereda/magyar/szekcio7.html
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egyre nagyobb lesz. Els6sorban a média €s a nemzetkdzi ernydszervezetek segitéségét

¢lvezve két nagyobb civil mozgalom er6s6dott meg Romaniaban:

Roman Fogyasztovédelmi Egyesiilet

(Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania - APC)

Az APC honlapjuk szerint egy 1990-ben alapitott non-profit szervezet,
amelynek a f0 célja a fogyasztok tdmogatdsa és érdekvédelme, jogainak minden
lehetd torvényes utén vald képviselete a gazdasagi szereplok ¢és az allami
intézményekkel szemben. Az APC-t 2005 szeptember 22-én 2005/1106 sz.
kormanyhatarozatban kozhasznu szervezetnek ismerte el a roman kormény. Ennek az
elismerésnek a kovetkeztében az APC  fogyasztovédelmi kérdésekben allando
partneri ¢s a civil tarsadalmat képviseld stdtusza megerdsitést nyert.

Az APC tagja a Minisztériumok-kozti Termékpiac- és Szolgaltatasfeliigyeleti,
valamint Fogyasztovédelmi Bizottsdganak (Comisia Interministeriald pentru
Supravegherea Pietei Produselor si Serviciilor si Protectia Consumatorilor).
Ugyanakkor, tobbek kozott rendes tagja a londoni székhelyli Fogyasztovédelmi
Vilagszervezetnek (Consumers International) és a briisszeli kozponta Europai
Fogyasztok Szovetségének (B.E.U.C.).

Az APC utols6 elérhetd beszamoloja szerint (2005. évi) a szervezet
megerdsitése ¢és elismertetése, az allami szervekkel valo tobbszords tanicskozasok
mellett, elsdsorban fogyasztdi tanicsadas teriiletén volt aktiv. Ebben az évben
Osszesen 1099 tanacsadast, jogsegitséget szolgaltatott, tobb orszagos napilapokkal is
egyiittmiikodve. Erdekes fejlédés, hogy ezeknek a kéréseknek tobb mint fele e-mailen

keresztiil érkezett””. Az APC honlapja: www.apc-romania.ro

Fogyasztovédelmi, Termék- és Szolgaltatasismerteté Orszagos Egyesiilet
(Asociatia Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Produselor si

Serviciilor din Romania - ANPCPPSR)

Az ANPCPPSR statutuma szerint 2003-ban alakult, jelenleg 8 megyében

jelenlévd non-profit szervezet amelynek célja a fogyasztok védelme a piacon 1évo

2 L 4sd: http://www.apc-romania.ro/files/active/l/raport%20anual%202005.pdf
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biztonsagos termékek ¢és szolgaltatisok bemutatasa altal. Az Egyesiilet honlapja
szerint a fogyasztok jogainak a védelme, a fogyasztok kelld tdjékoztatasa, a
fogyasztovédelmi  szabalyozds  tovabbi  fejlesztésének  és  egységesitése
sziikségességének a kihangsulyozasa mellett™, egy sajat programokban tamogatott
hazai biztonsagi markak iranti bizalmi érzés kialakitasat szorgalmazza.

Az ANPCPPSR az utobbi két évben az alland6 fogyasztdi jogsegély mellet
tobb orszagos szintli kampanyt is inditott: a Zold Pont orszagos fogyasztovédelmi
program (www.punctulverde.ro) amelyben tobb mint 200 cég és hivatal nyerte el a
biztonsdgi marka hasznalatat, vagy az Informacio Atlathatosaganak a programijat
(www.pti.ro).”*

Az egyesiilet sajat “dijakat és elismeréseket” is oszt, amelyeket olyan kozéleti
személyiségeknek, gazdasagi, politikai, szakszervezeti, média-béli vezetd embereknek
ad, akik nyiltan (szellemileg vagy anyagilag) timogatjak a szervezet tevékenységét.

Az egyesiilet honalapja: www.consumatorul.ro

A fogyasztovédelem miikodése a mindennapok Romaniajaban.

Problémak és megoldasjavaslatok.

~Romaniaban a fogyasztovédelem kézismerten gyenge, nem hatékony: egyes
vélemények szerint a forgalomban [évé druk 40 szazaléka rossz mindségi vagy
hamisitvany” *- nyilatkozta 2002-ben Neményi Jozsef, a roman Versenytanacs tagja.
A fogyasztovédelemnek Romanidban alapvetden négy probléméja van: 1. reaktiv és
nem proaktiv, 2. nincsen kialakulva az allampolgéarokban a fogyasztévédelmi kultura,

3. még mindig nem tartjak fontosnak a gazdasagi szereplOk a szabalyok betartasat. 4.

a média szenzacidhajhasz hozzaallasa.

2 Szerintiik az uj Fogyasztovédelmi Torvénykonyv az osszes fogyasztovédelmi szabalyozast kellene
tartalmazza: ,,1. 1. Promovarea unui proiect de modificare si completare a Legii nr. 296/2004- Legea
privind Codul consumului, care sa imbine cele 8 legi si ordonante aflate astazi in vigoare”. Lasd
Strategie: http://www.consumatorul.ro/strategie.php

* Lasd: http://www.consumatorul.ro/strategie.php

% Szabadsag napilap, Kolozsvar, 2002 januar 4, lasd:
http://www.hhrf.org/szabadsag/archivum/2002/01/2jan-04t.htm
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1. A reaktiv fogyasztovédelem

A romaniai tomegmédiat, a roman vagy akar az erdélyi magyar jsdgokat, de
az ANPC sajat sajtotajékoztatoit is figyelve, allanddan arrdl hallunk, hogy ennyi meg
ennyi ellendrzés volt, ennyi meg ennyi blintetést osztottak ki, és ennyi meg ennyi
engedélyt vontak be. Es ezzel mindenki letudja az tigyet. Arrol nem igazan hallani,
hogy az ANPC hany cégnél tartott képzést arrol, hogy mik a kovetelmények egy
bizonyos szakteriileten, vagy arr6l sem sokat, hogy a sajat honlapjan miért nincsenek
feltéve a részletes szabalyrendszerek az egyes szakmai teriileteknek.

Egy j6 példa erre a reaktiv (lereagaljuk a problémat, biintetjiilk, de megeldzni

nem probaljuk) hozzaallasra az ANPC 2006 juniusi sajtotdjékoztatdja a romaniai
fodraszatoknal végzett ellendrzésekr61*’. Az idei évben az ANPC két ellendrzést
végzett orszagszerte a személyes higiéniai és szépségipari szolgaltatd cégeknél
(fodraszatok, manikiir ¢és pedikir, illetve kozmetikai szolgaltatok). A 2006
januarjaban elvégzett kontroll alkalmaval kideriilt, hogy orszagos szinten a
szolgaltatok 93%-a nem tartotta be a szakagra vonatkozo szabalyzéasokat. Sokuknak
még a kotelezd egészségligy, mitkddési, stb. engedélyeik sem voltak meg. De még
akiknek meg voltak, azok koziil is sokaknak valoszintileg barmiféle ellendrzés nélkiil
adhattdk ki. Az akcidoban ekkor ellendrzott tobb az 501 szolgélattobol — 96-nal
ideiglenesen, 37-nél végelegesen fliggesztették fel a tevékenységet, és a nagy 6sszegl
biintetések mellett, sok figyelmeztetést is osztottak. Az ember azt gondolnd, hogy egy
ilyen orszagos nagyméretli akcid utan a dolgok megvaltoznak. De amikor méjusban
ujra megismételték az ellendrzéseket, a fogyasztovédelmi szabalyokat be nem tartok
aranya alig 4 %-ot csokkent, 89%-ra. Tehat alig van kiilonbség.
Ez két dolgot jelenthet: a szolgaltatok még mindig nem tudjak minek kell megfelelni,
vagy ha tudjak egyszertien nem érdekli 6ket, még akkor sem ha biintetéseket kapnak.
Véleményem szerint mindkettd esete fennall. A kérdés az, hogy mikor kiosztottak
ezeket (az egyébként ugy latszik nem igazan elrettentd) biintetéseket mennyire
tajékoztattak ezeket a szolgaltatokat, hogy minek kell nekik megfelelni.

Azért reaktiv ndlunk a fogyasztévédelem, mert elsdsorban a kész problémakat

allapitja meg, és nem fektet elég hangsulyt ezek megel6zésére. Vagyis elsdsorban

% Lasd Atentie.info 2006 juniusi cikkét:
http://www.atentie.info/meniu/articol.php?idart=2205&idcat=4&head=8 & general=3 & PHPSESSID=d5
f16¢21¢958d9d57c¢9f278573466dc3
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biintet, ahelyett, hogy tajékoztatna, konzultalna, tanacsolna. Egy olyan, alapvetden a
témaban tudatlan, kezd6 és j6 részben igénytelen orszagban, mint Roméania elsésorban
a tajékoztatasra, képzésre kellene fektetni a hangsulyt. Végignézve az e teriileti civil
szervezetek beszdmoldit, itt is sajnos elsdsorban reaktiv hozzaallast vehetiink észre.
Tény, hogy valamilyen eredményt az elrettentés politikaja is hoz, de ezt mar a

biintetéjogbol tudjuk, hogy a megeldzés sokkal fontosabb, mint a biintetés.

2. A fogyasztovédelmi kultura hianya a fogyasztoknal

A Fogyasztovédelmi Szakhatosag informacidszorasa gyenge. Sok allampolgar
valoszinlileg nem is tudja, hogy milyen jogai vannak, illetve egy bizonyos termék
vagy szolgéltatas milyen kovetelményeknek kell megfeleljen. Es azzal sem igazan
torddik, hogy ezeknek utdnanézzen. Ha meg egyaltalan bajba is keriil, legtobb esetben
ahelyett, hogy elmenne a fogyasztovédelmi hatésagokhoz, inkabb hagyja az egészet
¢s ravagja hogy: ,,hat ez Romania!”. Még meddig kell ez legyen Roménia? Még
meddig akarunk igénytelenek lenni sajat magunkkal, sajat biztonsdgunkkal szemben?
Ha nem kdoveteljiik ki egy gazdasagi szereplonél a jogainkat, ha nem tessziik szova, ha
nem panaszoljuk be a hatésdgoknal, akkor a dolgok sajnos maguktdl nem fognak
valtozni. Ez rajtunk is all!

Persze mindig akad egy-két tilbuzgd ember is. Egy vicces, de tanulsagos eset
az ami 2003 marciuséban tSrtént Maramaros megyében®’. Furcsa bejelentés érkezett a
megyei fogyasztovédelmi hivatalhoz. Egy nyugdijas holgy azt panaszolta, hogy nem
teljesiiltek be a Pro TV horoszkoprovataban josoltak. Az id6s holgy elmondta, hogy
betegnyugdijas és rendszeresen koveti az illetd add horoszkdpjat, ahol a miisorvezetd
az elmult hetekben tobbszor is azt mondta, hogy nagyobb Osszeget kap kézhez. Ennek
ellenére a nyugdijan kiviil nem kapott semmit. Elena Carausan, a megyei hivatal
ligyvezetd igazgatdja elmondta, hogy eldszor azt hitték, az asszony viccel, de aztan
rajottek, hogy komolyan gondolja, és tényleg elhisz mindent, amit egy ilyen miisorban
mondanak. Ezért Ggy dontottek, hogy kivizsgaljadk az ligyet. Carausan felvette a
kapcsolatot az Orszagos Fogyasztovédelmi Szakhatosaggal, és kdzosen azt szeretnék

elérni, hogy az ilyen tipusi miisoroknal jelenjen meg egy felirat a képernyon, hogy a

" Lasd: Transindex.ro, 2003 marcius 11: http:/szines.transindex.ro/?hir=3211
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horoszkdép hibaszdzaléka elég nagy, és nincs rad garancia, hogy minden ugy is fog
torténni. En azéta sem lattam ilyen feliratot.

Egy olyan orszagban, ahol a fogyasztovédelem igen 0j dolognak szamit (még
akkor is ha elméletileg mar 15 éve térvényeik vannak ez ligyben — hol voltak eddig a
hivatalok?) 6riasi hangsulyt kellene fektetni a fogyasztok informaldsara. Az ANPC
készit szorolapokat, tévé és radio reklamokat. Az utdbbi 3 évben, elsésorban EU-s
forrasokbodl nagyon sok informdacios anyag késziilt. A probléma ezen anyagok nagy
részével, (nem mindegyikkel igaz) hogy tllsagosan 4ltalanosak, alapelvekrol
beszélnek, szlogenekkel és idealizalt fotokkal vannak tele, ahelyett, hogy konkrét
szakteriileti informacidokat hordozzanak, példaul arr6l, hogy pontosan mire is
figyeljink egy husdarab csomagoldsanal, egy a gyerekre biztonsagos jaték
megvasarlasanal, vagy éppen egy vakacios csomag kivalasztasdnal. Egyébként is, ha
éppen nem tévediink be egy ilyen ANPC megyei hivatalba (ha betévediink pedig
valoésziniileg mar bajban vagyunk!) akkor honnan juthatnank egyaltalan el ezekhez a
szorélapokhoz, informaciokhoz? Mashol nem igazan szérjak Oket. Az atlag
allampolgdr Romanidban meg nem fog megkeresni egy torvényt, atnézni és
odafigyelni ra, az életben. A szabalyokrol vald jo és hatékony tajékoztatds a
szakhatosag feladata lenne.

A szorolapoknak ¢s a tévéreklamoknak nagyobb szamuk kellene legyen,
konkrétabb informaciokat kellene tartalmazzanak, és ott kellene ezeket szorni ahol
igazan értékesek. Példaul kotelezni lehetne minden turisztikai szolgéltatot, hogy az
irod4jaban legyen elérhetd egy erre a témara vonatkozé a fogyaszto jogait konkrétan
felsorolo tajékoztatd anyag. Ugyanezt el lehetne varni egy bevasarld kozponttdl is: a
bejaratnal legyenek anyagok arrdl, hogy minek kell megfelelni egy
¢lelmiszerterméknek, egy finomtechnikai miiszernek, egy csomagolasnak, stb.

Az ANPC honlapja nagyon szines, szép, de eléggé szegényes és altalanos.
Egyetlen igazén jo Otlet amit talaltam rajta a feljebb is emlitett online kitdlthetd

panaszlevél lehetdsége volt.

3. A gazdasagi szereplok igénytelen és érdektelen hozzaallasa

Titu Maiorescu hires 1868-as cikke ota tudjuk, hogy : ,,Romania este tara cu
forma fara fond”. Romanidban szinte mindennek van egy szép arca. De ami ez alatt

van az gyakran rothadt vagy még gyenge, kezdetleges, informatikai kifejezéssel élve:
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»fejlesztés alatt van”. Ennek az orszagnak a torténelmében mindig mindent feliilrdl
ujitottak, nem alulrdl kezdeményeztek. Mindennek el6szor a korméanyzat 1étrehozta a
vazat, az imidzsét, és csak azutan toltotte meg lassan tartalommal. Egy boritdjaban
sz¢ép, de tartalomban igen problémads és bonyolult orszdg ez a Romania.

fgy van ez a fogyasztovédelem teriiletén is. A torvények legnagyobb része és
intézményi keret, mar tobb éve megvan. De a terepmunka hatékonysadga minimalis.
Az ANPC-nek alig 800 alkalmazottja van orszagszerte. Ez a szdm egy ilyen egyre
nagyobb fontossdgu teriileten elégtelen. Ennyi ember képtelen egy ilyen fontos
teriiletet normalisan ellatni. Valoszintileg alig jut energia a panaszok regisztralasara és
az intézmények, cégek megkeresésére illetve az ellendrzésekre.

Talan legfontosabb feladat a gazdasagi szereplok tajékoztatasa volna, mert
naluk dél el, hogy a termék, szolgaltatds, a szerz6dés milyen minimumoknak felel
meg. A problémat a gyokerénél kellene kezelni. A hazai gazdasagi szereplok
mentalitasa sajnos komoly problémakat hordoz. A gyors profit utdni vagy, a
hatalmasnak vélt adozasi kotelezettség, a szakteriileti tajékoztatds gyengesége, és
egyaltalan a ,,fogyasztot a mindséggel lehet a legjobban megfogni” mentalitas hidnya,
a fogyasztovédelmi szabalyok iranti k6zombdsséget eredményezi. Gyakori az a
vélemény, hogy inkdbb kifizeti a cég az 1-2 évben egyszer megjelend
fogyasztovédelmi ellenérzés altal kiszabott bilintetést, mint komoly &sszegeket
fektessen be a biztonsagos eldallitas vagy szolgéltatasnyujtashoz sziikséges felszerelés
beszerzésére.

A Népszabadsag napilap a kolozsvari radiora hivatkozva™ arrdl szamol be,
hogy ,,Romdanidaban tizbol hét hotel vagy panzio nem felel meg a kovetelmeényeknek. A
roman fogyasztovédelem jelentése szerint ellendrzéseket végeztek minden, az utobbi 6t
evben létesiilt és miikodo szallodaban, panzioban, turisztikai és diakszallason. A 447
egyseg koziil 325 valamilyen szempontbol nem felelt meg az eldirasoknak.” Ezek az
egységek vagy nem rendelkeztek miikodési engedéllyel, vagy az elszallasolasi
lehetdségek nem voltak kielégitok, vagy az élelmezéssel és a tisztasaggal akadtak
gondok. Sok helyen meg csak eurdban tiintették fel az drakat, ami Romanidban tilos.

De olyan esetek is vannak, ahol a termeldk tudatosan csalnak. Az ANPC 2005
juniusaban arrdl figyelmeztetett , hogy a barnakenyeret sok helyen szinezéanyagokkal

allijak eld. A vizsgalat utan tobb helyen betiltottak a szinezett kenyér siitését.

¥ Népszabadsag, 2005 junius 7, lasd: http://www.nol.hu/cikk/365137/
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Ilyen gazdasagi kornyezetben és mentalitisban még sok idének kell eltelnie
amig egy gyartonak vagy szolgaltatonak a fogyasztd igényei €s biztonsaga lesz
fontosabb a sajat profitjanal.

De tény az is, hogy ahogy a piac diverzifikélodik, a valasztdsi lehetdségek
megnodnek, az ilyen egységek és termeldk sajat magukat 16vik ki a piacrol. Erre jo
példa volt a 2006-os fekete tengeri nyari szezon, amikor is a romdaniai turistak
tobbsége inkabb atment a bolgar tengerpartra {idiilni, ahol jobb mindségii €s
biztonsdgosabb szolgéltatasokban részesiilhettek ugyanazon, vagy gyakran kisebb
aron”. A fogyasztonak legtobbszor mar adott az opci6 lehetSsége, de arra is kell
gondolni, hogy ha egy roman szolgaltatdo vagy termeld (egyébként sajat
tajékozatlansaga vagy igénytelen mentalitdsa miatt) a tevékenységét besziinteti az
munkahelyek elvesztésével jar. Itt a kérdés az, hogy mennyire hibis a gazdasagi
szerepld maga és mennyire hibas az 4llam, hogy nem kényszeriti igazan ra a mindség
betartasara 0t, illetve nem tajékoztatja a legujabb kovetelményekrol.

Végigtallozva az ANPC 2005-6s tevékenységi beszamolojat’ nem talaltam
olyan konferenciat, tdjékoztatdé rendezvényt ahol a gazdasagi szerepléknek mutattdk
volna be egy bizonyos szakag legujabb fogyasztovédelmi szabdlyait. Az ANPC
2005-ben még mindig azzal volt elfoglalva, jobban mondva leterhelve, hogy sajat
személyzetét képezze Briisszelbe, hogy torvényjavaslatokat irjon és hogy sajat
infrastrukturajat fejlessze. Az a par rendezvény amit Osszehoztak tobbségiik
Bukarestben vagy Briisszelben lett megszervezve, és ritka kivétellel szoltak konkrét
szakagakrol’'.

Ilyen hianypotlo rendezvényt Erdélyben, érdekes modon, a magyar Gazdasagi
¢s Kozlekedési Minisztérium €s az Romaniai Magyar Demokrata Szovetség szervezett
kozosen. Ez ,,Az EU hazhoz jon” kis- és kozépvallalkozasokat az unios csatlakozésra
felkészitd programsorozat volt. A GKM ¢és a RMDSZ 2003. november 21-én

Kolozsvaron, a sorozat nyitd konferencidjan irta ala azt az egyiittmikddési

¥ Lasd:
http://www.jurnalul.ro/articol 64664/albena_ne_ fura_turistii __romanii_prefera_litoralul bulgaresc_p
entru_preturi_si_servicii.html

30 Lasd: Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului — Raport de activitate 2005:
http://www.anpc.ro/anpcro/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=16&id=157&Ite
mid=91

3! Ilyen volt a Bukarestben megszervezett Transpunerea in Romania a noii Directive privin Securitatea
Generala a Produselor (2005 marcius 11, Bukarest) és az Efectele de piata ale sistemelor de
supraveghere a produselor si serviciilor (2005 augusztus 31, Bukarest) cimii konferencia. Bar ezekben
is az ANPC csak szakmai segit6ként volt jelen, mindkét rendezvény szervezdje a Roman Kereskedelmi
¢és Iparkamara (Camera de Comert si Industrie a Romaniei — CCIR) volt.
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nyilatkozatot, amely alapjan 2003 és 2006 kozott Erdély tobb mint 40 helységében
tartottak  konferencidkat’>. A  konferenciak kiskereskedelem-fogyasztovédelem
szekcioiban a résztvevok helyenként szakma-specifikus, maskor altalanos
fogyasztovédelmi eldadasokat hallgathattak, beszélgetéseken vettek részt. A
konferenciasorozat hatékonysagat lehet vitatni, de tény az, hogy hidnypo6tlo jellegii
volt. Magam is jelen voltam 1-2 rendezvényen, igy személyesen is
megtapasztalhattam a cégvildg képviseldinek a nagy érdeklédését az unids
fogyasztovédelmi kovetelmények irant. A konferenciasorozat bevezetdnek jo volt, de
egyes szakagak konkrét roméniai kovetelményrendszerérdl itt sem hallhattak sokat a
résztvevok, mar csak azért sem mert az eldadok, Magyarorszagrol 1évén, nem tudtak
sokat mondani a roman torvények eléirasairol. Es mivel a rendezvények munkanyelve
a magyar volt (kevés alkalommal volt a roméan forditds megoldva) a roméniai
cégvilagnak csak ,,magyar szegmense” élvezhette ezeket, ami orszagos szazalékban
kicsinek mondhato.

Egy masik probléma orszagunkban, hogy nagyon sok kisvallalkozasnak nincs
sajat jogasza. Kisebb KFT nem engedhetik (vagy nem akarjdk megengedni
maguknak) egy féallasban dolgozé jogasz alkalmazésat, aki felvilagositana Oket az

illetd termelés vagy szolgaltatas fogyasztévédelmi kovetelményeirdl.

4. A média ritka és szenzaciohajhasz tétmafeldolgozasa

Végigkeresve az utobbi par év romaniai ¢és kiilon az erdélyi magyar sajtojat is
meglepben kevés fogyasztovédelmi témaji cikket lehet taldlni. Ami van, az is
koriilbeliil olyan cimekkel, hogy: ,Fekete-tengeri szallok: koszos teritdé az
ételmaradékon”, ,,Csikszereda: egér a konzervben” vagy ,,Pentru amatorii de pericol:
frizeriile si saloanele de cosmetica!”.

Ritkan taldlni olyan cikket ami felvilagositd jellegii, olyat amelyik, példaul
roviden Osszefoglalna a bizonyos szakéagbeli termeldk vagy szolgaltatok

kotelezettségeit, vagy tajékoztatna a fogyasztot egy termék kovetelményeirél®. Ha a

32 A rendezvényeken a résztvevék az EU fogyasztovédelmi politikai altalanos bemutatasa mellett,
informéaciokat kaphattak a GKM uni6s ismereteket megalapozo és elmélyitd programjairél, az Uj
Kézfogas Kozalapitvany és az ITD Hungary vallalkozasokat segitd lehetoségeirdl, a vamszabalyozas
valtozasairol és a legujabb palyazati lehet6ségekrol. Tovabbi infokért 1asd:
http://belpol.transindex.ro/?hir=4137

33 Egy ilyen ritka példa volt a fentebb emlitett romaniai higiéniaszolgaltato cégeknél végzett ANPC
ellendrzésérol sz616 beszamolo cikk, amely végén bemutatjak azt is, hogy milyen kdvetelményeknek
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romaniai tévécsatornak hirmiisorat kovetjiik, a helyzet nagyjabol ugyanez. Bar itt
gyakrabban el6fordul, hogy a riport végén felsoroljak a szabalyokat is. A
fogyasztovédelemmel a média tobbnyire a szenzacid kategoridban foglalkozik,
emlékezzilink csak a nemzeti ad6 esti hiradoiban évekig gyakran visszatérd ,,Piedone”
nevii fogyasztovédelmi egészségiigyi ellenér akcidira®.

A média, mint a allampolgarok legfontosabb informacioforrasa, tobbet kellene
foglalkozzon a fogyasztovédelem kérdésével, gyakrabban, konkrétabban ¢és
részletesebben kellene informalnia a fogyasztokat jogaikrol, lehetdségeikrol,
feladataikrol. Ugyanez érvényes a gazdasagi szereplok informalésara is. Elsdsorban a
kiilonb6z6 szakagak sajat szakmai folydiratai oldalain lenne fontos, hogy az ijabb és
ujabb szabalyok ¢és kovetelményrendszerek megjelenjenek. Ezeknél egyébként talan
egy kicsit jobban allunk.

Bar a jogrend eldirja, hogy a termeldk, a szolgéltatok, szallitok ¢&s
természetesen a fogyasztok ismerjék a jogaikat és kotelezettségeiket amint egy
jogszabalyt kihirdetnek, ez a valésagban korantsem megy ilyen kénnyen. Tény, hogy
a Hivatalos K6z16ny nem az 4tlag allampolgar vagy cégvezetd kedvenc sajtdoanyaga.

Ezért a média tajékoztato szerepe elengedhetetlen.

Mit hoz majd a Romania EU-s csatlakozasa ebben a témaban

altalanosan?

Az unios fogyasztévédelmi joganyagat Romdnia mar atvette, ezek mar belsd
torvények. Az EU-s csatlakozds remélhetdleg ezek szigoribb betartatasat hozza
magaval. Varhat6 elényok™:

- a fogyasztovédelem csatlakozds wutdn egy hatékony piacgazdasig
elengedhetetlen feltétele ¢és tdmasza lesz. Megerdsodése komoly
makrookonodmiai és szocialis valtozasokat hoz.

- a legnagyobb haszonélvezd az allampolgar lesz, mert a termékekre és a

szolgaltatasokra  ugyanolyan standardokat fognak rderdszakolni a

kell megfelelni egy ilyen szolgaltatonak. Lasd:
http://www.atentie.info/meniu/articol.php?idart=2205&idcat=4&head=8 & general=3 & PHPSESSID=d5
ff6c21e958d9d57¢9f278573466dc3

34 Lasd: http:/www.piedone.ro/

3> Conf. univ. dr. Ion Ionitd: Integrarea Romaniei in Uniunea Europeani — acquis-ul comunitar,
negocierile si Tratatul de aderare, impactul integrarii, Lumina Lex, Bucuresti, 2005, 129. o.
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fogyasztovédelmi hatosagok mint amilyenek jelenleg az EU-ban vannak. Ez
biztosan idébe fog telni, de ezen a teriileten is meg fog torténni.

a fogyasztovédelmi kovetelmények egy nagyobb piaci versenyt fognak
eredményezni, amelynek haszonélvezdje tjra a fogyaszto lesz.

az Europai Uni6 e teriileten anyagi ¢és technikai segitségének a
megnodvekedése.

komolyabb mentalitdsvaltas bekdvetkezése a teriileten, a fogyasztovédelem
fontossdganak a novekedése. Ennek egyik jele, hogy a 2007-es tanévtdl a
fogyasztévédelem iskolai tantdrgyként vald bevezetését tervezik (a Szenatus

mar elfogadta a vonatkozé térvénytervezetet.)*®.

Milyen célokat tiizott ki maga elé a Fogyasztovedelmi Orszagos

Szakhatosag?

A Fogyasztovédelmi Orszadgos Szakhat6sdg maga is komoly valtozasok elé néz.

Rodica Gazdac a Kovaszna megyei helyi hivatal igazgatojanak szavaival élve ,,4

vasarlok és a cégek tajékoztatasa, felkészitése felé tolodik el a fogyasztovédelmi

hivatal munkdja az eddig tilnyoméan biintetd jellegii tevékenységrél™’. Ugy legyen.

Az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelmi célkitlizéseivel Osszhangban megirodott

1. A fogyasztovédelem egy magas szintjének az elérése. Innen kiemelném:

az szakteriileti acquis alakulasanak alland6é figyelése, az ijabb szabalyzasok
gyors hazai jogba vald bevezetése, illetve a jelenlegi torvények igények
szerinti alakitasa,

Romania RAPEX rendszerbe val6 beléptetése. A RAPEX (Rapid Exchange of
Information) rendszer tartalmazza az Eurdpai Unid barmely orszagaban
felbukkand veszélyes vagy a jogszabalyokban tdmasztott feltételeknek nem

megfeleld termékekre vonatkoz6 informaciokat. Ezeket az EU tagallamainak a

36 4asd: http://www.realitatea.net/index.php?stire=20924
37 Haromszék, 2006 oktdber 25, lasd:  http://www.3szek.ro/nd.php?name=0ldal&id=36710
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fogyasztévédelmi hatdsagai allanddan kicserélik egymassal, igy egy veszélyes
termék bevonasat egyszerre lehet elvégezni minden tagallamban.*®

a gazdasagi szereplokkel wvald szorosabb egylittmiikodés kialakitasa,
tanacsadas fogyasztovédelmi tigyekben,

aktiv részvétel a kiillonboz6 gazdasdgi miikodési engedélyek, licenszek,
bizonyitvanyok kiadasaban, ezzel is novelve a Szakhatdsag jogsértések
kikiiszobolésében valo szerepét.

Az ANPC adminisztrativ kapacitdsanak a novelése, a létszamok emelése

2. A fogyasztovédelmi jogszabalyok konkrét és erdteljesebb alkalmazasa. Ezen

beliil a legfontosabbak:

az eddig is gyakorolt termeldket célzo ellendrzések mellet a szolgaltatok
(beleértve kozszolgaltatokat és pénziigyi intézményeket is) tevékenységeinek
is az ellendrzése. Ide értik a fogyasztok €s a szolgaltatok kozott megkotott
szerzOdések jogsértd €s elonytelen kitételeinek is az ellendrzését.

a fogyasztdi panaszok hatékonyabb megoldasa. A feljelentett termeld,
szolgaltatd, gyorsabb ellendrzése,

a kialakult konfliktusok, a birdsagi megoldas alternativajaként, mediacioval

val6é megoldasahoz sziikséges jogi hattér kidolgozasa.

3. Az informalo, neveld és tanacsado tevékenység megerdsitése. Erdemes kiemelni

a kovetkezOket:

orszagos tajékoztatd akciok szervezése. A médidban vald aktiv részvétel, a
tévében ¢és radioban lejatszott t4jékoztatdo miisorokkal és a sajtoban
fogyasztovédelmi témaju cikkek megjelentetésével.

szorosabb egylittmiikodés a fogyasztovédelmi civil szervezetekkel, ezek
anyagi és szakmai tamogatéasa, kdz0s konferencidk, tajékoztatdé rendezvények
szervezése, kiilon kiemelve a Fogyasztovédelem Vilagnapjanak (marcius 15)

rendezvényeit.

3% Lasd: http://www.csatlakozas.ro/news_details.php?id=639
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Kovetkeztetések:

A romaniai fogyasztévédelem amolyan ,tinédzser” koraban van még. A jogi
keret, az intézményrendszer kiépitése komoly késésekkel, de végre befejezodott.
Ezutdn mér a gazdasagi szereplok és a fogyasztok mentalitdsvaltdsan és a torvények
hatékonyabb betartatasan kell dolgozni.

Az, hogy a romaniai fogyasztovédelem milyen sebességgel fog atalakulni,
megerdsddni az tobb tényezén is mulik: elsésorban a fogyasztovédelmi hatosagok
hatékonysagan (nagyobb személyzet, a gazdasagi szerepldk és a fogyasztok jobb és
részletesebb tajékoztatasa, gyakoribb ellenérzések ¢és komolyabb szankcidk), a
fogyasztok és a fogyasztévédelmi civil szervezetek erésebb fellépésén (a problémak
nem ,.elfogadasa”, az aktivabb részvétel a kozéletben, a gyakoribb feljelentések és
panaszletételek, illetve a hatdsdgok alland6 informaléasa a felbukkané problémakrol), a
média segitségén (nagyobb odafigyelés, gyakoribb €s részletesebb tdjékoztatas), €s
ujabban most mar az EU-s iranyelveken alapul6 (egyébként tobbnyire jo) torvények
konkrét betartatasan.

De talan mindennél fontosabb lesz a Fogyasztovédelmi Orszagos Szakhatosag
megerdsddése, kitlizott céljainak a kovetése és a szakteriileti unids intézmények

feliigyeld és serkentd tevékenysége.
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