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Sepsiszentgyorgy

1. Bevezetés

2009- et irunk, a XX 1. szézad globalizalt vilagaban éuink. Oriasi piaci
kindlattal allunk szemben. Dontéseinket egyre tobb tényez befolyésolja. A
termel 6k célja, hogy megtériljon a befektetett pénzal ap, afogyasztok pedig jutanyos
aron mingségi &ruhoz szeretnének hozzajutni. Annak flggveényében dontink, hogy
milyen tipust és mennyisegii informécio all rendelkezésiinkre az adott termékkel
kapcsolatban. Egyre tébb marka, termeék, szolgéltatés kivankozik megvésérlasra.
David Ogilvy szavaival élve: “ A markak életiink szovevenyeinek részei”. Amikor
markardl és markazasrél beszél ink egy nagyon jél meghatarozott stratégiai
folyamatra kell gondolnunk, ahol a mérkézo véllaat vagy szervezet minden kis
egysége Osszhangban kell legyen egyméssal, értéket kell kdzvetitsen. Figyelni kell a
markadimenziokra: méarkaimazs és —arculat, a marka személyiségére, arra, hogy a
markatele van érzelemmel és elkotel ezettséggel. Ahogy egy terméket, szolgéltatast,
személyt lehet markazni Ugy ki lehet terjeszteni a markazas fogalmét orszagokra,
régidkra és varosokrais. A varosmarka fogalma mér elterjedt, orszégok régiok
versengenek egymassal, melynek kapcsan feltevodik a marka- és termékazonossag
problémaja, az egységes markaidentitas kial akitésa.

Dolgozatom témaval asztasat tobb tényezé is befolyéasolja. Vaasztasom azért
esett Sepsiszentgyorgyre, mert avarostdl 50- km- re esé Bar6ton szilettem, de
kozépiskolai tanulmanyaimat a sepsiszentgyorgyi Mikes Kelemen Fégimnaziumban
fejeztem be. Lépésrol 1épésre haladva megismertem avaros kultargjét, torténel mét.
A markazas kapcsan felmerlilt bennem a véros jobb poziciondlasanak kérdése, ezért
dontéttem Sepsiszentgydrgy mellett. Ugy gondolom, hogy Sepsiszentgyorgynek
szilksége van a markézasra, hogy meg tudja érizni az épitett orokseg menten
értelmezett torténelmi jellegét. Tovabba Sepsiszentgyorgy Erdély legnagyobb
magyar tobbségii varosa, ezért épiteni |ehet az el6bb emlitett érzelemre és
elkotel ezettségre. Eppen ezért a varos erésségeire helyezem a hangstilyt,

megfogalmazva a mérkapill éreket! és a varosméarka személyiségjegyeit.?

! A mérkatartalmi elemei. Olyan megkiil6nbozteté jelleggel bird elemek, amelyek kikiiszobolik a més
termékkel vagy szolgéltatassal val 6 dsszetévesztés |ehetbseéget és vonzdak a célcsoport szaméra,
www. brandtrend.hu nyoman.

3



SRR E N A
b :
7

Sepsiszentgyorgy

A dolgozat felépitését tekintve egy altalanos, rovid varoseirassal kezdek
majd ezt koveti az elsé nagy fejezet, amely tulgjdonképpen a dolgozat elméleti
része. Meg kell hataroznom néhany alapveté fogalmat a mérkazast illetéen, hogy
el dsegitsem annak kdnnyebb megértését. A mésodik nagyobb fejezet a gyakorlati
részét képezi atudomanyos munkanak. Megprobatam Ggy megirni a gyakorlati
részt, hogy alatamasszam vele mindazt, amit az elméleti részben elmondtam.
Alapozok a mérkaidentitasara és —imazséra, a markapillérekre és amérka
esszencidlis jellegére. Ajanlést teszek egy olyan mérkaépitési stratégiara
Sepsiszentgyorgy esetében, amely a marka személyiségjegyeit 6sszekapcsoljaa
tartalmi alapelemekkel, el 6segitve a véros jobb pozicionalasat. A zard fejezet a
kovetkeztetéseimet és a konkrét gjanlasaimat tartalmazza. Olyan programokat
fogalmaztam meg, amelyre szerintem szilkség van a markazasban. Ugy gondoltam,
hogy a programokat ugy kell meghatérozni, hogy tekintettel legyenek alakdkra ésa
|&togatdkra, annak érdekében, hogy a varost val dban érdemes legyen felfedezni és
megélni.

Javaslataim tamaszként kivannak szolgdlni azoknak, akik érdekeltek a véros
markazasaban vagy akér Sepsiszentgyorgy fejlesztési terveiben.

2 Azokat ajelzoket, amelyekkel a karakterizal & meghatéroz egy mérkét, a mérka személyiségének
nevezzik, |parjogvédelmi és Szerzéi Jogi Szemle, 109. évfolyam, 3. szam, 2004
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2. A varos és kornyéke rovid bemutatasa

E vidéket, melyet a teremts természetileg oly remekil idomita: maltunk
dicsoséges emlékei még inkabb folékiték. A kellemes és elragadd dsszbehatés utan,

melyet e szép térségen val 0 széttekintés bennlink kolte, kozelitsik meg slépjink ra a

szent foldre, hogy annak rész etszépségeit mélto figyelemmel szemiigyre vehessiik.”

( Orban Balazs)®

Sepsiszentgyorgy Kovaszna megye legnagyobb |élekszamot szamlal6 varosa. A
megye kozigazgatasi tertlete: 5 varos, 40 kdzseg, 122 falu. A lakossag szdma 2005- ben
223.866.* A megyekdzpont |akossaga meghaladja a 60000- et, a térség és a megye
legfejlettebb tel eplilése, gazdasagi vonzohatasa erds, erre ki fogok térni a
markapilléreknél. A megye Romania k6zépso részén helyezkedik el, az Erdélyi-
medence dél- keleti részén. Sepsiszentgyorgy mellett megemlitem a céhes vérost:

K ézdivasarhelyet, Barétot, a kiaknazhatatlan |ehet6ségek varosét, az ezer forras varosat:
Kovasznat, ahol aforrasok tobb, mint fele terdpias jelleggel bir valamint gyogykezel ési-
ésidegenforgalmi kdzpont. A megye 5. varosa Bodzafordul 6, ahol alatdgato elé
tarulnak a balladisztikus jelleggel bird pasztori 1€t festoi tgjai. A megye etnikai
felépitése a kdvetkezd: 74,88% magyar, 24,91% roman, 0,21% roma, német, orosz,
zsidé, csango, ukrén stb. >

A varos atorténelmi Haromszék oroksege. Dolgozatom gyakorlati részében ki
fogok térni minden olyan fontos informéciora, amely széba johet atartalmi részek

meghatarozésakor.

® Orbéan Balazs: A Székelyfold leirdsa nyoman
* Forrés: INS: Anuarul Statistic 2006
® Csikmadarasi Bogéts Dénes: Sepsiszentgydrgy torténete nyoman
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3. Marka, markazas

3.1. Mi a marka®?

2009- et irunk, a XX|I. szédzad globalizalt vilagaban éunk. Egy olyan felgyorsult
vilag vesz koril, ahol minden déntésiinket tobb tényezd befolyéasolja. Oriési piaci
kindlattal allunk szemben. A termel6 célja, hogy megtériiljon a befektetett pénzalap, a
fogyasztok pedig jutanyos &ron szeretnének megfelel6 mindségii és mennyiségi
termékhez hozzgjutni. Azonban tébb tényezé is befolyasolja avasarlasi dontésiinket,
legyen az anyagi helyzet vagy akar az illet6 termék mingségi vagy mennyisegi
feltételel. A fogyasztd annak fliggvényében fog donteni, hogy milyen mennyiségi
informécidval rendelkezik atermékkel kapcsolatban, dontésében megjelennek objektiv
és szubjektiv értékelemek. ElImondhatjuk, hogy nap mint nap vasarolunk, kilénféle
termékek kozul vaogatunk, de amikor megvésarolunk egy terméket vagy akér egy
szolgétatast, akkor mérkét vasarolunk. Tudatdban vagyunk a megvasarolt termek
elényeinek és esetleges hatranyainak. Vaasztédsunk azért esett r4, mert amarkgja
hatalmat adott neki. A markak jelen vannak mindennapjainkban. David Ogilvy szerint:
“ A markak éetiink részének szovevényei.” Judie Lennon pedig a kdvetkezéképpen

nyilatkozik amarkardl: “ A mérka kultusztérgy... karizmgavan.”

3.2. A marka, mint érték’

Amikor mérkazasrél beszéllink egy olyan stratégiai folyamatra gondolunk,
amikor egy vélalat minden kis egysege szervesen hozzgjarul a markazés
megval 0sitésdhoz. A méarkézas nem mas, mint termékmegbélyegzés, amelynek értéket

kell kdzvetitenie. Mérkateremtésnél az adott mérka értékét afogyasztd szemszogébol

®A mérka egy név, kifejezés, jel, szimbolum, design vagy ezek kombinécidja. Funkcidit tekintve:
megkil onboztetd, preferenciaképzo, azonositd, lojalitasfokozo, arculatépitd, ar-mindseg poziciond é
eszkoz. Célja, hogy adott elad6 vagy eladdk adott csoportjanak termeékeit vagy szolgéltatésait azonositsa
és megkul 6nboztesse ket a versenytarsakétol, www.céginfo.ro

" A mérkaérték amérka egy olyan tulajdonsaga, hogy atermék kibsvitése révén bizonyos értéktobbletet
képes adni fogyasztdinak, megkdnnyiti avésarlas dontéseinket és segit a mérka versenyképességének
stabilitasaban, www. ceginfo. ro nyoman
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kell megkozeliteni. Mondhatjuk, hogy az adott marka el 6allitoja és fogyasztoja szamara
is érték, mivel mindkét oldal felé a megbizhatdsagot képviseli, elérve ezzel az igények
beteljestilését. K dvetkezésképpen megfogalmazhat6 atermékmérka dtalanos cédlja: a
termék értéket adjon, értékei dtal kielégllést eredményezzen. Amikor markaértékrol
beszél iink elengedhetetlen Jeremy Bullmore® megdll apitaséra hivatkozni: “ Az emberi
természet velgardja, hogy igyekszik markaértékeket kitalani és felépiteni. Ezt tesszik
emberekkel, dllatokkal és ezt tesszilk élettelen dolgokka kapcsolatban is. A
mérkamenedzsment® feladata, hogy minden fogyaszté széméra megfelel alapanyagokat
kindljon, amelyekbol aztan gy épiti fel amarkat a sgjat agyaban, ahogyan azt a marka
tulajdonosa szeretné. A mérka nem objektiv, milliényi vagy még tobb egyéni és
szubjektiv értékeléshol alakul ki- igazdbdl a szubjektivitas konszenzusa.”

Egyes elemzok eltérnek az objektivitas és a szubjektivités kérdéskorének
halmazatol és a markak értékeit aktivak és passzivak mentén hatdrozzak meg. Aaker
szerint: “ A mérkaérték a markahoz kapcsolhat6 aktivak és passzivak 0sszessége, a
marka neve és szimbolumrendszere, amely hozzéad vagy elvesz abbdl az értékbdl,
amelyet atermék vagy a szolgdltatés avallaat éy vagy avallaat vevéi szamara
jelent.”*® Haaz Aaker- i megfogal mazéas mellett maradunk, akkor az el6bb megemlitett
aktivak és passzivak 6t jol elkllonithetd kategdridba sorolhatdak be. Ezek fogjak alkotni
az Aaker- i mérkaegyenleg moddelljét.*t Az altalafeldllitott aktivak és passzivéak a
kovetkezk: markahiség™?, markaismertség™®, az észelt mingség™, mérkaasszociaci ok™
( ezek a markaértékhez kapcsolodnak ) valamint a méarkéhoz kothet6 egyéb
vagyontargyak ( ezek lehetnek akar értékesitési csatorndk is). Nem minden szerzé ért
egyet amost kovetkezé6 modellel, de a markahtiség hasznossagét a mérkaértékek

megfogal mazasand senki nem vitatja.

8 Jeremy Bullmore: Személyes beszél getés a szerzvel nyoman

°A mérkamenedzsment &tfogja mindazokat a marketing tevékenységeket, amelyek megval sitjak, hogy
egy vallalkozas markéival vésarl6inak, vevoinek, fogyasztdinak - a szellemi, targyi, fizikai, érzelmi,
érzéki, pénzigyi, Uzleti és masigényeit egyedi modon el égitse ki, www.mérkal exikon.blogspot.com

10 Aaker, D. A: Managing Brand Equity nyoman

1 Randall, Geoffrey: Mérkézés a gyakorlatban, 39.0ldal

12 A mérkahiiség - vagy mérkael kotel ezettség - megmutatja, hogy a fogyasztd, vasarlo, vevs, lgyfél az
adott kategoria vasarlasakor milyen gyakran és milyen mértékben dént a méarka megvéasarlasa mellett,
www.markal exikon.blogspot.com

3 A mérkaismertség a mérka jelenl étének erdsségét mutatja a fogyasztok, vasarl ok, vevk, tigyfelek
eml ékezetében, www.markal exikon.blogspot.com

14 A mérkaérték egy |ehetséges mutatdszéma, www.markal exikon.com nyoman

5 A mérkaérték mérésének egy masik mutatdszama, www.markal exikon.com nyoman
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A fenti tényezok Gsszefliggési jellege nem bizonyithato teljes mértékben. A

kritikusok szerint még nem sztiletett egyértelmii modell, amely logikus 6sszef iggéseket
tartalmazna. Tovabba elmondhatd, hogy a mérka érték, de mérésére nem fogal maztak
meg 6ndlléan alkalmazhaté modelleket.

3.3. A marka nem termék

Még az elején tisztazni kell azt az igazsagot, hogy a méarka nem termék.*®
Egyértelmii, hogy minden marka termekkeént indul, mivel az elején még hianyzik a
megkil6nbozteto jelleg. A piacrakertlve differencia odik, szegmensekbe szervezédik,
sikere azon all vagy bukik, hogy mennyire megbizhatd, hasznalhat6. Tehat a marka egy
olyan valami, ami nem kiilénbozik a részeit alkot6 termékek barmelyikétsl.™” Ezek
szerint amarkét lehet 6ndll6an kezelni, fiigg a terméktol, de | éte teljesen elkil Onitheto.

16 Randall, Geoffrey: Mérkéazés a gyakorlatban, 14. oldal
Y Randall, Geoffrey: Méarkéazés a gyakorlatban, 14. oldal
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Hatésa akar pozitiv vagy negativ teljes mértékben visszahat atermékre azzal a

kil onbséggel, hogy a mar kialakitott értékeket és kilonbdzé személyisegjegyeket
tovabb viszi. Stephen King szerint: “ A termék olyan valami, amit egy gyarban &dllitanak
el, amérka pedig az, amit egy fogyaszté megvésarol.”

A markak nem egyformak. Tobb terlleten |étezhetnek mas més funkciokat
téltve be. Nem is |ehet egy egységes meghatérozast adni éppen a markak
sokszintiségének tulajdonithatéan. Nehézséget okoz az is, amikor a méarkadefiniciok
meghatérozéasakor el kell donteni, hogy a hangsily a pozicionalasra'®, a személyiségre,
a markaimazsra® vagy éppen a mérka észlelési koriilményeire és értékeire essen. Ezért
nem tudunk altal anossagban beszélni a markakrél. Dolgozatomban nem térek ki az

ekl onitett tipust és szintii markakra, de tébb van bel 61 UK.

3.4. A markapozicio

Az el6zokben beszéltem a méarka értékérdl és arrdl, hogy a marka fogalmanem
egyezik atermékével. A marka meghatarozasanal fontos szerep jut a pozicionalasnak is.
Egy olyan egyedi poziciérdl van szb, amit egy méarka elfoglal apiaci versenyben, hogy
avevok meg tudjdk kilonbdztetni a tobbitol. |de beletartozik minden érzés, gondolat,
attittid, amivel avevo rendelkezik avallalatrél, atermekrol vagy az esetleges
szolgaltatasrol. Ezek az attitiidok a vallalattal val 6 kapesolat, kommunikaci6 vagy
tapasztalat eredményeképpen jonnek |étre. A poziciondlés szorosan 6sszefligg a méarka

értékével, illetve annak pénzértékben val 6 kifejezésének kérdéskdrével.

3.5. Méarkadimenzodk

3.5.1.Méarkaimazs

8 King, S.: Brand- building in the 1990's, 3- 13. oldal

9 A mérkapozicié a mérkanak a vésarl 6k/fogyasztok fejében elfoglalt helyét mutatja meg,

www.markal exikon.blogspot.com

% A mérkaimézs — vagy mérkakép - afogyasztok, vésarl 6k, vevik, ligyfelek fejében amérkardl kialakult
Osszkép. Ezt az sszképet a markatul gjdonos csak részben tudja alakitani. Négy forrashdl tapldkozik —
tapasztal atbdl, véleményformal 6ktdl, médiabadl, kereskedelembdl, www.markal exikon.blogspot.com
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Egy méarkamodell leirésahoz tébb markadimenzidt hasznalnak. Mivel nem
létezik egységes megfogalmazas vagy elmélet tobb szerz6 tébb markadimenziot
kUlonboztet meg, amelyek mentén értelmezhetéek a modellek. Ezek a dimenziok kozdil
én kitérek a markaimézsra és —arculatra, a méarka személyiségére. Masok dimenzioként
emlegetik a kultirét, a kapcsolatot, a tikrképet, az 6nképet, stb.?* Sokan azonos
értelemben haszndljék az imézs és az arculat fogalmat. Ha 6sszefoglal 6an akarom
meghatarozni a markaimazs fogalmét azt mondhatom, hogy az imazs egy olyan kép,
ami afogyasztok elképzelésében alakul ki egy markardl, mikozben szubjektiv értékek
rendel 6dnek hozz, de ez szeméyenként vatozik.?? A mérkaimézs fogalomkorébe
tartozik minden olyan informacio, amely addig a mérkéaval kapcsolatban 6sszegyiilt
benniink. A benniink kialakult elképzel ést, véleményt Ferner szerint® tobb tényezd is
befolyésolja: sgjat elvarasok, masok véleménye és személyes éimények. A sgjat elvarés
amérkaimézs kapcsan egy bizonyos markéval kapcsolatos dolog 6hajtését jelenti. A
méasok véleménye olyan informaciok, attitiidrendszerek 0sszessége a markardl, amelyet
tovabbithatnak ajanlas, beszél getés, reklam vagy éppen kritika ttjan. A személyes
émények pedig alakok markaval szemben elért tapasztalatait jelentik. Taldlkozik a sz6,
atett ésafizikai jelenlét.?

A markénak |élektani alapjavan. Ezt atulajdonsagat a cimkék vagy attribuciok
hozzéragasztéséval nyeri.® Sas I stvan szerint: “ Az emberi észlelés sgjétja, hogy
egyszerisit, atalanosit, osztdlyoz, Siirit, tipizal, igy téve hozzaférhetové a nehezen
megismerheté bonyolult helyzeteket a megismerés szdméra.” Az attribitumok
hozzérendel ése a mérkahoz a varosmarkazasban is szilkséges, hiszen olyan
hozzarendel ési eszkdzokrol van sz6, amelyek atal alakok az informaciokat elképzelt
cimkék segitségével imézzsa alakitjak.Gardner és Loevy szerint: “ az imézs a fogyasztoi
érzéseknek, elképzel ések és magatartds markakkal kapcsolatos komplexuma, amely az
irantuk megnyilvanulé hiiség szempontjabdl donts.”

1.5.2. Markaar culat

2! Randall, Geoffrey: Méarkéazés a gyakorlatban, 19. oldal
%2 Randall, Geoffrey: Méarkéazés a gyakorlatban, 18. oldal
2 Szeles, 2001, 4/2, 2. fejezet, 3.

2 K ddér Magor: Kampéanykommunikécio, 56. oldal

% Sas |stvan, 8. fejezet, 8.1., 208. oldal
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Az imazzsal szemben emlegetett fogalom a markaarculat. Kulon kell emlegetni
és nem szabad a két fogalmat 0sszetéveszteni. A markaarculat is kép, mégpedig az, amit
aceég, avdladat vagy amérka épitoi kozvetitenek afogyasztoknak. A mérkaarculat
kialakitdsa minden vallalkozas életében fontos |épést jelent. Egy jol megalkotott arculat
el 6segiti a dekorativ megjelenést, a promadcio hatékonysagat vagy akér az esetleges
piaci helyzet javitasat. Ez a meghatérozés forditvais érvényes, hiszen nemcsak pozitiv
arculatrol beszélhetiink, hanem negativrdl is, amikor a megalkotott arculat nem
megerositi aapiaci helyzet javitasat, hanem arculattorést okoz és a szervezet, vallalat
arculatcsorbitasat idézi el6.

A markaarculat vagy mas néven a mérkaidentitasa egy vallalat vagy szervezet
atal fontosnak tartott elvek kovetkezetes megjelenitése az tigyfelek vagy akar a
versenytarsak felé.® A mérkaarculat kialakitasandl beszélhetiink egy kreativ
koncepciordl, amely egy olyan irdnyvonal, amely magabafoglalja az arculatot illetd
minden arculati formét ( ez lehet nyomtatott vagy akar elektronikus forma). A kreativ
koncepci6 el6segiti az egységes kommunikaci6t és differencialja aterméket a tobbitol.
Meg kell killénboztetni azonban a kreativ koncepcid és a vizudlis koncepcio fogalmét
is, deavizudlis- elésegiti akreativ koncepcio hatékonysagét. A markaarcul at
megteremtésénél a kreativ koncepcid dta egy egységes gondolatmenethez illeszkednek
alogo, aszlogen, arekldmok, a weboldal, a standard- image elemek. Mindez az
arculattervezés alapja.

3.5.2. A személyiseg és a marka

Amikor méarkazasrol beszélink egy stratégiailag jol kidolgozott tevékenység jut
esziinkbe. A termék védjegye®” nagyon fontos. A mérka harmadik dimenziéjaként irok a
személyiségrol, amely szintén hozzgjarul a sikeres és hatékony markamodel lek
leirasahoz. A személyes marka egyre nagyobb teret hodit maganak. Toth Tamas
szerint®: “ Egy személyiség arculata, identitésa pontos, jelentéségteljes

% http://www.brandtrend.hu/?func=hir&id=1000

2" Aru vagy &rucsoport jogi védelmet élvezé megkiil 5nboztetd jelzése, www.ceginfo.ro

%8 T6th Tamés a magyarorszégi Leadership and Coaching Center vezet$ partnere a HR portélnak
nyilatkozott: http://www.hrportal .hu/index.phtml ?page=article& id=68548
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percepciokat idéz el6 a kbzonségben azokrol az értekekrol és arrdl a mingsegrol,
amelyek aszemélyt jellemzik. ” A személyiség fogalma azért fontos tényezo6 a
méarkézasnél mert afogyaszto, vasarlé vagy éppen a célkdzonség személyiségek és
Otletek mellett dontenek és nem maga atermék vagy a szolgétatas fogja kivatani a
Kivalasztés vagy véasarlas tevékenységét. Nem hidba soroltam be a személyes markat a
markadimenziok alfejezetébe. Ugyanugy, ahogy a markaimazs vagy amarkaarculat is
megfelel egy képnek, Ugy a személyes markais egy olyan kép - sokak szerint csak egy
erés benyomas-, amely masok el6tt megjelenik abban az esetben ha az adott targyra esik
asz0 vagy ragondolnak. Ha egy markanak személyisége van, személyiségét tébb
egyséeg alkotja, akkor garantalt a siker. Sok szerz6 és szakember personal brandként
emlegeti a személyes markat, mely egy olyan mentalis képet jelent, amely az
emberekben jon létre a méarka kapcsan.”® A méarka személyisége révén

megkl 6nbdztethet6 lesz, sokkal felismerhetobbé valik és ezéltal kisugarzasa egyedi
lesz. Osszefoglalva az elmondottakat a személyiség is a mérka kial akitasaban

kul csfontossagu szerepet fog betdlteni.

3.6. Markazas alapmodell

Elérkeztem dolgozatom hatodik alfejezetéhez. Nem hidba adtam a mérkéazasi
alapmodell cimet. Elsokeént tisztdztam a mérka, méarkazas fogalmat. Beszéltem amarka
ertékérol, amarka és atermék kozti kiilonbségekrol, a marka poziciona asardl, imazsrol,
arculatrol és amarka személyiségérol. Minden informéacidm meg van ahhoz, hogy
hivatkozzak egy olyan modellre, ahol 6sszegzédnek afent elhangzott informaciok,
kiegésziilve néhany - idaig csak megemlitett - markadsszetevovel. A méarka lényege
abban all, hogy afent felsorolt tényezék hatékonyan hozzajaruljanak a markazashoz.

Az elkdvetkezokben ratérek a varosmarkazas fogalmanak tisztazéséra, de ehhez
szilkségem van arra, hogy ismertessem a K apferer — féle markaegyéniség prizméat™,
amely jol alkalmazhat6 a varosmarkazasban.

# T6th Tamés a magyarorszégi Leadership and Coaching Center vezets partnere a HR portélnak
nyilatkozott: http://www.hrportal .hu/index.phtml ?page=article& id=68548
%0 Randall, Geoffrey: Mérkéazas a gyakorlatban, 20. oldal
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A mérkaegyéniség Kapferer-féle prizmija

A modellen lathatd hat egység a markaegyéniseg dimenzidinak felelnek meg: felépités,
személyiség, kapesolat, kultdra, tikdrkép, onkép®:. Az itt felsorolt dimenziok
meghatérozésa nélkll a markaegyéniség tanulmanyozésa, elemzése megnehezitené a
vele foglalkozok munkgjat. A dimenziok kuilon tisztédzaséra nem térek ki, csupan azokat
az informaciokat emlitem meg, amelyek szilksegesek a varosmarkazas kénnyebb
megértéséhez. Az egyéniség felépitéséhez szilkség van tehat a dimenzidkra, melyek
mentén val aszt lehet adni a kdvetkez6 kérdésekre: miért teremtették meg a mérkat,
miért volt szilkség ra, hogyan mikodik, azaz mire val 6. Ki kell térni arrais, hogy
milyen kulturdlis faktorokrdl® beszélhetiink a mérkank kapcsan és milyen kapcsolat van
amarka és célcsoportja kozott. Végezetil meg kell emlitenem atikorkép és az 6nkép
kodzotti kilonbséget. A tikorkép nem més, mint a megeél zott fogyasztoi céltipus. Az
Onkép ennek egy belss valtozata.

Elso fejezetem végéhez kdzeledve még szilkseg van Ugy érzem, arra hogy

néhany gondolatomat leirjam. A prizméat tanulmanyozva az els6 és legfontosabb

31 K apferer, J.N: Strategic Brand Managament nyoman
% Randall, Geoffrey: Mérkéazés a gyakorlatban, 20. oldal

13



SRR s
* ¥
A

Sepsiszentgyorgy

kovetkeztetés az, hogy egy marka akkor tud erés és hatékony lenni és maradni, ha
arculata konzisztens. Minden egyes elem ugyanazt az arculatot kell kozvetitse, mert a
mérkaegysegek koherencigjais nagyban befolyésolja a marka hatékonysagét. A prizma
két oldalan |&thatdak a kiilso |atszat és a belss torekves. A belss torekves
elengedhetetlen a marka épitoi részérdl, hiszen a konzisztencia kell jellemezze
munkajukat és el6 kell idézzék akilso |atszat pozitivitasét. K észithetnek egy el 6zetes
felmérést és elengedhetetlen egy monitoring bizottsag™ feldllitasa. A méarkaépités
feladatok jol le kell legyenek osztva, mindenki kell tudja, hogy mi ateenddje, a
maximumrakell térekednitk az egységes arculat kialakitasaert. A kilso latszat pedig
azért lesz fontos, mert a marka hatékonysaga a fogyasztok szemszogébol fog
kozvetitodni. Egy j6 méarka képes arra, hogy fogyasztoit hatalméba keritse és magasfoku
érzelmeket valtson ki valamint elkotel ezettséget valtson ki bel 61UK.

4. Varosmarka, varosmarkazas

4.1. Mi avarosmarka?

“ A brand egy Osszetett szimbdlum, ami a termeék, szolgaltatas tulajdonsagainak nem

kézzel foghatd Gsszegzése, a neve , a csomagolasa, az ara, a torténete, a hirneve ésa

rekldmjai. A brand az, amit a fogyaszté érez a termék, szolgaltatasirant. A fogyasztd
nem terméket vagy szolgaltatast vasarol, hanem brandet.”

( David Ogilvy )*

A 21. szazadban éllink. Eljutottunk egy olyan szintre, ahol orszagok és
klonboz6 orszégok varosai versengenek egymassal. “ A vallalatvezetok naponta
megélik, milyen nehéz kiizdeni a versenytarsakkal, feltarni afellelheté hatékonysagi
tartal &okat, a végsokig fokozni a termel ékenységet. Egyre gyakrabban Utkziink
kemény korlétokba, mégis csak ritkan és nagyon kevesen meriink bator stratégiai

% Nyomonkéveté bizottség, tagjai felelnek arajuk szabott feladatokért.
3 David Ogilvy: Egy reklamszakember valloméasai nyoméan
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véltassal kitérni akiizdelem elél ott, ahol annak csekély a hozadéka.” > Tanli lehetiink
amindennapi termékimportalasnak, gyakran taldlkozunk kilonféle megbélyegzési
technikékkal. Feltevodik benniink atermék és méarkaazonossag kérdése. Ra akarunk
jonni akilénbdzé marketingtrikkokre és nem is vesszilk észre, hogy avarosunk alatt
ertelmezett termékmegbélyegzés atalakul a tulgjdonképpeni varosmarkazassa.

“ V égeredmeényben elmondhajuk, hogy a piacok gyorsabban véltoznak, mint a
marketing. Ezért a klasszikus marketingmodell- ajové elvarasainak megfelel 6en-
maodositasra szorul. A marketinget elemeire kell bontani, Ujrakell értelmezni és
Kiterjeszteni. Nem sok sikerre szamithat az, aki a marketinget pusztan meglévo terméke
forgalmanak novel ésére kivanja felhasznalni. A vallalatoknak nagyobb figyelmet kell
szentelniUk, arra, hogy milyen termékeket bocsassanak ki. A bolcs vallaatok elfogadjék
az igények felmérésére és kiel égitésére 6sszpontositd marketinget.”*

A varosmarkazéas fogalma ma mér nem ismeretlen, de kevés konszenzusos
dontés szilletett atémat illetéen. Kiindul dpontként elmondhatd, hogy szilkség van egy
eroteljesimazs- és arculatépito stratégiara. Ennek a stratégianak minden eleme vissza
kell hasson a tulajdonképpeni varosra, az én esetemben Sepsiszentgytrgyre. Ahogy mér
amarkazasna elmondtam, Ugy avarosmarkazasndl isigaz, hogy a markazas segit a
vérosidentitas kial akitédsdban és forditvaisigaz, avaros arculata el 6segiti a hatékony
markazast. Ugyanakkor a varos promoval asa sgjét rendezvényel altal szintén segiti a
mérkazés tevékenyseget. A markézas éltal a varos megkulonboztethetd lesz mas
varosoktol. A varosok, régiok versenyeznek egymassal. A versengés nemcsak egy
orszagon bell folyik, hanem més és mas orszagok régioi is osszemeérik erejiket. Az a
véros kerll ki gyozteskent, ahol a marketingstratégia hatékony, varosra szabott volt és
ahol egy erés varosmérkardl beszéliink. A varosmérka alapveté tartalmi elemekbdl
tevédik dssze, tgynevezett pillérekbdl.3” Azonban avérosmérka esetében is
beszélhetlink természetesen markaértékekrol, megjelenik a mérka, mint személyiség és
amarkadimemziok is. Ami megkll6nbozteti a markézést a varosmarkazastol az, hogy
sok mulik az utébbi marketinstratégigjan és a varosmarkézas soran hasznalt
technikakon.

* David Ogilvy: A reklamrél, Straub Elek elnok- vezérigazgat6 szavai, Magyar Telekom

% David Ogilvy: A reklamrél, Philip Kotler szavai, Philip Kotler- Dipak C. Jain- Suvit Maesincee:
Marketinglépések

37 http://www.brandtrend.hu/?func=hir&id=1000
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Véleményem szerint a varosmarkéazas bonyolultabb feladat, mint egy termeéket
markazni. Ha kicsit elgondolkodok eszembe jutnak a projektalkotési |épések és
kapcsolatba lehet hozni a varosmérkézassal. Az dtalam megfogal mazott stratégiét ugy
probaltam felépiteni, hogy az tartalmazza az eddig el sgjétitott ismereteimet. A
varosmarkazas |épéseit is tehat ugy fogalmazom meg, hogy azok illeszkedjenek be egy
egységes és attekintheto stratégiaba, legyen egy éetciklusuk, mint a projekteknek.
Véleményem szerint a markazas egy kuilso és egy belsd elemzéssel indul. A belsé
elemzésre azért van szilkség, hogy egyértelmii legyen a mérka belsé kommunikécidja.
Hajo abelsd kommunikéacio, akkor nagyban befolyéasolja a kifele torténd
informaci0kozlést. 1t jon be akilsd elemzés fogama. Ez torténhet akér kérdoivezéssel,
cégfelméréssal vagy akar kdzvéleménykutatassal. Szilkség van alakdk elsodleges
véleményére, gondolataira, attitiidjeire avarosrol. Szilkseg van informaciokra arrdl,
hogy alakok miben és miért killénbdztetik meg a varost mas varosoktdl. Tudomast kell
szerezni avéaros nyujtotta elonyokrol — alakok szemszogebol — és hatranyokrol. Ha
tudomast szereztlink alakdk gondolatairdl, attitiidjeirl hozzal athatunk a varos arcul ati
elemeinek a meghatérozasahoz. A legfontosabb az arculati elemek kozil, amelyekre
kifejezetten Ugyelni ésfigyelni kell az alogo, a szlogen és a standard image — elemek. A
standard image — elemekbe beletartozik minden grafikai elem, amelyek valamilyen
szinten hozzdjarulnak az egységes arculat kialakitésdhoz: szinek, betiitipus, karakterek,
sth. A szlogenre isfigyelni kell, hogy az révid, tdmor, egyértelmd, frappans, a méarkara
utal 0 legyen és ne (itk6zzOn mas varosok szlogenjeivel, el 6zetes utananézest es
tanulmanyozast igényel a szlogenteremtés folyamata. Amiutan az arculati elemeket
meghataroztuk kdvetkezhet a varos brand— imazsanak meghatérozésa. Ez egy olyan
egyszeriisito eljaras lesz, amely tdmogatja a mérka felismérését és az Ujbdli vasarlast, a
hiiség kialakul4sét.® A mérkaimézs Sepsiszentgyorgy esetében nem jelent méast, mint
ami differencidlja és poziciondlja avarost mas erdélyi varosokhoz képest. Ezen mulik,
hogy alakok kedvezo vagy kedvezotlen képet fognak kialakitani a varosmérkardl.

I

Kiterjesztését. A markaimézs meghatarozasa utan kovetkezik az alépés, ami a belsb

38 endrevie, 126. oldal
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torekvéssel és akiilss |atszattal kapcsolatos.®® A varosméarkézés utolso része a
reklamozés, promovalas. A reklam alapveté modszere az ismétlés, igy a mérkazas
terlletén is teljes mértékben felhaszndljak. A rekldm a marka épitésének és
fenntartasanak fontos eszkdze.* Fontos, hogy a reklamozéasnal a varosmérka helyében
kommunikaljunk, hiszen ez lesz a mérka értékteremtésének egyik leghatékonyabb
eszkoze. A rekldm alegjobb eszk6z nagyobb témegek megszdlitasahoz, az én
esetemben a lakok, latogatok megszolitasahoz és esetleges bevonasahoz.

Osszefoglalva a fent elmondottakat, elmondhatom, hogy ahhoz, hogy egy véros
neve erés markava valjon sziikség van egy erés kommunikacios stratégiara, hatékony
marketingmunkéra és arra, hogy akilso |atszat pozitiv legyen. A varos promovalésa
tobbféleképpen torténhet a mérka valamelyik tartalmi elemére tAmaszkodva. Hamarosan
ratérek a konkrét tervre, hogy véleményem szerint miért szilkséges a varos mérkazésa és
hogyan lehet véghezvinni a mérkézasi feladatot, de azel 6tt elengedhetetlen még néhany
kulcsinforméaciora kitérnem. llyenek példaul atampontok meghatérozésa, alakok
véleménye, az életszinvonal mértéke, alakokornyezet jellege. A markazas egésze arrél
sz0l, hogyan épitik fel alakdk tudatdban avarost, Sepsiszentgydrgyot, mint mérkat.
Fontossaga abban all, hogy alakok sgjat varosuk mellett déntsenek, hogy az
odalétogatok pozitiv benyomast nyerjenek és lehessen 6ket maradasra birni, hogy barki,
aki kapcsolatba kertil avérossal pozitiv éményekkel térjen haza és beszéljen
Sepsiszentgydrgy varosardl. A sajét kindlat kell jelentse alegelst val asztést ellentétben

a konkurensekével.

4.2. Miért szitkkséges Sepsiszentgyorgy szamara a varos

markazasa?

39 Az el6z6 fejezetben kitértem a mérkaegyéniség Kapferer- féle prizméjara, ahol killon tisztéztam, hogy
mit jelent a belsb torekvés és mit akiilsé latszat. Ez a modell alkalmazhat6 az dtalam elgondolt
varosmarkézas stratégidrais, hiszen a varosmarkazo csoport szamara nagyon fontos, hogy meg legyen a
belsb térekvés, hogy megfelelé6 marketingmunkat fejtsenek ki, alegjobb kommunikaci6s stratégiat
alkalmazzék és a mérkézo csoport minden tagja a legtobbet nydjtsa magabdl. Hamegfelel abelss
torekvés ez magéval vonjaakiilss latszat pozitivitasét, ellenkezé esetben alakok, avérossal kapcsolatba
Iépdk el égedetlenek lesznek.

“0'_endrevie, 126.0ldal
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Ahogy avarosmarkazas részben meghataroztam még nem szl etett
konszenzusos dontés a mérkazést illetéen. A markaépitésnek nincsen alternativéja igy
feltevodik akérdés, hogy Sepsiszentgyorgy szaméra miért van szilkseg a markazasra.
Sepsiszentgyorgy atorténelmi Haromszék legjel entésebb véarosa, Kovaszna megye
székhelye, Erdély legnagyobb tobbségli magyar varosa. Fontos, hogy a véros jovoképe
is hordozza a térség torténelmi jellegét. Ennek megval Ositédsdban oridsi szerepet jatszik a
versenyképes és egységes Sepsiszentgyorgy markanév széles kori felismerhet6sége,
elfogadésa és Erdély, Romania vagy éppen nemzetkdzi szinten torténé megjelenitése.
Az el6z6kben emlitést tettem arra, hogy a hozzaférheté képi és hangi informéciok, a
benyomasok, vélemények, kritikédk meghatarozzak a varos mérkaképét.
Sepsiszentgydrgyot, mint markat tehat konzisztensen kell felépiteni, Ugyelve arra, hogy
amarkaegysegek koherensek legyenek és akifele torténé kommunikacio egységes
legyen.A varosmarka esetében figyelni kell arrais, hogy amérkaképe spontan is
forma ddhat minden olyan médiaban megjelent hiradas dtal amely, irott vagy
elektronikus aton eljut alakdkhoz. Minden, amit a média mond a vérosrol hozz§ arulhat

atudatos markaépitéshez és meghatérozhatja annak jovokeépét.

4.3. A Sepsiszentgyorgy varosmarka

A varosmarka fel épitése nem egyik naprol a mésikratorténé folyamat, hanem
egy tobb éven ativel6 komplex tevékenységet igényel, ahol a markaépités |épései nem
cserélhetéek fel, de egyméssal kolcsdnhatasban vannak.** Sepsiszentgyorgy
mérkafejlesztési stratégigjat az Ogilvy & Mather Rt.*? dtal meghatarozott
mérkafejlesztési metodol gidval fogom szemléltetni, melynek neve a“ Pillangd dbra’*®.
Attanulméanyoztam az dorét, mely az elsd fejetben elmondottakat teljesen tartalmazza,
sot kitér minden részletinforméciorais. Mivel a markaépitésnek nincsen alternativga
Sepsiszentgyorgy markaszerkezetét tudatosan kell felépiteni, amely akkor lesz sikeres,

amikor nem lesz dsszetévesztheté mas varosmarkakkal.

“t Ahogy a mérkaépités |épései nem cserélhetdek fel egymassal, (gy a projektalkotés |épései is csak
egymés utén kovetkezhetnek. Ellenkezé esetben a projekt életciklusa rovidtava lesz.

“2 Reklamiigynokség

“3 Brand Stewardship Metodol 6gia, http://mediapedia.hu/ogilvy-mather
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. A varosmérka megjelenése egyidoben vonzo és igéretes kell legyen, elismertsegnek
kell drvendjen. A lakokbdl pozitiv érzelmeket kell kivaltson. Az itt felsorolt
informéciokra azért van szilkkség, hogy kiklszobdljem a varos helyettesitésének
problémgét. A fent emlitett dbrét tobb varos esetében alkalmazzak, sét nagy cégek is
ezt ametodologiat hasznaljak egy Uj méarka bevezetésénél. A kildnbség abban rejlik,
hogy nem |étezik két egyforma marka éstartalmi elemeik kiilonbozoek. Az abra két
szarnyra épul, mint egy pillango jelenik meg. A két szarny egyforman fontos, az egyik
nélkll nem haszndhaté amasik ésforditva. Az dbran jol |athatdak a mérkazas
alaplépésal, feltdrodik a markagpitok és afogyasztok, alakok kapcsolata, a metddus
0sszegzi mindazt, amit a varosmarka |ényegének lehet tekinteni, a marka

kommunikacios jellegét.
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Az &ra* isj6l mutatja, hogy a mérkaépitésnek két nagy szakasza van: améarka
meghatérozésa és megjelenése. Amit az dorabdl hianyolok az a cél csoportok

motivacioinak esetleges vizsgalata. Az dbra bovebb elemzésére nem térek ki, mivel a

“ www.bkik.hu
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markagpités |épéseinek avizualis abrazolasat szerettem volna elérni vele. A varos
méarkézasat nagyban meghatarozza a véros vezeto testilete ésavéros élén dlé
polgarmester szeméye. Ahhoz, hogy az &bra részletes elemzésere kitérjek szilkségem
lenne Sepsiszentgyorgy fejlesztési tervére, de ez atavalyi polgarmesteri valasztésok
miatt |ehetetlen, mivel az U] polgamester Uj fejlesztés tervet igenyelt, amely most van
készll6ben és nyarra varhato ateljes elkészitése. A régi fejlesztési tervre val o utalast
pedig érvénytelennek ésidejétmultnak tartom, mivel avarosjovoképérol beszélek és
igy folosleges multbeli, mér nem érvényes tervekre utalni. Azonban egy — egy
mondatban kitérek afobb |épések értelmezésére. Az dbrateste maga az 6tlet,mely a
szarnyai nélkdl nem tudna é etképes maradni. Az egyik szarny a marka meghatérozasa,
amely a mérkaalap meghatarozasat jelenti, meghatérozni a versenyképességet és
biztositani a megfelelé Uizenetrendszert. Az dbramasik szarnya a méarka megjelenése,
amely mar arravonatkozik, hogy amegfogal mazott tizenet eljusson a célcsoporthoz,
felhaszndlva alegmegfelel6bb kommunikéaciés stratégiat valamint ide tartozik az

eredményesség mérése is.
4.4. . A Sepsiszentgyorgy marka tartalmi elemel

Az el6zokben kifejtettem a méarkaépités alapjait. Beszéltem amarka
mindségjegyeirol, a markaegységek koherencigjardl és arrdl, hogy a varos vezetosége, a
véros els6 embere elsodleges befolyasol 6 tényez6. Macrae és masok megfogalmazték a
kovetkezo igazsagot: “ Habarmely, a méarkaiba nagy 6sszegeket 616 vallalat lgyvezeté
igazgatdja nem hisz abban, hogy a marka vezeté szerepéért folytatott kiizdelemnek
elsodleges napirendi pontkent kell szerepelnie, akkor eljatssza vallaatanak jogét ahhoz,
hogy az Ujj évezredben mérka lehessenek.”*

Ebben a részben kifejtem Sepsiszentgyorgy aapveto tartalmi elemeit, a
mérkapilléreket,*® melyek emociondlis és hangulati d ményértékek. A méarkézés
alapszempontjait jelentik, megfelelnek az alapcéloknak, ezeket lebontva atevékenységi
terlletek meghatérozasanak. A tartalmi elemek meghatarozasa utan kitérek a marka

> Randall, Geoffrey: Mérkéazés a gyakorlatban, 27. oldal
“6 http://www.brandtrend.hu/?func=hir&id=1000.
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esszencidlis” jellegére, amely a kommunikécids lizenetek alapjait képezi, a tartalmi
elemekre tAmaszkodva megfogalmazodik a lényeg és a markazas folyamatan keresztll
meghatarozd szerepet tolt be az arculat meghatérozésandl is. Tulajdonképpen azt jelenti,
hogy SepsiszentgyOrgy esszencia szempontj&bol mit ad alakoinak és alatogatoknak,
azoknak, aki valamilyen kapcsolatba kertilnek a varossal.

A markazas tartalmi elemeit Ugy kell megfogalmazni, hogy megfeleljenek tobb
elvarasnak. A varos kinalatat olyan éményelemekkel kell gazdagitani, amelyeket a
lakok elvarnak. Ezért van szilkség a dolgozat el gjén emlitett elsodleges felmérésre.
Tovabba vannak avérosnak olyan tényezéi is, amelyekre ajovoben epiteni |ehet. Ezek
lehetnek latvanyelemek, neves épliletek, a Szent Gyorgy Napok vagy més
rendezvények. Az el6zetes felmérés alapjan a mérkézo testillet tudja, hogy melyek a
véros azon elemi alakok szdméra, amelyekbdl haszonérték szdrmazhat. Ezekre kel
épiteni. Figyelni kell a kommunikéacios rendszerek mindségére és az egyseges
informaciokozlésre. Arrakell térekedni, hogy alakdkban érzelmi kotodést valtsanak ki
avarosirant és, hogy megteremtsék az egyseges Sepsiszentgyorgy képét. A markazasi
tevékenysegbe akar a lakokat is be lehet vonni, érzékeltetve veltk, hogy sajét
viselkedésiik mennyire befolyasoljaa varosképet. A varosmarkazasnd figyelembe kell
venni azt is, hogy sok turista, &tutazo, |atogatdé megfordul a varosban, nem lehet
figyelmen kivil hagyni aturisztikai tényezéket sem. Meg kell pontosan hatérozni a
célcsoportot, a motivacio alapjan szegmentalni 6ket. Nem szabad elfelgjteni, hogy 6k is
lehetnek a varos sikerességi témyezdinek a meghatarozoi valamint aforgalom és a
turisztikai bevétel general6i. Motivéaci6ik talalkoznak egy bizonyos szinten alakdk
motivécidival. Ok egyiittesen felelnek a mérkaiizenet befogadéasaért illetve annak
kozzététel éért mas célcsoportok irdnyaba. Olyan elemeket probdltam itt megfogal mazni,
amelyek egyértelmiivé teszik Sepsiszentgyorgy markazasat. A varosmarka tartalmi
alapelemel kdzt nem lehet fontossagi sorrendet feldllitani. Egyforman hozz4jarulnak
Sepsiszentgydrgy varosképének egységes kial akitasahoz.

Sepsiszentgydrgy ma megyeszékhely, arégio egyik leggyorsabban fejl6do6
varosa. A fejlodést amarkazas dtal el6 lehet segiteni. A varos markazasanak alapveto

tartalmi elemei a kdvetkezok:

7 http://mediapedia.hu/markaesszencia
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s A. J6 ehelyezkedés viszonyok, avaros megyeszeékhely. A kornyezet
leny(ig6z6, természeti kincsekben, elemekben gazdag vidék. Erdély
legnagyobb magyar tobbségii varosa. Mérkazés szempontjabdl atartalmi
elemek ezen csoportja hozzgjarul alatvanyos Sepsiszentgyorgy
megteremtésehez.

s B. Mivel6dés, kultara. Az épitett 6rokseg soksziniisége kap kiemelkedo
helyet. Szamos olyan miiemlék, epitmény, ajové nemzedékére hagyott
0rokség, kincs létezik, amelyek hozzgdrulnak a hangul atos varosképhez:
Labas — haz, Vartemplom, Mihai Vitéz Szobor, Grof Miko Imre szobra,
Csillag ( szovjet emlékmii ), Oroszlan, Szent Gyo6rgy szobor. Miivel 6dési
szempontbdl sem elhanyagol hat6 a kindata: Tamés Aron és Andrei
Muresanu szinhdzak, Haromszék Tancegy(ttes, Székely Nemzeti
Muzeum, Véarosi Miivel6dési Haz, Bod Péter Megyel Konyvtar, Gyarfas
Jen6 Képtar és a Mives Haz alegfontosabbak. A varos kulturalis
sokszintisége is ide sorolhaté be, hiszen tobb stilus és hangulat é egytt
avérosban. Hangsllyt lehet fektetni a minden évben megszervezett
rendezvényekre: Szent Gyorgy Napok, Ezer Székely Leany Taldkozo,
Haromszéki Magyarok Vilégtadlkozdja, Kozmiivel 6dési Napok stb.
Ezek atartalmi elemek adjak avaros j6 hangulatét és kulturalis
soksziniisegét.

% C. Ertékes dsvanyvizforrasok. Megtaldhatdak Sugasfirdsn és méshol is
vannak jétekony forrasok avidéken. Fellelheté a vulkanikus eredetii
gyoOgygaz a szén — dioxid, mofettat épitettek valamint szamos
turistadsveény varja abarangolni vagyokat.

s D. Szeékely izvilag. A székely konyha megfelel az igényeknek és az
elvarasoknak. Ezt igazoljak a nagyobb gasztrondmiai rendezvények,
mint példaul a Kolbaszparadé. A véros kivalé vendéglokkel rendelkezik,
ahol megtaldhat6 a székely konyha varézslatos és utanozhatatlan
izvilaga.

¢ E. Tudomany és oktatés. Az aapfoku — és elemi oktatas
véltozatossagaval taldkozhatunk avarosban: 1 bdlcsode, 7 6voda, 8
napkozi otthon, 3 elemi — és 7 altalanos iskola. A kdzépfoku oktatasis
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szinvonalas: 5 elméleti liceum és 5 szakkozépiskola mikodik. A varos
ma mar Haromszéken egyetemi kézpont. A Babes — Bolyai
Tudomanyegyetem Uzleti Tudomanyok Kara, Koérnyezettudomanyi Kar
valamint a Politika - , K6zigazgatas — és Kommunikécitudomany Karok
kozul vaaszthatnak atanulni vagyok.

s F. Hatékony piacgazdal kodés. SepsiszentgyOrgyon a tervgazdasagot
felvaltotta a piacgazdalkodés. A nehézipari izemek eltiinben vannak,
helyUket felvaltottak a kdnnytipari — és épitdipari vallalkozésok.

% G. Turizmus. A varos turizmus szempontjabdl is megfelel az
elvérasoknak. A varosban levo széllodak 3 -, 2 —és 1 csillagosok illetve
apanziok 1 vagy 2 margarétasok. Sgjét szabadido kdzpontja van: fedett
uszoda, szauna, aerobic, 6ltdzok, zuhanyzéfilkék, Squash — pdlya és
sobarlang™®. A véroskozeli falvakban lovaglasi |ehetéség™ van valamint
akijeldlt turistabsvényeken haladva megpihenhetnek a kirandul ok:
tekepdlya, villak, vendéglok, zenepavillon.

4.5. A Sepsiszentgyorgy marka személyisége és esszencialis

jellege

Dolgozatom kovetkezé allomésa a mérka személyisegjegyei. Sepsiszentgyorgy,
mint varosmérka jelenik meg a markazasban, igy kilon személyisége van. Ebbe bele
tartozik minden érték, személyiségjegy, hangulat, amelyek avéros emocionalis hatasat
tikrozik alakoknak illetve alatogatOknak. A mérkazés dltal az acél, hogy
Sepsiszentgyorgy jovoképe latvanyos, lenduletes, dinamikus, szérakoztato legyen és ez
a célcsoporton tikrozodjon. A varos személyiségjegyeit az alapjan probatam
meghatéarozni, hogy kézben figyelembe vettem avérosmarka értékeit és a tartalmi

alapelemeit, mind a hét tartalmi alapcsoportot killon részekre bontva. Amikor

“8 A sdbarlang 22 négyzetcentiméter, 7 tonna s6 taldhatd benne Lengyelorszagbdl, a barlang also részén
20 cm soréteg, az oldalfalak és a mennyezet sdtéglabdl vannak kirakva, a falakba szines fények vannak
beépitve, a barlangban halk zene szdl.

9 példaul a Sepsiszentkirdly —i lovarda
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attanulmanyoztam és kell 6képpen tudatosult bennem, hogy mit isjelent egy varosméarka

személyiseége a kovetkez6 Osszefliggésrendszert dllitottam fel:

A. Lenyiig0z6 Kornyezet-----------=-=-=znmnmmmmmmmnme- -> Latvanyos Sepsiszentgyorgy
B. Mivel6dés, kultlra--------------=--=-=-nmnmmmmeemeae -> Hangulatos Sepsi szentgy6rgy
Epitett 6rokség

C. ASVANYVIZEK------mmmmmmmmmmmmm oo >Kényeztetd Sepsiszentgyorgy
D. Székely konyhar-------------------=-memmomm - > Kényeztet6 Sepsiszentgyorgy
E. Tudomamny és oktatas-----------------=-=-=-=-=-=-=-m---- >Nevel6 ésfeleszté varos
F. Hatékony piacgazdakodas--------------=----=-=-=mmmmmmmumm- - Halado éslendiiletes
G. TUMZMUS-------=-=-==mmmm oo > Szérakoztato és kenyeztetd

T

Sepsiszentgyor gy var osmar ka személyisége

A fentiekben teh& meghataroztam a varos markaszemélyisegét. A kovetkezo
|épést jelenti az, amikor azt akarom, hogy a mérkam a lakdkban is pozitiv képet
alakitson ki. Ebben segitségemre van a marka esszencidlis jellege, amely a legnagyobb
mértékben jarul hozza ahhoz, hogy a lakdkban pozitiv markakép aakuljon Ki
Sepsiszentgyorggyel szemben és abban, hogy a varos ugymond eladhat6, vonzd és
versenyképes legyen. Tobb, mint a marka eréssegeinek az Osszessége, ez a méarka
lényegi része. Meghat&rozva egy elonyt jelent, amelyet a lakdknak és a varossa
kapcsolatba kerlloknek nyudjt. A varos esszencidlis jellegére Osszpontositva azt
mondhatom, hogy: Sepsiszentgyorgy a torténelmi Haromszék vérosa, Kovéaszna megye

megyeszékhelye. Konnyen elérhet6 és szines, izgalmas élmeényt igér a

s Kulturdlis gazdagsagaval

% FUrdo-, relax kdzpont és székely konyha élményeivel

X/
L %4

A vidék asvéanyforrasaival, szorakoztatas |ehetdségeivel

X3

%

V atozatos, sokszinii, magavalragadd hangul atéval
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Egy mondatban 6sszefoglalva mindazokat az informaciokat, amelyek mentén
meghataroztam SepsiszentgyOrgyot, mint markat elmondhatom, hogy a tartalmi elemek
és a személyiseg a varos markaképének |legmeghatérozobb tényezbi. A véarost érdemes
felfedezni és minden kis részét is megéini.

5. Kovetkeztetésaim, ajanlasaim

Dolgozatom elegjén feltettem a kérdést, hogy érdemes- e a XXI. szédzadban
markézasr6l beszélni. Lassan a végéhez kozeledve egyértelmien alitom, hogy
szilkséges a varosok markazasa. Fontos, hogy a varos, esetemben Sepsiszentgydrgy
meghatarozott értékeket képviseljen, azaz példaul hordozza Haromszék torténelmi
jellegét. Szilkkség van az egységes és versenyképes Sepsiszentgyorgy markanévre a
véros széles korii felismerhetdsége, megkiil onboztetése szempontjdbdl. Elengedhetetien
a6 marketing tevékenység és amegfelel6 kommunikéci és stratégia al kalmazasa.

Ha én lennék az a személy, akinek szava donté lenne Sepsiszentgyorgy
vérosanak markéazasaban kulonb6zé programokat terveznék, amelyekbe bevonnam a
lakokat is. Elsoként |étrehoznék egy olyan mérkavilagot, ahol minden lehetséges
kapcsolodas pontot feltarnek alakok és a varos kozott. Célom az lenne, hogy Uzenetem
a megfelel6 csatornakon jusson e a lakdkhoz. Minden kapcsolodasi ponton masként
kommunikalnék, agy, hogy az illeszkedjen bele egységesen a komunikéacios stratégia
egészébe. Ezt a kovetkezoképpen abrédzolnam: minden kapcsolddési pontot a varos
egyseges kommunikécios rendszerének flggvényében értelmeznék, amelyek altal
konnyen tudnék kifele kommunikalni és a marka egyseges arculatat kozvetiteni.
Sepsiszentgyorgy egyseges kommunikacios rendszere a kapcsolddasi pontokon a

kovetkezé csomopontokon taldkozik:

% Reklam™
s Arculat
% Pr tevékenység™

% A reklam anyilvénossag pszicholdgiai befolyasol asdnak miivészete kereskedelmi célokbdl. ( Petit
Robert ), Lendrevie, 11.
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«» Telepllésmarketing

% Dikrekt marketing®

% Termékfegjlesztés

% A varosmarka hasznd 6i korének a kiszélesitése

¢ Lehetséges promovalas programok

Az itt felsorolt lehetséges taldlkozasi pontok csak ajénldsok. Tovabba lehetne
klloénbdzé6 més markaépitési programban, kampanyban vagy éppen stratégidban
gondolkozni. Véleményem szerint a varos kilonbozo értékeire kell a hangsilyt
fektetni. Példaul ha Sepsiszentgyorgy ismertségének és vonzerejének noveléseben
gondolkoznank, akkor lehetne egy imézs — és informacios reklamkampanyt
tervezni, amely atal bevezetésre kerline a Sepsiszentgytrgy vérosmarka. Fel
lehetne hasznalni a véros imazsirodganak munkgat a hatékonysag érdekében.
Lehetne javitani a kilsd PR tevéknysegeken, egyuttmikodések kilakitasan
gondolkodni, €l lehetne érni az aktivabb érdeklodést a véros irant, szilkséges lenne
egy akar orszégos vagy nemzetk6zi médiaviszonyrendszeren elgondolkozni, ahol

minden médiaag legadbb egy személyben képviseltetné magét. Végezetl

ganlanam az En Sepsiszentgyrgyom program megvaldsitasat a lakok
segitségével. Ez egy olyan egyuttmikodés a varos és a lakdk kozott, hogy a
lakossdg is aktivan hozzgaruljon a véros markézasahoz, hogy igényesebbek
legyenek lakokornyezetik irant, hogy elmondhassék, hogy  szeretik
Sepsiszentgyorgyot, szeretnek ott élni és, hogy érdemes varosukat felfedezni és

teljes mértékben megélni.

>L A PR tégabb értelemben olyan komunikéci6s technikék egyiitteseként hatérozhatd meg, amely célja a
bizalom, megbecsiil és és tAmogatés kiépitése egy vadlat, egy mérka és a k6zonség kozott, Lendrevie, 67.
%2 A direct marketing olyan kommunikécids és kereskedelmi forma, amely j6l alkalmazkodik a modern
élet kényszerli helyzeteihez, Landrevie, 54.
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1.1. mdléklet: A torténelmi Haromszék cimere:

1.2. melléklet: A Polgarmesteri Hivatal weboldalan talalhato fejléc éslogo
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Sepsiszentgyorgy

a Polgarmesteri Hivatal honlapja
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1.3. melléklet: Térképrészlet

1.4. melléklet: Antal Arpéad, a varos polgar mestere
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1.5. melléklet: Kovaszna megye, a szivedbe zarod

1.6. melléklet: Szent Gyorgy Napok logo

PN

szent qydrgy napok 2009

zilele sfantu ghearghe 2009 + saint george days 2009

1.7. melléklet: Képgaléria
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1.7.1. melléklet: Bod Péter Megyei Konyvtér

1.7.2. melléklet: Székely Nemzeti MGzeum
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1.7.3. mdléklet: Labas- haz

1.7.4. melléklet: Szent Gydrgy szobor

34



1.7.5. meléklet: Vartemplom

1.7.6. melléklet: Varos Konyvtar
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1.7.7. melléklet: Megyei Tanacs

o .

1.7.8. melléklet: Tamas Aron Szinhaz
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1.7.9. melléklet: Székely Miko Kollégium

1.7.10. melléklet: Szemerja negyed
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1.7.11. melléklet: Sugasfirdé
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1.7.12. melléklet: Székely Nemzeti M Gizeum
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1.7.13. melléklet: Szent Gydrgy Napok

www.pluszportal.ro
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