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1. Bevezeto

2008 oszétol kezdodéen a globdlis pénziigyi valsadg hatasait lehet érezni szinte minden
iparégban és ez a6l nem kivétel az élelmiszeipar sem. Ezen aterlileten csak a 2009-es év el g &l
lehet hatasokrdl beszélni és minden elemzés leginkabb a vallalat és a fogyasztok szemszogébol

kozelitette meg a problémat.

Dolgozatunkban mi egy mas tipusi megkozelitést, a beszallitdo dtalit elemeztik, hogy
tulajdonképpen mekkora kitettséggel kell szdmolnia egy élelmiszeripari tisztitdsokkal foglalkozé
vélaatnak, a Romchemicals Kft-nek a gazdasagi valsdgra. EQy mély vallalatdiagnosztikanak
vetettik ala a céget, hogy minél tdbb core kompetencigjat azonositani tudjuk a vallalatnak amivel
reagdhat a piaci valtozasokra. Emellett egy ataldnos kritériumrendszert allitottunk fel amellyel
mérni lehet egy valakozas valsag dtali érintettségét és ennek segitségével probdtuk a
Romchemicals révid és kozéptavu stratégigjat vazolni.

Kulonbtz6 valsagszcendriokat vizsgatunk meg, Ugy, hogy a vasag idétartamét

tekintettik valtozd kritériumnak, eztal egy képet alkotva arrdl, hogy milyen lehetésegek is
rejlenek avalsag negativumai kozott.

Eredmeénykeént pedig egy atalanos képet fogunk kapni az éelmiszeripari beszallitok
vélsagkezelési [ehetdségeirol és az enhez sziikseges stratégial |épésekrol.



2. Stratégiai menedzsment

2.1 EIméleti megk6zelités

A dtratégia menedzsment olyan dontések megfogalmazasaval és végrehajtasaval
foglalkozik melynek célja a fenntarthatd versenyelony megteremtése. A kilonbdzé modellek
onmagukban nem tudjak jellemezni egy vallalkozas stratégigjat, ezek Gsszessegébol, egy képet
tudunk kapni amellyel |étre lehet hozni a stratégidt meghatarozo célokat majd az ezeket teljesito
lehetbségeket.

Egy valaat vizsgdlata estén hdrom f6 stratégiai kérdés merdil fel:

o Hogy &lunk most? (Mi ajelenlegi helyzetiink?)
o Hova akarunk eljutni?
o Hogyan jutunk el odéig?

A dtratégia menedzsmentnek a szakirodalom szerint 6t feladata van amlelyek szilkség
szerint ciklikusan megismétel hetok:

o Jovokeép és kildetés kidolgozésa

. Célok kittizése

o Stratégia kialakitasa a célkitiizések teljesitésehez
o Stratégia megval ésitasa és vegrehajtasa

o Monitoring, értékelés ésjavitd intézkedések

Jelen esetben nem beszélhetlink a teljes stratégiai menedzsment elméletének hasznélatardl,
mivel egy bizonyos vélaat elemzésével, rovid és kozéptédvl stratégidanak kidolgozésival
fogunk foglalkozni. Erre a legjobb mddszer a BSC modell amely segitsegével a vasdg urata
kornyezetet figyelembe véve komplex képet kaphatunk a vélaati célokrdl és ennek
megval Ositasi modszereirol.

2.1.1 Balanced scorecard



A Baanced Scorecard (kiegyensulyozott mutatdszamrendszer) egy olyan modell, amely
megfele az informéciés korszakban miikods valaat elott ald kihivasoknak, mivel a mailt
teljesitményét tikrozé hagyomanyos pénzigyi mutatOkat kiegésziti a jovobeli teljesitményt
leginkabb meghatarozo tényezokkel (teljesitményokozok), tehdt hasznd pénzigyi és nem
pénzlgyi mutatdkat egyarant.

A modell elkészitésének eredmeényei:
—A jOovokeép és a stratégia tisztazésa és intékedésekke alakitasa
—A stratégiai célok és amutatok dsszekapcsolasa
—Tervezés, evarasok rogzitése és dsszehangol asa az intézkedésekkel
—A stratégiai visszacsatolas és tanulas el dsegitése

Ezen eredményeket Ugy éri el, hogy négy nézépontbdl szemléli egy vélalat stratégidjat:
pénzigyi teljesitmény, vevok, tanulas és fejlodés, miikddési folyamatok. Ezt a négy nézépontot a
pénzligyi célok, tehdt a valalat hosszu tavu stratégiai céljai kapcsoljdk dssze. Mindegyik
nézépont esetén meg kell hatérozni a stratégiai cét, a mérésre szolgdd mutatOkat, az
elvarasokat, melyek szamszeriisitett célkitiizések, és az intézkedéseket a célkitiizések el érésének

erdekeben. Mit varnak el télink a
Pénzligyi teljesitmény
o Céok
e Mutaték . .
ElvArasok Milyen folyamatok terén kell
*  EIVarasox kiemelked telj esitményt
Mit varnak el télink a vevéink? o Intézkedeések nydjtanunk?
Vevok Miikodési folyamatok
* Cdok KULDETES * Celok
e Mutatdk ES e Mutatdk
o Elvérasok STRATEGIA o Elvérasok
o Intézkedések o Intézkedések
Tanulés ésfejlodés
e Cédok
e Mutatdk
o Elvérasok 4
o Intézkedések

Hogyan érizhetjik meg valtozas ésfejlédési képességiinket?



1. &bra;: BSG modell



2.2 Mas elemzés modszer ek

2.2.1 PEST elemzést

A PEST-analizis egy valaat kilsd kornyezetének feltérképezésére szolgal. E kornyezet

négy részre oszthatd: politikai (Political), gazdasdgi (Economic), tarsadalmi (Social) és

technol6gial (Technical) kdrnyezetre. Az elemzés elsé |épéseként mindegyik kornyezet esetén

meg kell hataroznunk azokat a tényezoket, amelyek kdzép- és hosszatavon hatnak a vallalatra, €s

ezdltal befolyasoljdk annak stratégigjét, tevékenységét, sikerességét.

politikai, jogi tényezok gazdasagi tényezok

tarsadalmi, kulturdlis, szocidlis tényezok technol6gial tényezok

2. dbra; PEST elemzés dimenzi6i

Politikai, jogi tényezok:

Torvényhozas milkodése
Torvények

Adodpolitika

Kormanyzati szerkezet, stabilitas

Nyomast gyakorl6 csoportok tevékenységének szabalyozésa

Gazdaségi tényezok:

Gazdaségi ciklusok
Infléci 0, kamatszint
Foglakoztatas, munkanélkiliség
Fogyasztas, megtakaritas ardanya

K Ulkereskedelem




- Infrastruktara
Térsadalmi, kulturdlis, szocidlis tényezok:
- Demogréfiai helyzet

wy oo Jasadalmi mobilitas s o
Musinszki Zoltan Stratégiai dontéstamogatas modszerei cimii eldadasa, Miskolci Egyetem, Szamviteli
Intézeti Tanszék, 2008 szept. 17. ]

—Jovedelemel oszlés

—Tarsadalmi csoportok életmadja
—Munkéhoz/szabadidéh6z val 6 viszony
—Képzettség

Technolégiai tényezok:
—K+F (kormanyzati, maganszektor) kiadasok
—Technolgiatranszfer modja, szerepe
—Tarsadalmi innovativités, szabadalmak, licenszek
— Szamitastechnika, iskolazottsag
—Technologiai infrastruktira

A tényezok feltardsa utan meg kell hatérozni, hogy a befolyasold tényezok pozitiv vagy
negativ hatassal vannak-e a vallaat miikodésére, és ez a hatés milyen mértéki. Az elemzés
elvégeztével a védldat vezetésége képet kap a tevékenységet befolyasold tényezokrol, és
ezalapjan tudja iranyitani a szervezetet, alakitani a stratégiat tud Ggy, hogy a kornyezete altal
nyqjtott lehet6 legtdbb lehetdséget kihaszndlja, figyelembe véve az ott rejl 6 veszélyeket.

2.2.2 Porter-féle dttényezgs model |



Ez amodell azt az iparagat térképezi fel, amelyben a valalat jelen van, iparagnak tekintve
azoknak a vallalatoknak az Osszességét, amelyek kozvetlenil versenyeznek egymassal, hasonlé
termékekkel és szolgdltatasokkal, egy meghatérozott piacon. A modell segitségével az adott
ipardg versenyképessegerol kapunk képet Ugy, hogy figyelembe vesszik azt az 6t
versenytényezot, amely meghatarozza az iparégi verseny erosseget. Ez azért fontos, mert egy
ipardg jovedelmezoségét nem a termék milyensége és a technolégial szinvonal hatérozza meg,

hanem az iparéag strukturgja.

Az ipardg versenyképessegét és ezen keresztil a strukturga meghatérozd 6t
versenytényezé a kovetkezo: a szereplok kozotti verseny, a fenyegetések a lehetséges belépok
oldalardl, a szallitéi hatalom, a vasarldi hatalom és a fenyegetések a helyettesité termékek és

szolgaltatasok oldalérdl.
“Cliff Bowman: Stratégiai mened;mfeﬁvwg‘%?w&%ﬁ%%ep()k
oldalarél
Szallit6i hatalom | —» Verseny avalaatok kozott <— | vasaléi hatalom

f

Fenyegetések a helyettesito
termékek és szolgaltatasok
oldaardl

3. dbra: A Porter-féle tttényezd's modell

Ahhoz, hogy egy iparag versenyképességeét és strukturgadt meghatarozhassuk, meg kell
alapitanunk, hogy az 6t versenytényezé jelenlétét és hatédsanak erdsségét milyen korulmenyek
|éte befolyasolja.

A verseny intenzitasét befolyésol 6 tényezok®:



—A piac nbvekedése
—Fix koltségek ardnya
—Tobbletkapacitasok
—Termékek kozotti kil onbségek
—Atéllasi koltségek
—Koncentréaci és egyensuly
—Versenytérsak szama
—Belépési korlatok

3Az bsszes tényezére vonatkozo forras: Musinszki Zoltan Sratégiai dontéstamogatéas modszerei cimii eladésa,

Miskolci Egyetem, Szamviteli Intézeti Tanszék, 2008 szept. 17.

Uj belépdk veszélyét befolyasol 6 tényezok — belépési korl&tok:
—Termék differencidtséga
—Mérkahiiség
—Atéllasi koltségek
—Toékeigényesseg
—Ertékesitési csatornak
—Korményzati politika
—Vérhat6 ellentdmadés
A vevéi hatalmat befolyasol 6 tényezok:

—Vevok koncentraltsaga
—Atéllasi koltségek

—Helyettesité termeékek



—Vevok informéltsaga
—Termékek differencidltsaga
—Mérkahiiség
A szdllitoi hatalmat befolyasol 6 tényezok:
—Inputok differencialtsaga
—Atdllas koltségek
—Helyettesit6 inputok
—Sz4Allitdk koncentrécioja
—Inputok hatasa a koltségekre, a mindségre
A helyettesités veszélyét befolyasol 6 tényezok:
—Helyettesité termék ara
—Atdllas koltségek

—Vevo hozzaall asa a helyettesitéshez

2.2.3 3C modell

A 3C (company, competitors, customers — vallalat, versenytarsak, vevok) modell segitséget
nyUjt avélalatnak arelativ versenyel6nyének azonositasaban. Egy véllalat relativ versenyelénye
megmutatja, hogy az adott vélaat milyen megkulonbdzteté tulajdonsadgokkal bir, mely
jellemzék elonyt jelenthetnek szaméra a piacon a versenytarsakkal szemben. A vallaat

versenyel6nyét meghatérozza maga a vallalat, a versenytarsak és a vasarlok.

VALLALAT |« » VASARLOK

N Y /S




Relativ
verseny-
elony

4. dbra: 3C modell

A véllaat szempontjébdl arelativ versenyelonyt az egyedi tulajdonsagok jelentik, melyek
megkUlonboztetik 6t versenytéarsaitol. Ezen alapképességek (core kompentenciak) koze tartozik
példaul a termékinnovacio, termelési hatékonysag vagy a vatozo vasarl6i igényekre valo gyors
reakcio. Ezen kivil a véllaat versenyelonyre tehet szert kilonboz6 specidlis adottsdgok
megszerzésevel, mint példaul szabadalmak, cslicstechnoldgia hasznédlata, stratégiai szovetségek
kialakitasa, stb.

A versenytarsak csokkenthetik egy valalat relativ versenyelényét a sgja egyedi
tulgdonsagaik dtal. lde tartozik példaul a fejlettebb termelési technoldgia, jobban szervezett

disztriblci6s és beszallitoi hél 6zat vagy a kedvezbébb piaci pozicid.

Mivel avésarlok hozzék meg a végso dontést egy vallalat termékérdl vagy szolgaltatésaral,
azok avallaatok, amelyek képesek feltérképezni vasarldik igényeit, és azokat alehet legjobban
kielégiteni, versenyelényre tehetnek szert. Ezen kivll az igényfelmérés fontos szerepet tdlt be U]
fogyasztok szerzéséndl, illetve atermékek fejlesztése esetén.

A model harom tényezojének egylttes vizsgalata lehetové teszi a vallalatok szamara, hogy
felmérjék, kialakitsak vagy megerositsék relativ versenyel onyiket.

3. Kilso koérnyezet elemzése

3.1 A gazdasagi valsag
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2008 nyaratol kezdodéen a nem telik e olyan nap, hogy a nemzetkdzi és a nemzeti sgjté ne
irna valamilyen fejleményt, valtozast az aktudlis gazdasagi valsagrol. Az amerikai ingatlanpiac
Osszeomldsa a bankrendszert és a biztositédsok piacét is romba dontétte, ennek eredményeképpen
avallaati szektor kovetkezett, mert nem tudték banki hitelbél finanszirozni befektetéseiket vagy
tevékenységiket. Ugyanakkor a maganszemélyek esetén is bekovetkezett a valsag megérzése,
mivel nem juthattak 6k sem hitelhez, emellett a valaatok sem voltak képesek a megszokott
modon kiadni a béreket. Ezt tetozte az elbocsatdsok megsokszorozodésa, ami tovabb
csokkentette a fogyasztok fizetési hajlanddsagat. Diohélyban igy lehetne jellemezni az aktualis
gazdasagi valsag |épéseit és mindezek tényezok kihathak az dtalunk vizsgélt élelmiszeriparrais.

Az éelmiszeripar valsag atali érintettsége a kbvetkezoképpen magyardzhatéd: a vallalatok
esetén a legfébb problémédt a finanszirozési lehetdosegek csokkenése jelenti (banki hitelek
szigoritasa) erre épul r4 a vas&rlok fizetés hagjlanddsaganak csokkenése, mivel kétszer is
meggondolja egy fogyaszto, hogy milyen aru terméket valasszon és val0szinileg az ol csdbbikat
fogja, ami avéllalatok arbevételének a csikkenéséhez vezet. Ez a hdl Gzatos és Osszetett kitettséy
egy multiplikétohatast indit el aminek végzetes kovetkezményei |ehetnek.

Ha idében figyeljuk az élelmiszeripar érintettégét akkor arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy az elébb vazolt ,hatas-lanc” 2009 masodik negyedévétél azaz mostantdl valik igazan
érezhetévé. Enyhité kordlmény, viszont hogy dlami utasitasra a banki tevékenységeket marcius
1-tol jra kellett inditani, igy reméhetéleg csokkentheté ez a ttmeges csod iranyu spirdl.

3.2 Eledmiszeripari el6r ej el zések

A romaniai szaksajté az élelmiszeripar sorsat a 2009-es év masodik felétol kezdodoen elég
pesszimistanak |&ja mivel a romaniai éemiszeripar aapanyagainak 70%-a importbdl
szarmazik®. Mivel a lgj |eértékel5désének a probléméja &l fenn, ezért az importbdl szérmazé
alapanyagok magasabb &ara a vdlaatok is arnbveléssel tudnak csak vaaszolni az adott
profitrdta vagy akar a nullszaldd elérése érdekében. Ellenkezd esetben egyszeriien
fizetésképtelenné valik az adott vallalat.

Erdekességként szeretnénk megemliteni, hogy 2008 végén a nagyobb élelmiszeripari
véllalatok vezetsi optimistan vézoltdk az ipardg jovéjét? Meglatasunk szerint ez annak
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koszbnhets, hogy még nem zajlott le az el6z6 alfeezetben vézolt folyamat, igy még nem voltak
kozvetlentl, sot tobbszordsen kitéve avélsag atal generdlt negativ hatasoknak.

A valoségot az élelmiszeripari vallaatok ugyanis csak a 2009 elsé negyedévi eremények
utan tapasztaltdk igazén, mivel a Ziarul Financiar szerint ebben az idészakban tébb &gazatban
egy 35-40%-0s bevételcsokkenéssel kellett szamolniuk. Ez a drasztikus visszaeses nem lesz
ugyanilyen mértékli az egész évben, de szamitasaink szerint egy 15-20%-0s cstkkenés lesz
ézlelheto dtaldnosan az élemiszeriparban. Ez a visszaesés nagyrészt a fogyasztok
vésérloergiének csokkenésevel magyardzhatd, és nagy mértékben befolyasolja a véllalatok
fizetoképessegét, mivel sok esetben 3-5%-0s profitrataval dolgoztak mostanig is az erés verseny
miatt.

Amint m& a bevezetdben emlitettik az elemzések és elérejelzések sokasdga csak a
véllaatokkal és afogyasztokkal foglalkozik, de nem igazan tesznek emlitést a beszalitdkrdl. A
cégek fizetésképtelenségének kdszonhetéen tulajdonképpen az €l6z6 fejezetben leirt |, hatas
lancot” fogja fojtatni ez a negativ tényzé, vagyis az élelmiszeripari beszalitdék szolgdltatasai
kovetelésként fognak bent maradni a mérlegekben, nem kerill sor az effektiv kifizetésekre. A
kovetkezo fejezetben egy ilyen tipust piacrdl lesz sz0, a tisztitoszerek piacardl ahol az elemzés

targyakeént szolgal6 Romchemicals Kft probléméjaval fogunk foglalkozni.

1. Dailybusiness.ro: loan Cezar Coraci, |parosok Altalanos Szovetségének (UGI) elndke nyoman

2. Standard.ro: A Nemzeti Elérejelzési Tanécs (CNP) 2008 novemberében 5-10%-0s ndvekedést j6sol
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3.3 Az élelmiszeripari tisztitoszer ek piaca Romaniaban

A Romchemicals Kft dltal forgalmazott temékek szerves részét képezik szamos élelmiszer
termelési folyamatdnak, mivel bizonyos termelési ciklusok végén a termelé gépek higiéniai
rendbentartésa torvény d&tal szabdlyozva van. Jelenleg még fejlodoben ez a szegmens
Romaniaban, mivel a higiénia csak a nagyobb vallalatok koltségszerkezetének teszi ki jelentds
részét, a kisebbek sok esetben sajat megoldasaikkal oldjak meg a szabvanyok dtal eloirt tiszitast.
A Vasig hatasara a piac ndvekedése lassulni kezdett, igy probdnak az érintett cégek koltséget
csokkenteni annak ellenére, hogy a termelésik nem csokken, és a tisztitasi tevékenység
egyenesen arényos kellene hogy legyen atermelés mértékével.

Ezen a piacon féleg most valséghelyzetben egy erés arveseny figyelheté meg, mivel a piaci
szerplok partnerel a koltsegestkkentések kovetkeztében alacsonyabb art termékeket fognak
vélasztani, sok esetben a minéseég rovasara. Ezt az intézkedést szilkségesnek tartjdk, mert egy
esetleges mindségesokkenéssel még tdl tudjdk éni a valsdgot és most ezt a cét tekinti
elsodlegesnek minden érintett vallalat.

Megldasunk szerint az éelmiszeriparban észlelhetdé bevételcsokkenések ebben az
agazatban is ki fogjék mutatni hatasukat, méghozza nagy meértékben. Ezt azzal magyarazzuk,
hogy egy tisztitoszerek forgalmazasaval foglalkozo cég partnerei kozott szerepelnek nagy- és
kisvallaltok is. A nagyokat tekintve lehet szamolni egyenesen ardnyos csbkkenéssel a beszerzést
illetéen mert a min6ségi tanusitvanyoknak mindenképp meg kell felelnitk, de a kis valaatok
esetén akik nem rendelkeznek ilyen tipusu tanusitvanyokkal koltségcsokkentési intézkedések
miatt teljesen megsziintethetik a tisztitoszerek szakcégektdl vald beszerzését és attérhetnek a
sgjat megoldasok alkalmazésara.

4. A Romchemicals Kft

A Romchemicals Kft Szatmarnémetiben van bejgyezve, a CAEN besorolas szerint pedig
kémiai termékek kereskedelmével foglakozik. 2006-ban jétt lére, az anyavdlalat a
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Hungarochemicals roméaniai terjeszkedése folyaman és ezdta lett a |ényvdlda a

Hungarochemicals termékeinek kizardlagos roméaniai forgalmazoja.

Az anyavdllalat 1995-ben alakult Magyarorszagon és mara egy teljes orszagos lefedésnek
orvend, a disztriblcids hél 6zatot tekintve, és fejlett vevoszolgdlattal rendelkezik. Nagy hangsulyt
fektettek a mindseg elérésére, igy 1997-ben az SO 9002-es tanusitvanyt, majd 2002-ben az 1SO
9001:2000 illetve ay 1SO 14001-es tanusitvanyt szerezték meg, ezzel egy integrt rendszert
vezetve be. Kezdetben a négy aaptermékkel léptek a piacra és Osszesen 6t partnerrel
rendelkeztek, de ez mara megsokszorozddott, annak ellenére, hogy a piacon jelen vannak a nagy
multinaciondlis vallalatok, akikel rendkivil nehéz felvenni a versenyt elsdsorban az erés
tokehdttér miatt. A tejipar volt az elsd piac ahol a termékeit és szolgaltatdsait értékesitette a
Hungarochemicals, viszont késobb tobb hus- és konzervégazati vallaat is a parnerek kozé kerilt.
Maig mindkét cég ezeket az ipardgakat tartja fobb célpiacainak de jelen van més &gazatokban is
(mezégazdasdg, boraszat, soripar, intézmények és személyi higiénia). Partnereinek tdbb
szolgaltatast is végez atdbb mint 160 terméket fel6lelé portfdlio mellett, amellyel arratorekszik,
hogy partnereinek megoldast kindjon barmely felmertilé ipari higiéniai problémara, illetve a

tisztitas — takaritas — fertotl eités terlleten teljes korii szolgaltatasokat tudjon nyUijtani.

A Romchemicals tevékenységi kére nagyon kevésben kilonbozik az anyavallalatétél
vagyis egy know-how atadas is |étrejétt a leanyvallalattal egyidében. Tulajdonképpen aromaniai
imprort forgalmazasat vette a a leanyvallalat és folytatni kezdte a magyarorszagi tevékenyseget

Romaniaban is.

Mivel a Romchemicals partnereinek nagy részét élelmiszeripari vallalatok teszik ki, ezért a
gazdasagi valsdg ezen a terlleten is érezteti hazasat a partnerek fizetésképtelenége mértékétol
flggoen. Szikséges megvizsgani a vélaat jelenlegi helyzetét, hogy meg tudjuk dlapitani a
valsag hatasanak meértékét, és ki tudjunk alakitani egy stratégiét arra vonatkozdan, hogy milyen
Iépéseket kell tennie ennek a vallalatnak, a valsag leklizdése érdekében. Az el6z6 fejezetben a
piac vizsgaatét |athattuk, amivel bebizonyosodott az éelmiszeripari vasag kozvetlen hatésa a
tisztitoszerek piacéra igy a kdvetkezékben a vélalatot fogjuk megvizsgdni el6szor piaci, majd
belso szempontok szerint amik kovetkeztében kiaakithatjuk a Romchemicals Kkitettségi

kritériumait.
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4.1 PEST elemzés

A Romchemicals Kft kdrnyezetét legjoban egy PEST elemzéssel tudjuk jellemezni, mert
ezéltal egy Osszetett képet kaphatunk arrdl, hogy milyen tényezok befolyasoljék a tisztitoszerek
piacat, ezen belll avallaatot.

Politikai tényezék: Romania politikai kdrnyezete a 2000-es évek kezdetétol stabilizal odni
l&szik viszont figyelembe kell venni, hogy mindig az aktudlis kormany, sot egy-egy tertleten az
aktudlis miniszter (gyakori cserék) programja szerint alakulnak a torvények, hatérozatok. Az
élelmiszeripari tisztitoszerek piacdt nagy mértékben befolyasoljak az egészségligyi torvények
amiket az utdbbi 6t évben szigortan kezdtek ellenérizni, és a fogyasztovédelem egyre erésebbé
valik e téren ezdltal egy piacndvekedeés figyelheté meg mivel a valalatok ra vannak kotelezve,
hogy szakosodott beszallitoktdl szerezzék be a tisztitashoz szilkséges anyagokat. Ez a tendencia
er6sodni latszik legfoképpen a Fogysztovédelmi Hivatal magas blintetései miatt. Adozés
szempontjabdl ez a szegmens nem tér el semmilyem maédon az egységes adérendszertdl igy ezen
apiacon sem lehet beszélni semmilyen adokedvezmeényrél, bar meglétasunk szerint egy 6szténzo
rendszerként mikodé addkedvezmeény-csomag kialakitasaval javitani lehetne az élelmiszeripari
vallaltok hozzaallaséat ahigiéniai tertlethez.

Gazdasagi tényezok: A jelenlegi gazdasagi kdrnyezet az amit tulgjdonképpen vizsgalunk.
Az élelmiszeripart sem kimélte a valsag és a valaatok fizetésképtelenné valésa nagy mértékben
befolyasol minden piaci szereplét a tisztitdszerek agazatban. A banki tevékenységek lassulésais
negativan hatott a piacra, mert a partner valalatok szigorubb feltételek mellett jutnak csak
hitelhez, ami megneheziti az adott cég tevékenységét negativ cash-flow esetén és Ujra a
fizetésképtelenég helyzete al fenn. Osszességében kijelenthetd, hogy egy instabil gazdasagi
kornyezetrol kell beszélni minden valsag altal érintett terlleten, ami nagy mértékben fligg a
politikai tényzoktol is, mivel az aktualsi kormany valsagkezel6 programja képes aformani egy
adott &gazat jellemzaoit.

Szocialis-kulturalis tényezék: Ez a terllet nem érinti nagy mértékben a tisztitoszerek
piacét, mivel ebben az esetben egy B2B tevékenysegrol van sz, igy az eladok is és a vevok is
vallaltok. Meglatasunk szerint egyetlen tényz6 van e téren ami befol&solni tudta ennek a piacnak
a miikodését és az a vasarlas hgjlanddsag a vezetok részérdl. Ezt azért soroltuk ebbe a
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kategdridba, mert a torvényi kotelezettségeken felll, mar a vezeté szubjektiv megitélése és az
elérni kivant higiéniai minéség alapjan torténik a tisztitdszerek vasarlésa. Jelenleg ez a tényez6
Romaniaban még fejlodés aatt al, mivel a vezetok még mindig felesleges kiadasoknak tartjak
meég a szabvanyok altal eloirt kotelezo tevekenysegeket is, és sok esetben probalkoznak kiskapuk
kihasznal asaval a nagyobb profit elérése érdekében.

Technologiai tényezék: Romanidban az éemiszeripati tisztitoszerek piacat a
multincaindlis valaltok uraljék, ami nagy méretii kutatas-fejlesztés jelenlétét vonja maga utan.
Mivel a piaci szereplok a vildg tébb orszagaban fogralmazzék termékeiket, nagy hangsiijt
fektetnek a termékekik innovativ fejlesztésere és a magas mindség elérésere. A Romchemicals
esetében is al a valalat mogott egy Hungaro Chemicals dtal miikodtetett K+F rendszer ahol
magasan képzett szakemberek probdjék felvenni a versenyt a vilagméretii cégekkel. Tehdt a
tisztitbszerek piacd is technolégiailag egy gyors felodés jellemzi ami  gyakori
termékmegjelenéseket von maga utan, igy a piac folyamatos figyelemmel kovetése szilkséges a

versenyel 6nyok megorzéese éredekében.

A PEST elemzés kovetkeztében kijelenthetd, hogy egy erés torvényi szabalyozas és ennek
meger6sodatt ellendzzése nagy mértékben befolyésolja és néveli a tisztitdszerek piacét. Ezaltal a
Kliensek elvérasai is megnovekednek, amit a versenybenmaradas érdekében magas szintii K+F
tevékenyseggel lehet csak fenntartani. A piac ndvekedése megtorpanni |&tszik a gazdasagi valség
dtal, de hosszu tavon egy stabil novekedés lesz varhatd. Ezt a ndvekedést fogja javitani a
véllaatvezetok hozzaallasa is mivel egyre nagyobb hangsilyt fognak fektetni a vélaltaik

higiéniai elvarasinak betartasara, sot minél magasabb szint elérésére.

4.2 Proter-féle 6ttényziés modell

Az iparag feltérképezése érdekében Porter ottényezés modelljét fogjuk haszndlni és meg
fogjuk hatérozni a tisztitbszerek piacanak versenyképessegét is mivel léhattuk a PEST
elemzéshél, hogy hosszu tdvon magas potencidllal rendelkezik.

Porter szerint egy iparégon belll avallaltok kozti versenyt a masodik fejezetben mér vazolt
Ot tényez6 , vagyis az adott iparag strukturdja hatérozza meg.
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Uj belépok veszélyét befolyasol 6 tényzek: A tisztitszerek piaragaban abelépési korlétok
elég magas szinten vannak, mivel nagy tokeigényii beruhdzas szilkséges ha a termelést is
integralni szeretné a potencialis beléps. Egyetlen veszély a Romchemicals-ra nézve a potencidlis
belépok esetén az mas mulnitaciondlis vallalatok termeékeit forgalmazo cég |étrej6tte ami esetleg
egy aacsony arstratégiaval erésiteni tudné a versenyt. Egy partner vélaat aélas koltsegei
alacsonyak, mivel egyszeri beszerzésrél van szG6 ezen a piacon. Romanidban mas
multinaciondlis vallalatok is potencidlt latak ezért nagyjabdl minden lényeges konkurens cég
jelen van a piacon ezért nem |ehet szamitani erés versenyzé piacralépésére

A vevéi hatalmat befolyasol6 tényezék: A méar elobb elmitett alacsony atallas koltségek
kovetkeztében érvényesil a piacon a ,fogyasztd a kirdy” elv. Bamelyik fogyaszto egy-egy
szerzodés lejarta esetén beszdlitot vathat, ezdtal fontos eléni és megtartani a vevok
markahtiségét. Ez elsbsorban a fogyasztdi megel égedettség el érésével teljesiilhet de nem szabad
figyelmen kivil hagyni egy szoros kapcsolati hal ¢ kiepitését sem. A piac 6sszét tekintve a vevok
jobb akupozicioban vannak, mivel az arak meghatarozasakor eldonthetik, hogy megmaradnak-e
az adott vélalatndl, vagy mas partert keresnek a tisztitoszerek beszéllitasara. Ezen a piacon a
véllaatok direkt marketinget folytatnak ezért is tartjdk fontosnak a kapcsolati hddén belll a
vevoik informaltsagat a mér beszéllitott és az U] termékekrdl egyarant. Ugyanennek a ténynek
koszonhet6, hogy a piaci szereplok szolgdltatasai kozé tartozik egy-egy partner igényeinek
felmérése is, ezaltal minden higiéniai tevékenységre a legmegfelellobb termékeket tudjak

gjanlani.

A sz3llitdi hatalmét befolyasolo tényezék: Mivel a roméniai piac nagymértékben a
miltinaciondlis cégek dtal van lefedve, ezért minden véllalat esetén a beszallitdé szerepét az
anyavallalat latja el. Ebbol az is kovetkezik, hogy nem beszélhetliink az atallas lehetosegérdl,
viszont egy egészseges anyavallalat esetén teljes biztonsaggal tekinthetnek a vallalatok a
beszallit6i tevékenységre.

A helyettesités veszélyét befolyasolo tényezék: A nagyobb véllatok esetén amelyek
szigoru kovetelmények &tal szabdyozva vannak nem igazén beszélhetlink mas iparagakbdl
szarmazo6 helyettesité termékekrol de ez a kisebb cégekrél is nem mondhat6 el. Ezen a téren
észlelhetd manapsag is, hogy koltségesokkentési szempontokat figyelembe véve a kisebb
véllaatok sajat megoldasokat keresnek a tisztitbszerek beszerzése érdekében. Teljes mértékben

18



nem tudjadg megvonni maguktol ezt a tevékenységet, mert higiénia nélil nem tudnak termelni,
viszont olyan tisztitopiaci szerploknek akiknek sok kisvéllaat kliensik van komoly veszélyt
jelentenek a helyettesito termékek.

A fent vézolt négy tényezé hatdrozza meg a piac strukturgjat és ezdtal jellemezheté az
adott iparadgban jelen levo versenykornyezet: A élelmiszeri tisztitdszerek ipardgaban a fenti
elezések alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy egy erés arverseny uralkodik. A kliensek
atdllas koltségel nagyon alacsonyak, ezért szinte barmelyik pillanatban megvaltoztathatjak a
beszallitéjukat ezen a téren. Az &verseny mellett a masik fontos tényezé a K+F. Ahol minden
vallalat megprobd minél jobb minéségi termékeket el6dlitani, mert ba& most a parterek
els6sorban &r alapu dontéseket hoznak, hosszdtavon ez a minéség javéra fog vatozni. Jelenleg a
piacon levs termékek koOzott nincsenek szamottevoé kulonbségek de a kutatas-fejlesztés
tevékenysegek eredménye képpen barmelyik nemzetkdzi vélaat kifejleszthet U, atord
termékeket ami nagyon kdnnyen versenel 6nyhtz juttathatja.

4.3 3C modell

Amint az Elméleti modellek fejezetben kifejtettik a 3C model segitségével a
Romchemicals Kft relativ versenyel6nyét probatuk meghatérozni, mert feltétlenll szilkségesnek
tartottuk ahhoz, hogy meg tudjuk allapitani avalsag altali érintettségét.

Vallalat (Company): A Romchemicals Kft-t vizsgélva arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy a valaat core kompetenciait a know how, a kapcsolati toke és a mély helyi ismeretek és
tapasztalat jelenti. A magyarorszagi gyakorlatot mar ismerve dondétt gy a Hungaro Chemicals,
hogy |étrehozza romaniai lednyvallalatd a Romchemicals-t, igy m& megvolt az a helyi, Kozép-
Kelet EurOpai tapasztalat ami szikséges a helyi piacok meghdditésara. Masik elénye a
vallalathak Romanidban, hogy tdbb kliense aki romaniai terjeszkedést hajtott végre, markahiien
tovabbra is ugyanazokat a termékeket vasarolta roméaniai leanyvdlaataind is, igy mar egy
kialakult kapcsolathal 6t |ehetett tovabbépiteni.

Versenytarsak (Competition): A romaniai piacot tulgjdonképpen a nemzetkozi véallatok
urajak, amelyek m& nem csak Europdban hanem a vilagpiacon is jelen vannak. A
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Romchemicals kdzvetlen versenytarsai a Henkel dltal miikodtetett Ecolab vallalat, a Johnsons
tulgjdonaban levo Diversey, a Cid Lines és a Dr. Weigert. Nehéz feladata van az anyavallalatnak
a versenyhelyzet megtartdséval, mivel a fent emlitett cégek mind nagysagrendekkel erésebb
pénzigyi hattérrel rendelkeznek, és joval nagyobb kereteket tudnak elkiloniteni K+F
tevékenysegre. A vilagpiaci termékportfoliokat vizsgalva is joval nagyobb versenyel6nyrol
beszélhetiink a konkurencia esetén, mivel példaul a Henkel és a Johnsons tobb més iparégban is
tevékenykedik (festékipar, kozmetika stb), igy a vilagszintii kapcsolati h@djuk sokkal
elterjedtebb mint a Romchemicals-é.

Vasarlok (Customers): A tisztitdszerek piacarais jelemzo, hogy vegll is a vevo az a fél
aki a végsd dontést meghozza, ezért nagyjdbol mindegyik vélaat rendelkezik kiegészitd
szolgétatascsomaggal ami kedvezd lehet a vevo szdméra. Elsosorban ezen a tertletena vevok
igényeinek feltérképezése a lényeg és a Romchemicals |étrehozésakor is ez volt az anyavallalat
elsodleges feladata.

4.4 A Romchemicals értékesitésének elemzése

Az e6z6 fejezetekben kilonbdzé modellek segitségével megprébdltuk beazonositani a
vizsgélt vallalat kornyezetét és az ennek kovetkeztében jelentkezé hatdsokat. A kovetkezokben
viszont a valalat tevékenysegét fogjuk vizsgdni a tisztitOszerek piacan az értékesitett
mennyiség, az atlagér, a bevétel, a kintlevoségek és a cég értékesitési trendjei fuggvényében. A
multbeli adatokat havi bontasban fogjuk elemezni, mivel nagy hangsulyt kell fektetni az adott
piacon jelenlevé szezondlitasrais. A vélalat a 2008-as évet sikeresnek tekintheti, mivel a 2007-
es negativ profitot sikertlt pozitivvd aakitania, igy mara lezarultnak tekinthet6 a piacra |épés
fazia a véllaat éetciklusidban. A 2008-as évben a vallalatnak atlagosan 94 vevoje volt havonta,
és nagyrészilkre rendszeres vevoként lehetett szamtani, mivel alkalmi vevoknek 15 klienset
tekintenek egy hénapban. A 2007-2008-as években a Romchemicals lgjes éarlistdval dolgozott de
avalsag atal leértékelodni kezett lg) alapl drazast eurd alaplra cserélték 2009 januar elsgjétol,
igy az arfolyamkiil 6nbségek miatti veszteségeket ki lehetett kiiszobolni.

A Romchemicals értékesitett mennyisegét vizsgdva a 2008 janudar — 2009 &prilis
id6szakban, ahogy az aébbi abran is latszik stabilan a 40.000 kg-os havi étlag kordl ingadozik.
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Ezek a kiugrasok a szezonalitdsnak koszonhetéek, mivel a parner vallaatok jelentésebb
mennyiségeket rendelnek az Unnepek kornyékén. Léthatd, hogy mindkét év marciusa (hlsvét) és
2008 decembere (karacsony) jelentik az eladott mennyiségek szerinti cslcsértékeket, mivel
ilyenkor az éelmiszeriparban is jelentésen megnovekszik a termékek iranti keredet, igy
tobbszorosen kell akamazni a higiéniai tevékenységeket a termelés sordn. A negativ
szélsoértékek pedig a partnereknél levo készletek elhasznalasa kovetkeztében adddnak, |athato,
hogy egy tobb mint 50.000 kg-os decemberi értékesités utén a januar hdnap jelentette a legkisebb
eladast a vizsgdlt idészakban. A musi honap méa egy becsllt adat, a vallaatvezet6hoz
beérkezett rendel ések alapjan.
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5. &bra: Romchemicals értékseitése 2008 januar-2009 majus

A vdlalat arpolitik§jat vizsgdlva az eurdra valo attérés a piacon jelenlevd erés arverseny
ellenére jelentdsen megndvelte a vallaat &rait, mivel az lg-eurd éfolyamkilonbség nagy
mértékben megnott 2008 6sze és 2009 tavasza kozott. Példaul a decemberi eurdarfolyam 3,98 lg)
volt, ez az érték januérra 4,28-ra ugrott fel. Ez a tényezo is hatdssal volt a januari drasztikus
visszaeésre, mivel nehéz volt elfogadtatni a kliensekkel azt a tényt, hogy a decemberi 3,64 lgjes
alagér hirtelen 4,45 lejre novekedett. A februar honapban mér sikersenek bizonyultak a
parterekkel val6 targyalasok, mivel az eladasok szintje visszaemelkedett az atlagos szintre az &
tovabbi novekedése mellett, ezdltal jelentés bevételhez juttatva a valalatot. A bevételek
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alakulasat ugyanebben az idoben a kovetkezé &dbra szemlélteti és |&hatd, hogy bér
dinamikajban hasonl 6 tendenciat mutat, a maximumértékek attevodnek a 2009-es év elejére.
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6. &bra: Romchemicals értékseitése 2008 januar-2009 méjus

A fenti két grafikon utolsd harom hénapjét vizsgalva észlelhetjik a valsag atal el6idézett
problémak megjelenését. Ebben a bevétel-visszaesésben a kisebb kliensek csokkentett
megrendelései |athatdak, mivel nagy mértékii bizonytalansaggal és bevétel csokkenéssel néznek
szembe a kdzeljévsben és ilyen modon probdnak meg koltséget csokkenteni.

A Romchemicals esetében aktudlisan a legnagyobb problémat a kintlevoségek nagysaga
okozza, azon bellll is a szerzédésben rogzitett hataridoket tull épetteké.

ROMCHEMICAL SKft 2008 4pr. | 2008 jul. 2008 okt. | 2008 dec. | 2009 feb. | 2009 mar. | 2009 &pr.
Osszeskintlevéség 405.452 377.967 407.370 541.508 482.615 513.425 537.920
hat&ridében 209.310 244.543 217.398 350.960 239.481 230.361 301.070
hataridén tdl (6sszesen) 196.141 133.424 189.972 190.548 243.134 283.064 236.850
hataridében 51,62% 64,70% 53,37% 64,81% 49,62% 44.87% 55,97%
hataridén tdl (6sszesen) 48,38% 35,30% 46,63% 35,19% 50,38% 55,13% 44,03%

1. tdblazat: Romchemicals kintlevéségei, 2008 aprilis-2009 aprilis

Bé& a vdlalat 2008 aprilisatél komolyabb hangsulyt fektet a kintlevoségek behgjtasara a
2009-es évtol kezdodoen ismét ndvekedni kezdett a hataridon tuli kintlevoségarany. Ez nagyrészt
avalsag atal syjtott élelmiszeripari cégek fizetésképtelensége vagy akér csodkdzeli helyzetének

kdszOnhetd.
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Jelenleg az anyavdllaat, a Hungaro Chemicals targyalasokat folyat egy hitelbiztositd

vallalattal, amely adott esetben (egy partnerelemzés utdn) a Romchemicals kintlevoségeit is

biztositand. Ez annyiban kilonbdzik egy faktoringcégtsl, hogy ebben az esetben nem torténik

meg a kovetelés tényleges felvasarlasa, hanem az aktudlisan fizetésképtelen kliens helyett a

biztosito fizet, majd ezt torleszti a partner a biztosito fele.

4.5 A Romchemicals valsag altali érintettsége

Az el6z6 fejezetekben a Romchemicals Kft-nek mgevizsgaltuk a kérnyezetét a piacét és a

tevékenységét és egy Osszesitett modellben fogjuk megprébalni beazonositani a tényezék valsag

atali befolyasoltsagét. Ezt a modellt bar egy humanersforras-tandcsadasra szakosodott valalat a

Hewitt gondolta ki és midenik kategériara vazolta a fobb megoldési javaslatokat, mi ki

szeretnénk egésziteni besorolasi paraméterekkel, hogy ataldnosan is ezen kategéridk szerint

csoportosithatéak legyenek a vallaltok.

Tulélés-Nyeréskontinuum

A szakadeék szélén Eréshatas Erintettség Novekedeés fokusz
o Jelent6s o Részleges o A rovid tavu o A beruhdzéasok
elbocsatasok és koltségesokkentés pénzugyi mutatok felgyorsitasa
koltségesokkentés o A portfélid erételjes figyelése . Felvasarlas
. A bajban levé Ujragondol ésa és . Szoros célpontok keresése —
Uzl etédgak |eépitése, kiegyenslilyozasa kapcsolat az Kedvez6 &ron

eladéasa

ligyfelekkel, befektetés
lehetségek figyelése

7. &bra; Tulélés-Nyerés kontinuum, Hewitt HR tanacsadé Kft nyoman
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Meglatasunk szerint a fenti modellbe, hogy behelyezhetéek legyenek a vélaatok bizonyos
kritériumrendzser kialakitésa szikséges amely tartamaz Ggy kvantitativ, mint kvlitativ
tényzoket:

|pardg amelyben jelen van az adott vallalat
o  Kils) kornyezeti hatasok

o Valati tevékenységek integracios szintje
e VAladat tokestrukturga

e Eladdsodottsagi szint

e Tartalékok mértéke

e  Termeékek keredetrugalmassaga

e  Alkupozici6 a stakeholderekkel szemben
o Fix-valtozo koltségek aranya

e Menedzsment kompetenciga— know how
o Partnerek fizetoképessége

e  Ertékesités mikéntje (B2B, B2C)

A fenti tényzoket megvizsgdva arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a Romchemicals Kft
az Erintett kategoridba sorolhatd. Dontésiink azzal indokolhatd elsdsorban, hogy a véllalat
termékel esetén rugalmatlan keredetrél beszélhetiink, és a menedzsment kompetenciga
segitségével, az euré adapu arazasra valo attérés segitett megbvni a véllalatot a negativ
hatdsoktdl. B2B tipusi értékesitéssel foglalkozik a Romchemicals igy teljes mértékben az
élelmiszeripartdl fligg, de a fogyasztoknak az alapélelmiszerekre mindig szilkségik lesz, s ebben
az agazatban van nagyobb |efedettsége a cégnek. A vallalat, bar nem multinaciondlis szintii, de
erés tokehéttérrel és kapcsolatrendszerrel rendelkezik ami mérkahiiséget, igy a megrendel ések
folytonossagat vonja maga utan. Negativ tényezoként értelmezhetd a fent felsoroltakbol a
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parterek fizetoképessege és a tartalékszint mértéke amit orvosolni fognak a hitelbiztositd

bevonéasaval, illetve szilkség esetén az anyavallalat tAmogatésaval .

Tehat a vallaat vasagstratégigiat a partnerekkel vald kapcsolatépités kell jellemezze,
illetve a rovid tdva mutatokra valo erés fokusz, nem csak a vdélaaton belll, hanem az
élelmiszeripar teljes egészében.

5. A Romchemicals értékesitésének elor e elzésel

5.1 Altalanosan

A kovetkezo fejezetben a vasag hatésait fogjuk elemenzni a Romchemicals jovojére
nézve, vagyis megprébaunk egy valos képet kialakitani arrdl, hogy a vallalat értékesitése terén
milyen valtozasok fognak bekdvetkezni. Mindezt harom forgatdékonyv szerint fogjuk mérlegelni,
amelyben a valtozo tényezot a valsag végének idépontjafogjaadni. A cég jovobeli tevékenysége
egyenesen aranyos a partner élelmiszeripari vallalatok valsag altali befolyasoltsagaval, igy a
szaksgjtéban megjelent elérejelzések alapjan fogjuk végezni a szamitdsainkat. Az eddigi
értékesités vizsgalaltana kidertlt hogy a 2009-es év marciusatol kezdédéen mér érezni lehetett
az eértélesitett mennyiség és ezdlta a bevétel adakuldsdn a valsag hatasait, ezért azokat az
eredményeket fogjuk tovabbgenerdlni, negyedéves bontasban.

5.2 Valsag vége: 2009 december — Optimista szcenérid

Ha 2009 veéget tekintjik a valsag végének is akkor hasznélhato lehetne az élelmiszeriparra
el orejel zett 20%-0s bevétel csokkenés a tisztitoszerek piacarais. Ez azonban véleménylink szerint
csak kisebb mértékben fog bekdvetkezni ezen a piacon, féleg a rugalmatlan keresletii termékek
miatt. A parterek torvények dtal ra vannak utalva az ilyen tipust beszallitokra, mivel kotelezo a
higiéniai normék betartasa érdekében a termékek beszerzése és haszndalta. Mindezen érvek
ellenére is egy 15%-0s értékesitett mennyiség cstkkenéssel fogunk szamolni a kdvetkezékben,
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mivel a kis vélaatok minoségbiztositasi normak hijjan ki tudjak hasznélni a helyettesitheto
termékek dtal felmerilt |ehetoségeket a kdltségestkkentésre.

. 2009
Evek 2008 o1 o2 o3 or| 2009 2010 2011
Ertekesitett 492444 | 118224 | 110,000 | 80.353 | 110.000 | 418577 | 500.000 | 580.000
mennyiseg (kg)
Ertékesitéshél
zArmazo 1.897.084 | 559.819 | 539.000 | 393.730 | 539.000 | 2.031.549 | 2.450.000 | 2.842.000
bevétel (Ig)
Atlagar (I6) 3.86 472 4.90 4.90 4.90 485 4.90 4.90

2. tablazat: Optimista szcenarid szerinti bevételalakulas

A fenti tablézatbdl 1athatd, hogy ha a valsag csak a 2009-es évben fog hatast gyakorolni az
iparégra és 2010-t6l egy normalis piaci kornyezettel lehet szamolni, akkor a Romchemicals az
eurd alapu érazas segitsegével veédetté valik a valsag hatasa ellen. A negyedébes bontasok
értékesitett mennyisége esetén megprobatuk figyelembe venni a szezonalitas atal el6idézett
ingadozésokat, hogy éethiibb képet kapjunk a bevételekrél. Nomindlis értékben még névekedni
is fog a valalat &bevétele, s mivel a koltségstruktirgia nem valtozik egyetlen hatasként a
novekedés lelassuldsa lesz észlelheté. Raadasul a kritikus cél, vagyis hogy legaldbb a 2008-as
bevételszintet teljesiteni tudja, adott kereslet mellett alacsonyabb aron is € tudja érni, vagyis az
éves atlagot akér 4,53 lgjig is le lehet csokkenteni. Mivel erés arverseny jellemzi a piacot, ezért
adott egységnyi arcsokkentéssel valdszinii az értékesitett mennyiség novelése érhets el de jelen
esetben a hosszabb tavu stratégiaként is felfoghaté mérkahtiseg elérése érdekében is eszk6zolni
lehet.

5.3 Valsag vége: 2010 december — Realista szcenario

2010-€et tekintve a valsag végének akkor mar egy jéva kedvezétlenebb képet kapunk a
vallalat altal értékesitett mennyiség alakulasardl.

26




2010

Evek 2008 2009 o1 o2 23 o4 2010 2011
Ertékesitett 492.444 | 418577 | 100.000 | 90.000 | 86.719 | 100.000 | 376.719 | 420.000
mennyiseg (kg)

Ertékesitéshél

szarmaz6 1.897.084 | 2.030.099 | 490.000 | 441.000 | 424.925 | 490.000 | 1.845.925 | 2.058.000
bevétel (Ig)

Atlagér (Ig) 3,86 4,85 4,90 4,90 4,90 4,90 4,90 4,90

2. tdblazat: Realista szcendri6 szerinti bevételal akulas

Ebben az esetben is aktuadlis a 2009-es 15%-0s csokkenése az értékesitett mennyiségnek,
viszont a kovektezd évre mar csak 10%-0s csokkenéssel szamoltunk. Ez annak készonhets, hogy
véleménylnk szerint a valsag idétartamanak novekedésével gy az élelmiszeripari fogyasztok,
mint a szamunkra |ényeges partnerek bizonyos meértékben hozzéigazodnak a vésag
kornyezetéhez, ezéltal kisebb mértékben fogjak cstkkenteni a vasarlasaikat. 2011-ben pedig egy
nagy fellendilés lesz igy varhatd, mivel a fizetoképesség megnovekedésével az élelmiszeripari
cégek vissza a lehetd leghamarabb vissza akarnak majd kertilni a normdis kornyezetbe, ami
keresletndvekedéssel fog jarni.

5.4 Valsag vége: 2011 december — Pesszimista szcenario

A pesszimista szcen&rié szerint az elkdvetkezendd harom évben  végig
keresletcsokkenéssel kell szdmolni, a mér vazolt 15 illetve 10%-kal, majd 2011-re 7%-kal.
Ebben az esetben is csokkend tendencigju keredetcsokkenésre kell szdmitani a mér el6bb
elmitett hozzaszokas miatt. Ha ezt a végtelenségig fokoznank akkor egy bizonyos idé utan mar a
vilsag atal uralt kornyezet szdmtana normalisnak, és egy adott ponton tul a piac Gjra

novekedésnek indulna.

. 2011
Evek 2008 2009 2010 o1 o2 23 Q4 2011
Ertékesitett

mennyiség 492444 | 418577 | 376.719 | 95.000 | 85.000 | 75.349 | 95.000 | 350.349
(kg)

Ertékesitésbél

sz&rmazd 1.897.084 | 2.030.099 | 1.845.925 | 465.500 | 416.500 | 369.210 | 465.500 | 1.716.710
bevéte (l6)

Atlagér (l§) | 3,86 4,85 4,90 4,90 4,90 4,90 4,90 4,90

2. tablazat: Pesszimista szcendrid szerinti bevételalakulas
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Lathato, hogy a vélaat még egy harom éves vasagidoszak ellenére sem tud jelentds

bevételcstkkenést mutatni  2008-hoz képest. Persze mindez annak koszonhet, hogy az

el6rg el zések mindharom évében azonos, 2008-hoz képest jéval nagyobb arszinttel szdmoltunk,

az igazi kilonbséget az értékesitett mennyiseg kdzel 30%-os csokkenése jelzi.

5.5 Elér ejelzések: Osszegzés

Az adbbi grafikonon a Romchemicals hdrom szcen&rio szerinti bevételalakulasa |éthato,

melybdl kiderdl, hogy nagy kildnbséget jelent a vallalatnak egy egy évvel hosszabb valsag.

3.100.000
2.900.000
2.700.000
2.500.000
2.300.000
2.100.000
1.900.000
1.700.000
1.500.000

Bevételek alakulisa a harom szcenario szerint (lej)

Pt

~

/ =4— Optimista szcenarid

/ Realista szcenario

- . L
/‘\ —&—Pesszimista szcenario

2008 2009 2010 2011

8. 4bra: Eetékesités harom szcenaridja 2008-2011

A harom szcen&rio vizsgdlata nem tekintheto teljes valaati modellnek a vasagban valo
viselkedésre, mivel csak egyetlen tényezot tekintettink valtozonak, a tobbit konstansnak

hagytuk. Viszont afent vazolt adatokbdl egy megfelel képet kaptunk arrdl, hogy milyen iranyba

kellene elinduljon a Romchemicals, hogy apiaci jelenlétét erositse akéar valsag idgjéniis.

6. Stratégiaalkotas
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Amint mar az elméleti megkdzelitésben is emlitetik, nem a sz6 szoros értelemben vett
stratégiai menedzsment altal behatérolt tevékenységet fogjuk elvégezni a Romchemicals esetén,
mivel rovid és kozéptavu |épések segitségével a valsdg dtal eldidézett negativ hatdsokra
probalunk javaslatokat tenni. A Balanced scorecard egy egyszriisitett formgjat fogjuk hasznalni,
mint srtatégiaépité modell, mivel tsszegezni lehet benne az el6z6 fejezetekben eredményként
kapott informéciokat, és ezaltal le tud tisztulni avallalat srtatégigja.

6.1 Balanced scorecard

6.1.1 Pénzugyi nézépont

Egy BSC modell pénziigyi nézépontja vizsgaatana harom f6 iranyvonalat kovethetiink: az
arbevétel novelése és Osszetétele, koltségesokkentés, termelékenység novelése, illetve a
beruhézas stratégia fejlesztése. Mindhérom irényvonal esetén nagy hangsulyt kell fektetni a
kockézati tényezokre, mivel ezek elhanyagolésaval irredlis célokat tizhetink ki. A
Romchemicals esetén a valsag idgére az elsd iranyvona vagyis az arbevétellel kapcsolatos
céloknak van relevancigja, mivel a koltségstruktirara nem volt hatassal a valsag, forgalmazo
véllaatként pedig a beruhdzés stratégiga az anyavallaattol figg. Az arbevétellel kapcsolatos
kitiizott célja a valalatnak véleményiink szerint az kell, hogy legyen, hogy a valsag idején
minimum a 2008-as szinten tartsa az arbevételét, annak ellenére, hogy cstkkené a kereslet az

adott piacon.
6.1.2 Vevsi szempont

A vevol szempontok figyelmbevételekor a Romchemicalsnak elsdsorban a piaci
részesedése megtartésara kell figyelnie, sot novelnie kell a markahi vésarlok szamét. Mindezt
egy megfelelé arpoitikdval lehet elérni, vagyis az eurd0 aapu &azashdl kovetkezo
arnovekedéseket bizonyos mértékben vissza kell fogni. s az igy sziletett alacsonyabb arakkal a
vevok szamat lehet megnovelni legaldbb annyival ahany a fizetésképtelensége miatt elpartolt a
cég szolgaltatasaitol.

6.1.3 Mikodés folyamatok nézépont
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A vizsgdlt vélaat esetén a legfébb mikodési folyamatok azok téargyaldastechnikak
amelyekkel Uj Ugyfeleket szereznek vagy meglévoket tartanak meg. A kereslet csokkenésének
hatéséra most valsdg idején ezekre a tényezékre van a legnagyobb sziiksége a véllaatnak, hogy
meg tudja gyoézni klienseit arrdl, hogy nem a higiénia szolgaltatdsok kell képezzék a
koltségesokkentések elsodleges célpontjét.

6.1.4 Tanulasi, fejlodési nézopont

Vasagszempontbol a kapcsolati halok fejlesztése kell legyen a valaat elsddleges
tevékenysége, ahhoz, hogy BSC tobbi nézoponténak céljait €l lehessen érni. Az anyavalaat a
termékek fejleszését piroritasanak kell hogy tartsa de jelen esetben ez a tényezé a Romchemicals
szempontjabdl nem, vagy csak kevésbé befolyéasolhatd.

6.1.5 BSC alapu valsagstratégia

Ha logikailag végiggondoljuk az elébbi afejezetekben megjelenitétt célokat akkor ki tud
alakulni a Romchemicals Kft valsagban hasznalatos stratégiga. Ennek kdzpontjaban al a
pénzigyi nézépont, vagyis az arbevételt kell legalabb aktudlis szinten tartani, ami csokkend
kereslet mellett, raadasul lehetdleg arcsokkentéssel csak avevok szdmanak novelésével érhet el.
Ehhez j&ul hozzd a mérkahiiség kiaakitdsa, ami az Uzletkotést végzé akamazottak
targyalasaitdl figg. Mindezt sokkal koénnyebben véghez Iehet vinni, hogy ha a Romchemicals
folyamatosan figyeli és fejleszti kapcsolati halgjat, akar egy CRM rendszer kiépitése is célszerii
lehet. A vallaat rendelkezik azokkal a kompetenciakkal amivel egy ilyen valsaghelyzetet &t lehet

vészelni, sot ahelyi piaci ismeretel és tapasztalata alapjan versenyelnyre is szert tehet.

7. Osszefoglalas - Altalanositas

A Romchemicals esetét megvizsgélva egy képet tudtunk felépiteni, amely megmutatja,
hogy miként tud reagalni egy élelmiszeripari beszallité a valsag dltal érintett piac valtozasaira.
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Altalanositani nem lehet ezt az esetet minden beszallitéra, mert nagyon eltéré terilletek johetnek
szOba, viszont ehhez hasonl rugalmatlan keresletli termékeket forgalmazo cégek kovethetik ezt
ezt az utat, igy akér pozitiv fejlédéssel is lathatnak neki a valsag uténi idészaknak. Ezen a piacon
ahol élelmiszeripari vallalatok a vasarlok igaz a marketingnek az a torvénye, hogy a folyaszto a
kirdly ezért javasoljuk mindenképp a fogyasztokkal valo szoros kapcsolattartast és igényiknek
minél alaposabb felmérése utan az optimalis megoldasok kinélatét.
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