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Bevezeto

Mak Twain szerint “A dohanyzésrdl pofonegyszerti leszokni. En magam is legaldbb
szazszor megtettem. 7, mely bizonyitja azt, hogy sokszor nem csak az akaraton mulik,
hanem szilkség van a tdmogatésra és 6sztonzésre is. A szocidlis marketing elsé sorban errol
sz0l, térsadalmi problémarairanyul és keresi a megoldast ezekre, mint ahogy a Queen dal “
| wasborntoloveyou” isidézi “igen, arra szilettem, hogy vigyézzak réd” .

A dohanyzés egy olyan sulyos téarsadami probléma, amelyet az Eurdpai Unié a
masodik leggyakoribb haldlokkeént tart szamon. Bér a felnéttek tisztaban vannak a cigaretta
artaimaival, a fiatalok nem rendelkeznek kell6 informéacidval. A dohanyzas egy elsddleges
probléma, melyet a kovetkezo két adattal megfelel6en ilusztral hatok:

e Minden nap 4000 11 és 17 év kozotti fiatal probdljaki acigarettat’,

e Tobb, mint 4,5 trilli6 nem természetes modon Iebomlé cigarettacsikket szamoltak

ssze avilagban.?

A tanulményban ismertetem a szocidlis marketinget, modelleit, targyat, funkcioit és
eszkozeit. Tovabba bemutatom a szocidlis marketing sajatos szotérat és az egészségugyi
marketing non-profit oldal &t.

A tanulmany masodik részében a dohanyzés elleni kampényokkal foglalkozom,
bemutatom a H.E.L.P. dohanyzas elleni kampényt, melyet az EU kezdeményezett,
bemutatom az atalam kidolgozott Co-Co-Co modellt, melyben a cigaretta vasarlast
elemzem tobb szinten és kozegben, és ismertetem a kutatdsom eredményeit.

A kutatassomban a BBTE Koézgazdasdg- és Gazdakodastudomanyi Kar hallgatoit
kérdeztem a dohényzési szokésaikrol és a dohanyzas elleni kampanyokkal szembeni
attitadjeikrol. A megkérdezett személyeket szegmentumokba soroltam és a kutatas
eredmeénye alapjan megol dasokat javasolok e sulyos probléma enyhitésére.

A tanulménnya fel szeretném hivni a figyelmet a dohanyzas elleni kampanyok

fontossagéra és hasznossagara.

! Philip Kotler, Kevin Lane Keller- Marketingmenedzsment, Akadémiai kiado, 12 kiadés, 925. oldal
2 Alan R. Andreasen - Marketing Social Change: Changing Behaviour to Promote Health, Social
Development, and the Environment
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|. Szocialis marketing

1. Torténelmi attekintés

A szocidlis marketing fogalméat elészor 1971-ben Ph. Kotler és G. Zaltman
hasznaltdk a “Social marketing: an approach to planned socia change” publikéacioban, ami
a Journal of Marketingben jelent meg. Az elsé konferencia 1972-ben az USA-ban, az
Illinoisi egyetemen volt, majd 1975-ben Brisszellben az els6 Nemzetkdzi Szocidlis
Marketing Kongresszus. [Tufanaru, 2007]

A szocidlis marketinget évtizedek Ota alkamazzék. Eloszor az 50-es években
szerveztek csaladtervezés kampanyokat Indidban. 70-es években Svédorszagban
dohanyzas és akohol eleni atfogd kampanyokat szerveztek. Kanadaban a 70-es évek végén
indultak: a “Mondj nemet a kébitdszerre!”, “Szokj le a dohdnyzasrol!” “Mozogj tobbet az
egészsegert!”.

A 80-as években mar nem az a kérdés tevodatt fel, hogy szikseg van-e szocidlis
marketingre, hanem, hogy miképp alkalmazzdk azt.[Dr. Bogdan Pani, 2003] Elég csak
néhany 2002-es adatot megemliteni, hogy lassuk a szocidis marketing fontosségét [Kotler,
2006]:

o Korulbelll egymillié tizenéves kora lany esett teherbe

e Tobb, mint 16 ezer személy halt meg az utakon ittas vezetés miatt bekovetkezett
bal esetben

e 5-10 millié kamaszlany és né szenvedett kilonbdzo taplalkozasi zavarban

e T0obb, mint 3000 kiskoru halt bele [6fegyver okozta sérillésbe

e T0bb, mint 5000 szervatlltetésre vard beteg halt meg

2. Szocidlis marketing meghatarozasok, értelmezések

“

1971-ben Kotler és Zaltman uUgy definidtdk a szocidlis marketinget, mint: “a
tervezése, végrehgtasa és ellenérzése azon programoknak, amelyek befolyasoljak a
tarsadalmi elképzel ések hozzaférhetdségét és maga utén von egy kutatomunkét a “termék”,
“ar’, “osztbnzes’, “ értékesités’ meghatarozasardl.” [ Tufanaru, 2007]

Kotler 2002-ben Ujra meghatérozta: “A szocidlis marketing az elvek és marketing
technikdk haszndlatét jelenti, hogy ezekkel befolyasoljdk a célkbzonséget, Ugy hogy azok
Onkéntesen elfogadjanak, visszautasitsanak, megvaltoztassanak, vagy €lhagyjanak bizonyos
viselkedéseket, a személyek, csoportok, vagy tarsadalom javara’. [ Tufanaru, 2007]



Zaharia Ugy értelmezte a szocidlis marketinget, mint az a marketing, amelyet a
szocidlis szervezetek alkalmaznak, bizonyos szocidlis célok elérése érdekében. [Tufanaru,
2007]

Keller és Strohschein 2001-ben Ugy hataroztdk meg, mint az a tudomany amely
haszndlja a kereskedelmi marketing technikéit és elveit azon kigondolt programokhoz,
amelyek befolyasoljak egy tarsadalom ismereteit, attitiidjeit, értékeit, hitvallasait,
viselkedését és praktikéit, amelyekkel szemben érdeklodést mutat. [ Tufanaru, 2007]

Ennek a tudomanynak két “szil6je” is van: az els6 a szocidlis tarsadalmakat
képviseli, mig amésodik a marketingesiranyt.?

A szocidlis, tarsadalmi, kozosségi marketing (romanul: social) nem azonos a
tarsadalom orientalt marketinggel (romanul: societal). A tarsadalom orientalt marketing a
marketing és a tarsadalom viszonyét firtatja, mig a szocialis marketing azt, hogy “hogyan
lehet tarsadalomjobbitd célokat minnél szélesebb kdrben, vagy inkdbb éppen a megfelel6
korben elterjeszteni” .

A szocidis marketing a viselkedésre fokuszal. A kereskedelmi marketinghez
hasonl6an szintén elad, de a terméket sokkal tagabban kell értelmezni. Kotler és Roberto
szerint ezek a termékek: gondolatok, hitvallasok, attitiidok, értékek, viselkedések,
alkalmazott gyakorlatok, egy tevékenyseg, érintheté dolgok és szolgaltatasok. [Pana, 2003]

A szocidis marketingben négy dolog van amire a célkdzonséget dsztondzni lehet
[Tufanaru, 2007]:

e Egy Uj viselkedés elfogadasa (pl. szelektiv hulladékgytijtés)
e Egy viselkedés elutasitasa (pl. dohanyzas elkezdése)
e Egy jelenlegi viselkedés atal akitasa (pl. tobb tejet inni)
e Egy jelenlegi viselkedés elhagyasa (pl. dohanyzés)
A szocidlis marketingnek két alap szemlélete van [Tufanaru, 2007]:
e A sgat érdek elérése (angulul: fulfilling self-interest)
e Onkéntes valtozas (angolul: voluntary exchange)
A marketernek olyan termékeket kell felganlani, amely a célk6zonség sajat érdekeinek
megfelel, cserébe a szocidlis marketing termék fogyasztdinak Ugy kell viselkednitk, hogy a
marketer érdekeit is beteljesitsék. [Tufanaru, 2007]

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Social-marketing
4 www.onlinemarketing.blog.hu/2007/12/11/szocidlis marketing
http://etdk.adatbank.transindex.ro/pdf/ful op%20andrea.pdf




3. Szocidlis marketing alkalmazasi teriletel

Szamos tertleten lehet alkalmazni: mind az allami szféraban (példaul az USA-ban
Jarvanylgyi és Megel6zési Kozpont; Egészségligyi, Szocialis és Human Szol géltatésok
Minisztériuma; Kozlekedési Minisztérium; Amerikai Rakellenes Tarsasag stb.), mind a
pénzlgyi szférdban, de az utdbbiban dtaldban a non-profit szervezetek gyakoroljak.

A szocidis marketing alfgai: Kulturdis marketing, Vallasmarketing, Oktatasi

marketing, Kozlekedési marketing, Egészségligyi marketing, Sportmarketing, Politikal
marketing, Okomarketing, stb”.[ Pani, 2003]

4. Szociais marketing modellek
A tudomaény Osszetettségét igazolja az is, hogy jelenleg nem Iétezik egy &tfogo

modell. A szakirodalom 3 modellt emlit [Tufanaru, 2007]:

e Socidlis marketing program elemeinek modellje (angolul: Program Component
model): 1988-ban R.C. Lefebvre és J.A. Floradolgoztak ki.

e A szocialis marketing stratégiai alkalmazasanak modellje (angolul: Consumer-Based
Health Communications Model), melyet SM. Gutton, G.I. Balch és R.C. Lefebvre
dolgoztak ki 1995-ben amelyben stratégiai kérdésekre keresik a valaszt.

e A szociadlis marketing folyamat modellje (angolul: Marketing Process Modell): W. D.
Novelli dolgozta ki 1984-ben, melyben a modell 6 szakasz emlit, amelyben a
szociais marketing folyamatat iterativ ciklusként irjale:

1. A piac elemzése
2. Tervezés
3. Fejlesztés, tesztelés és javitasok

A program akamazésa

A hatékonysag meghatarozasa

Feedback® az 1. szakasz, ajavitasok érdekében

o o &

5. A tarsadalom szegmentdlésa
A szegmentalas egy olyan csoportositasi folyamat, amely soran egy vagy tobb
kriterium alapjan alcsoportokra oszthatjuk a népességet. A szegmentdlas célja, hogy a

® Csak anon-profit résziik: pl. az egészségiigyi marketinghez tartozik a korhéz és a gyogyszer marketing is,
ebben az esetben a térsadalom egészségét promoval 6 non-profit kampanyokrol beszél tink
® Feedback= visszacsatolas
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kozobnséget olyan csoportokba osszuk, amely egyénel varhatéan hasonlé modon reagal nak

ugyanarra az Uzenetre. “A tobbvaltozos szegmentdlds gyakorta nagyon szikséges és

hasznos, |ehetévé teszi egyre homogénebb szegmentumok kialakitasét.” [V orzsék, 2007]

Weinreich szerint tébb faktor szerint lehet szegmentdlni[ Tufanaru, 2007]:

e Foldrajz faktor: atarsadalom nagysaga, siiriisége, klima, stb.

e Demografiai faktor: év, nem, jovedelem, foglalkozas stb.

e Pszichogréfiai faktor: életstilus, személyisegjegyek, atvett értékrendek stb.

o Visalkedés faktor: bizonyos termék hasznalata, egy viselkedés gyakorisaga stb.

e Egészsegugyi faktor: kronikus betegség, kockézati tényezok, egészségi alapot stb.

e Magatartas faktor: attitiidok, vélemenyek, hitvallasok stb.

A gyakorlatban leggyakrabban az els6 négy faktort hasznaljak.

A szocidlis marketingben a szakirodalom a szegmentalashoz két szegmentdlési

modellt emlit[ Tufanaru, 2007]:

e Tobb valtozét hasznalé szegmentdlasi modell (angolul: Healthstyles Segmentation

System)

o Viselkedésvaltozas stddiumanak szegmentélasi modellje, amely Iényegében egy mésik
modellt haszndl: a vatozasstadiumok modelljét (angolul:Stages of Change Model)
amelyet 1994-ben J. Prochaska dolgozott ki .

A modell 6 stadiumot emlit:

1. elgondolkodés elé6tti stadium: ebben a stadiumban a személy még csak €
sem gondolkodott azon, hogy az illet6 viselkedés probléma lehet

2. elgondolkodas stadiuma: a személy rgon, hogy problémga van és
megoldast keres

3. eokészités stadiuma: a személy tervekkel készil a viselkedés vatoztatasara

4. akcio stadiuma: a személy modosit a viselkedésen

5. az Uj modositott viselkedés megtartasa: a személyek igyekeznek megtartani
aVvatozést, nem akarnak visszaesni

6. csabitas ndlkili stadium: a személy mér nem is gondolkodik a visszaesésen

A modell segitségével kiderithetjuk, hogy milyen csoportokat kell megcé oznunk és milyen

stratégiaval: példaul egy dohanyzas elleni kampany esetén nem azt a csoportot kell

megcélozzuk, amelyik az 1. stddiumban van és még e sem gondolkodtak azon, hogy a

viselkedéslk probléma lehet, és azokat akik mé&r leszoktak és nem is csdbulnak a

visszaszokasra nem célozhatjuk meg egy megel 6z6 kampannyal.



6. A szocidlis marketing targya, funkcigja, eszktze

A szocidlis marketingnek 3 targyalehet Kotler szerint [Tufanaru, 2007]:

e A viselkedeés teriletén (angolul: Behaviour objectives): arra a viselkedésre vonatkozik,
amit a marketer meg szeretne vatoztatni

e Az ismeretek tertiletén (angolul: Knowledge objectives): arra az ismeretre vonatkozik,
amelyet szeretnénk, ha a célk6zonség tudna

e A hitvalés tertletén (angolul: Belief objectives): arra vonatkozik, amit szeretnénk,
hogy a célk6ztnség higgyen.

Kotler szerint egy kampany elsddleges targya mindig a viselkedés teriiletén van:

Pl. a probléma dohanyzas, az a viselkedés, amelyet szeretnénk, hogy a célkdzonseg

elfogadjon: ne kezdjenek el dohanyozni.

A szocidlis marketing funcidja, hogy megvatoztassa az elény és akaddly kozott
fenndll6 kapcsolatot, Ugy, hogy a kivalasztott viselkedés vonzobba valjék. 4 féle taktikaval
lehet valtoztatni ezen az aranyon [Tufanaru, 2007]:

o Az el6nydk novelése akivaasztott viselkedésnél

o Az akadalyok/koltségek cstkkentése a kivalasztott viselkedésnél

o Az ednyok csokkentése a kivalasztott viselkedéssel versenyzé viselkedésnél

o Az akadalyok/koltségek ndvel ése a kivalasztott viselkedéssel versenyzé viselkedésnél
Ezt a 4 taktika kombindlva is lehet haszndlni a felsébbrendli versengés (competitive
superiority) eléréséhez.

A szocidlis marketingnek nem eszkdze a kampany, viszont a kampéanyon keresztil
kommunika a célktzonséggel. Eszkozel a rekldm (angolul: advertising) és a hirdetés
(angolul: publicity), melyet napjainkban gyakran 0Osszekevernek [Tufanaru, 2007]. “A
reklam ajanld hirdetés, mely abban kilonbdzik az egyszerii hirdetéstél, hogy a
kozfigyelmet feltiing eszkozokkel kihivia. Uzleti érdekek szempontjdbdl haszndljék a
rekldm két nemét: az utcai és hirlap-reklamot. Utcai reklamkeént kilondsen plakatokat
haszndlnak, melyeket oszlopokon, éplleteken, kocsikon sth. helyeznek el, melyek Ugy a
szembeszOko hely, valamint a betik nagysaga, szine altal figyelmet keltenek. Hasznaljak
tovabba a kikialtokat, hirdetétabla-kihordokat, transzparenteket stb.””’

" http://www.mek.iif.hu/portalszint/egyeb/lexikon/pal las/html /086/pc008672.htmi#1
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7. A szocidlis marketing sajatos szotéra
A 4P A szocidlis marketingben tobb problémét is generdlt, ezért Peattie& Peattie egy

sgjatos szotar haszndlatat javasolja:

e A termék helyett a szocidlis ajanlat (angolul: social preposition) terminust kéne
hasznéni

e Az & helyett a beavatkozas koltségei (angolul: costs of involvement) terminust
javasoljak

o Az értékesités helyett a hozzaférést (angolul: accessibility)

e Promécio helyett a szocialis kommunikacio (angolul: social communication) terminust

e A csere helyett a kolcsonhatast

e A verseny helyett inkdbb a versenyben levd elképzelések (angolul: competiting ideas)
terminust gjanljak

8. Szocidlis marketing az egészséguigyben

Az egészségugyi marketing, mint a szocid marketing komponense az utobbi 30-35
évben gyors feodést mutatott. A fejlett orszagokban uUgy mikrodkondémiai, mint
makrookondémiai szinten is lehet akamazni, mig a feglodé orszagokban csak
makrookondmiai szinten, az anyagi forrasok sziikdssége miatt.

Az egészsegugyi marketing ugyanugy megcélozza az egészséges és a beteg embert is,
de mas-més stratégiaval. Az egészséget elémozditd kampanyok hatasossdga nem mérheto
pénzben, ez a népesség egészségében nyilvanul meg.

A fogyasztéi viselkedés valtozast sugalmazo kampanyokka szemben, melyeknek a
célkozbnsége maga a térsadalom, az egészségugyi politikai kampanyoknak 3 maéas
célcsoportjalehet: apolitikusok, a nagykdzonség és a mass-media.

A kommunikacié az egészségligyben egy kulcsfontossagu stratégia, mely informalja a
nyilvanossagot az egészségigyi problémékrol és fenntartja az érdekldésiiket ezekkel
szemben.

Eszkdzei lehetnek a mass-media, multimedia és més informécids technoldgia (OMS,
1996) .A kommuniké&ci6 rengeteg forméban torténhet: babakiallitéstél kezdve atelenovella
dallokig (OMS, 1998) 2

8 http://www.euro.who.int/



II. Dohanyzés eleni kampanyok

1. A dohanyzas

“A dohényzas a burgonyafélék csalédjaba tartozd dohanyndvény leveleinek élvezete.
Osidsk 6ta ismert, hogy vannak novények, melyeket meggyljtva vagy az izzd6 névény
flstjét beszivva élénkito, vagy kéabito hatast érhetlink el. Portugdlidbdl egy Jean Nicot nevi
francia diplomata terjesztette tovabb (nevébdl ered a dohany Nicotiana tabacum és
alkaloidjanak nikotin elnevezése). Akkoriban nemcsak élvezeti szerként, hanem
gyogyszerként, diszndvényként is hasznaltak. Annyira értékesnek tartottak ezt a ndvényt,
hogy az elnevezések kozoOtt szerepelt szentfii, isteni fii, szent kereszt flve, mindenre
hasznos fii.”® A dohanyzés fliggdséget okoz(hat), és napjaink egyik legveszélyesebb legdlis
drogja.

Az aldbbiakban nem a dohényzas kéros hatasairdl beszélnék, melyek egy részét
imerhetik, hanem inkabb mi térténik akkor ha valaki abbahagyja a dohdnyzast. Az utolsd
slukk utan rovid tavon:

e 20 perc utadn avérnyomas és a pulzus normdlis szintt lesz

e 8drautdn avér oxigénszintje javul

o 12 dradteltével anikotin kitrdl a szervezetbdl

e 24 6rautan csokken ahaldla végzédoé hirtelen szivinfarktusok kockazata

o 48 oradlteltével azillat- ésizérzékelésjavul

2. A dohényzés dleni kampanyok

A dohanyzés elleni kampanyok az 1960-as években jelentek meg el6szor. A dohanyzas
miatt egyre sllyosabb betegségek jelentek meg, melyek felkeltették a tarsadalom
erdeklodését. Céljuk az volt, hogy segitsenek azokon a személyeken, akik nem tudjék vagy
meég nem ismerték fel, hogy a dohanyzas kéros hatasa nem csak 6ket, de a kornyezetiket is
érinti, és nem csak egészségugyi, de még anyagi szempontbdl is. Ennek kovetkeztében
jelentek meg a dohanyzéas elleni kampanyok, melyek kezdetben a dohanyzasrdl valo
leszokést hirdették, majd a késdbbiekben a dohanyzas megel 6zését.

® http://hu.wikipedia.org/wiki/Doh%C3%A 1nyz%C3%A 1s
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Az Eurdpai Uni6 a dohényzas elleni kampanyokat a legfontosabb népegészségiigyi
kérdésnek tartja. A dohanyzéssal 6sszefliggd betegségeket a vildg méasodik |egjelentdsebb
elkerllheté haldlokoknak tartjék, évente kb. 5 millié haldleset. Az EU 2005-ben inditotta
Gtjara a “H.E.L.P.- A dohanyfistmentes életért!” Markos Kyprianou EU-biztos
tamogatésaval, melynek f6 célkbzonsége a 15-18 év kozdtti fiatalok és a 18-30 év kozotti
fiatal felnottek. A kampénynak 3 prioritdsa van: a dohédnyzds megel6zése, a leszokas
segitése és tamogatésa, a passziv dohanyzas veszélyeinek tudatositésa.

Tu cand incepi sa respiri?

EL vuesi in sk

1.8bra: Az aktualisroméniai H.E.L.P. kampany posztere
Forras: http://img516.imageshack.us/img516/3834/eurespirinfomx5.jpg

3. Co-Co-Co Moddll

A Co-Co-Co Modell egy atalam kifejlesztett modell, melyben ugyanazt az esemeényt,
tevékenyseget vizsgdom 3 szempontbdl : az alam (country), a valalat (company) és a
fogyasztd (consumer) szempontjdbdl; kulonbozé szinteken: Kicsi, kozepes és nagy
sokasagot vizsgalva (small, medium és large).

A dohényzés elleni kampanyok egy 'fegyvere' az aremelés. Az Eurdpai Unid 50€/1000
cigaretta luxusadot szabott ki, amely jelenleg Romaniaban is ennyi. A jévében tovabbi
emel éseket vezet be: 2009 julius 1.-t6l kezdve a dohany luxusadojét 61,2€/1000 cigarettara
novelné, majd 2010 julius 1.-t6l tovabba 74€/1000 cigarettéra ndvelné. Romania ezen fel Ul
tovabbi 14€/1000 cigaretta arndvelést tervez julius 1.-t6l, de még igy is Roménia € van
maradva az EU-s &tlagartdl.

11



Az elkdvetkezendokben a cigarettavasarlast szeretném elemezni 3 kdzegben:
e Country: az dlamnak mennyi a bevétele cigarettavésarl &s esetén
e Company: avalaatnak mennyi a bevétele cigarettael adas esetén
e Consumer: afogyaszto kiadasai cigarettavasarlas esetén
Ezt a 3 szempontot, tovabba 3 kilénbdzé sokasagot tekintve elemzek a Romaniai mércius
16.-i &rakon, amikor egy Marlboro 6,8 RON-ba ker(ilt az Uizl etekben:
e Small: 1 doboz cigaretta vasarldsa Romaniaban
e Medium: Roménia cigaretta fogyasztasa naponta: 5 millié doboz™

e Large A vildgon a 650 millié dohanyos napi cigaretta fogyasztasa: 5 hillio szal

cigaretta™
Co-Co-Co Modell: Cigaretta vasarlas
Country
1 doboz: +4,2821
S RON
5 millié
doboz:21410500
M RON luxusadd: 50€/1000 cigaretta
2,5*10"" doboz:
L +1,07*10" RON 1€=4,2821 RON (2009.03.16)
Company* Consumer
1 doboz**: +1,14 .
S RON clgaretta s 1 doboz: -6,8 RON
5 millié doboz:
M | +5589500 RON M | 5 millié6 doboz: -34000000 RON
2,5¥10™ doboz:
L | +6,29*10" RON L | 2,5*10" doboz: -1,7*10" RON
S 1 doboz cigaretta vaséarlasa
M | Romaniai napi cigaretta fogyasztasa
L A vildg napi cigaretta fogyasztdsa

1.téblézat: Co-Co-Co Modell - Cigaretta vasarlas
Forrés: Sgjat kutatas

19 http://www.gandul .info/actual itatea/romanii-fumeaza-pe-zi-5-milioane-de-pachete-de-
tigari.html ?3927;2637261

Y http://www.who.int/tobacco/en/atl as8.pdf

12 Eltekintiink a gyartasi koltségektél és akis és nagy kereskedsktol
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A fenti modellben jol latszik, hogy hogyan oszlanak meg a fogyasztok dtal kifizetett
pénzosszegek. A valalat esetén a modellben lathatd értékeket a kdvetkezé maoddon
szamoltam ki: (a fogyaszto dlta kifizetett pénzosszeg- |uxusadd)* cigarettadobozok szdma.
Az alam esetén kiszamoltam, hogy mennyi luxusado jut 1 doboz cigarettara (1€), majd azt

megszoroztam a cigarettadobozok szamaval.

4. A kutatas eredmeényei

4.1.Modszertan

A  kutatésomban a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem  Kozgazdasdg- és
Gazddkodastudoményi Kar magyar vonaanak hallgatéit kérdeztem a dohanyzés
szokasaikrol és a dohanyzés elleni kampanyokkal szembeni attitiidjeikrol. A kutatast
kérdoivekkel végeztem marcius 16 és marcius 27 kozott.

A Kkutatasomban nem csak dohanyos egyéneket kérdeztem, ezért két kérdoivvel
dolgoztam, melynek:
e |.részében a dohényzasi/nem dohanyzasi szokésokrol kérdeztem
e |l. részben a dohanyzés elleni kampanyokkal kapcsolatban kérdeztem
e |ll. részben a személyes adatokrél kérdeztem

A kutatdshoz a hélabda mintavételt hasznaltam, mely alapjan 218 személy kerlilt be a
mintamba. A Hdélabda mintavétel egy nem véletlen mintavétel, ahol csak a vaaszaddk
kiindul 6 csoportjat valasztom ki véletlenszertien. A tébbi valaszadd akiindul 6 csoport atal
javasoltakbdl kertl kivalasztésra (11. éves marketing hallgatok), ennek kovetkeztében a
felmérésem nem reprezentativ.

A kérdsivek feldolgozésahoz a Spss statisztikai programot hasznéltam.*

4.2. Hipotézisek

Az aabbi hipotéziseket szeretném vizsgalni:
H1: A mintdban szereplé személyek az EU dtal felmért statisztikakat mutatjdk a
dohanyzas szokasokkal kapcsolatban.
H2: A leggyakrabban emlitett 3 negativ dolog a cigarettaval kapcsolatban a kellemetlen
illata (budos, fustds), dréga és egészségtel en.
H3: A mintaban szerepl6 egyének szerint a kampanyok nem hatésosak.
H4: A mintaban szerepl6 egyének igénylik aflistmentes kornyezet kialakitaséat és a

dohanyflstmentes életmaodot.

4 Az Spss egy védett mérkajegy
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4.3. A megkérdezett személyek dohanyzasi szokasainak elemzése

70 dohdnyz6™ és 148 nem dohanyzd személy toltétte ki a kérddiveimet, melyekbdl a

nemek szerinti eloszlés a kdvetkezd tabl dzatbdl ol vashato ki:

120

Count

igen

nem

Dohéanyos

2.8bra: A dohanyzas szokasok nemek szerinti eloszlasa
Forrés: Sgjat felmérés
A kérdoiveket 42 dohanyzo, 107 nem dohanyzo né és 28 dohanyzo, 41 nem dohanyzo férfi
toltétte ki. Nincs kapcsolat a dohdnyzés és nem kozott, melyet y* probaval teszteltem™®.

Az 2. tébldzatban az EurOpai Unié dtal felmért statisztikat lathatjuk, a 3.
tablazatban a kutatasom eredényeit:

Dohanyzasi szokasok 2006-ban az EU felmérése szerint
(%-ban) 15-24 év kozotti fiatalok kdrében
Nem dohanyos Dohanyos
Roménia 72,5 27,5
Magyarorszag 54,8 45,2
Férfiak
Nem dohanyos Dohanyos
Romania 64,7 35,3
Magyarorszag 47,3 52,8
N6k
Nem dohanyos Dohéanyos
Roménia 80,7 19,3
Magyarorszag 63 37
2.téblazat:A dohanyzési szokasok 2006-ban az EU felmérése szerint
Forrés:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/refreshTabl eA ction.do?tab=table& plugin=0& init=1& pcode=tps00170& |
anguage=en

1> Dohényzénak tekintem aleszokott dohényosokat, melyeket a késsbbiekben csak dohanyzokként emlitek
16 Az Spss &ltal szamolt érték 0,68, ami nagyobb, mint a p=0,05-6s szignifikanciaszint, ezért nem vetjik € a
Ho hipotézist, mi szerint nincs szignifikans kapcsolat a két valtozd kdzott.
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Dohanyzasi szokdsok az altalam készitett felmérésben
(%-ban) 18-25 év kozotti fiatalok kérében

Nem dohanyos Dohanyos

67,9 32,1
Férfiak

Nem dohanyos Dohanyos

59,4 40,6
N6k

Nem dohényos Dohényos

71,8 28,2

3.téblazat:A dohényzasi szokésok az dltalam készitett felmérésben
Forrés: Sgjat felmérés

Mint lathatjuk, ha 6sszehasonlitjuk a 2 tébla adatait, kevés eltérést figyelhetiink meg az
EUROSTAT dalta 2006-ban készitett felmérés és az dtalam 2009 maércius 16-27.-e kozott
végzett felmérés kozott. Az EUROSTAT szerint 2006-ban Roménia 15 és 24 év kozotti
fiataljainak 27,4%-uk dohanyzik, mig az atalam végzett kutatasban a 18 és 25 év kozotti

fiatalok 32,1%-a dohanyzik.

Az adébbi &dbran l&hatd az dtlagjovedelmek eloszlasa, melybol
kiolvashatd, hogy a megkérdezett személyek kozil a legtdbb atlagjovedelme 750 g alatt
van, viszont |&that6 kilénbségek vannak a dohanyosok és nem dohanyosok étlagjévedelmei

kozott, mely a 4.8bran |athato.

Atlagjévedelem

40

30

20 1

10

Percent

500 lej alatt 501-750

Atlagjévedelem

751-1000

1001-1250 1251 felett

3.8bra: Atlagjovedelmek eloszlasa

Forras: Sqjat felmérés
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60

50 A

40

30 1

20 A

10 A

Count

igen nem

Dohéanyos

Atlagjévedelem

-500 lej alatt
[s01-750
I 751-1000
[ 1001-1250
1251 felett

4.8bra: A dohanyzasi szokasok atlagjtvedelem szerinti megoszlésa

Forras: Sgjat felmérés

v* probéval teszteltem a kozottik fenndllé kapcsolatot, mely szerint szignifikans kapcsolat
van a dohdnyzasi szokés és étlagjévedelem kozott.™

A megkérdezett nem dohanyzd személyek 73,6%-a mér kiprobdlta a cigarettét, de

13,5%-uk elfogadnd, haismerésiik megkinalna ket cigarettaval.

A megkérdezett dohanyzok 47,1%-a 17 és 19 éves kora kozott probdta ki a
cigarettét, mely az aldbbi dboran isillusztrdlva van.

Miota dohanyzik

50

40 A

30

10

Percent

14 alatt

Miéta dohanyzik

20 felett

5.8bra:A dohényzas elkezdésének kor szerinti eloszlasa

Forras: Sqjat felmérés

" Az Spss éltal szamolt érték 0,26, ami kisebb mint a p=0,05-6s szignifikanciaszint, ezért elvetjiik aHo

hipotézist, mi szerint nincs szignifikans kapcsolat a két valtozé kozott.
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Az alabbi tablazatbdl kiolvashatd, hogy a legtobb dohanyzd 3 és 10 sz8 cigaretta kdzott
sziv naponta, de az islatszik,hogy 4,3%-uk mar abbahagyta:

Elszivott cigarettdk szama

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid  nem dohanyzik naponta 20 28.6 28.6 28.6
1-2 11 15.7 15.7 44.3
3-10 23 32.9 32.9 77.1
11-20 10 14.3 14.3 91.4
1-2 doboznyi 3 4.3 4.3 95.7
mar abba hagytam 3 4.3 4.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

4.tablazat: Az elszivott cigarettadk gyakorisaga
Forras: Sgjat felmérés
Az Spss egy védett markajegy
A dohényzok 27,1%-a szivarozik is.

4.4.Dohanyzasi kampanyokkal szembeni attitZdok vizsgalata
Az aabbi téblazatbdl kiolvashatd, hogy a megkérdezett személyek 61,9%-a szerint a
dohényzés elleni kampanyok nem hatasosak, és nincs szignifikans kapcsolat a dohanyzési
szokés és a kampéany hatasossagérdl alkotott vélemény kozott.'®

Dohanyos * Kampany hatasossaga Crosstabulation

Kampéany
hatdsossaga
igen nem Total

Dohanyos igen Count 27 43 70
% within Dohanyos 38.6% 61.4% 100.0%

nem Count 56 92 148

% within Dohanyos 37.8% 62.2% 100.0%

Total Count 83 135 218
% within Dohanyos 38.1% 61.9% 100.0%

5.téblézat: A dohényzasi szokésok és a kampany hatésossagardl alkotott vélemény el oszlasai
Forras. Sgjat felmérés
Az Spss egy védett markajegy
A megkérdezett személyek szerint a dohanyzasi kampanyokkal szembeni problémak
leginkabb a meggy$zés és a sokkolés hidnya™, szintén gyakran emlitették az intenzitasbeli
problémakat.

18 Az Spss &ltal szémolt érték 0,917, ami jéval nagyobb, mint a p=0,05-6s szignifikanciaszint, ezért nem
vetjik el aHg hipotézist, mi szerint nincs szignifikans kapcsolat a két valtozd kozott.
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A kérdéivemmel kivancs voltam arra, hogy a megkérdezetteknek, mely 3 negativ dolog
jut eszébe a dohanyzassal kapcsolatosan. A feldolgozaskor megfigyeltem, hogy bér nyilt
kérdésként szerepelt a kérddivben a megkérdezett személyek ugyanazokat a véaszokat
adtak: rék, egészségtelen, budos/flustds, sarga fogak, dreg bor, kellemetlen lehelet, rossz
hatds a gyerekekre/kornyezetre, fliggoség, draga, sarga kormok, gusztustalan képek a
dobozokon, beképzeltség, bidos ruhak, gyengeség, szivbetegségek. A 3 leggyakrabban
emlitett negativ dolog : budds, fustds (147 emlités), egészségtelen (147 emlités), rék (72
emlités), dréga (64 emlités).

Az aabbi téblézathdl kiolvashatd, hogy a megkérdezettek 40,4%-a szerint jellemzo,
hogy csak dohanyos helyre jarnak, de 67,9%-uk nagyon fontosnak tartja a nem dohanyzé
helyek kialakitasét.

Az utobbi sok csak dohanyzo helyen jart

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  nagyon jellemzd 50 22.9 22.9 22.9
jellemzdé 88 40.4 40.4 63.3
kevéshé jellemzd 52 23.9 23.9 87.2
nem jellemz6 28 12.8 12.8 100.0
Total 218 100.0 100.0
6.tablazat: A megkérdezett személyek csak dohanyos helyen val 6 jartassaga
Forrés: Sgjat felmérés
Az Spss egy védett markajegy
Nem dohanyz6 étterem/kavézd/stb
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid nagyon fontos 148 67.9 67.9 67.9
fontos 53 24.3 24.3 92.2
kevésbé fontos 9 4.1 4.1 96.3
nem fontos 8 3.7 3.7 100.0
Total 218 100.0 100.0

7.tablazat: A megkérdezett személyek igénye a nem dohanyzé helyek irant
Forras: Sgjat felmérés

Az Spss egy védett méarkajegy

4.5. Egy dohényzas elleni kampany elinditasa
Ebben a részben a ‘Szocidis marketing modellek’ fejezetnél emlitett szociélis

marketing folyamat modelljét kezdem el kidolgozni, amelyben W. D. Novelli 6 szakaszt

19 A megkérdezettek 17,9%-a szerint a meggy6zés és sokkol s hidnyzik, 7,3% szerint intenzitésbeli
probléméak vannak, 54,6%-uk nem véaszolt
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emlit, de ebben a dolgozatban csak az els6 2 szakaszt fejtem ki: a piac elemzését és a

tervezési szakaszt. A 3. szakasztdl, mar nem beszélhetink elméleti részrél, ezért a

kovetkezé 4 szakaszt csak a gyakorlatban lehet végre hajtani®.
Az elsb szakaszban (A piac elemzése) szegmentalom a megkérdezett személyeket,

akiket 5 szegmentumba sorolok be”. A szegmentélashoz klaszterelemzést hasznéltam.
El6sz6r a nem dohanyzdkat soroltam be 2 szegmentumba, majd a dohanyzokat 3

szegmentumba:

Veszélyeztetett dohanyosok: 38 személy tartozik ide

e 84,2%-uk Kiprobdta a cigarettédt és 28,9% elfogadnd, ha egy ismerésik megkinadna
cigarettaval

o 4 személyt kivéve nem tartjék lehetségesnek ajovobeni raszokast

e Nemigazan zavarja 6ket a dohanyfust

Nem dohanyosok: 110 személy tartozik ebbe a szegmentumba

e 70% itt is kiprobdta a cigarettat, de 11 személy kivételével nem fogadnak el a
cigarettét, ha megkinalnak ket

e Nem tartjék lehetségesnek a jovobeni raszokast, 1 személy kivételével és zavarja dket,
ha kérnyezetiikben dohanyoznak

Alkalmi dohanyosok: 41 személy tartozik ide

e |de értjik aleszokott dohanyosokat is

e 58,5%-uk nem rendszeres dohanyos

o 56,1% 17 és19 éves kor kozott kezdett dohanyozni

e 43,9%-ban nem dohanyoznak naponta, és 19,5%-uk 1-2 cigarettat sziv el naponta

e 87,8%.ban akarmelyik cigarettardl le tudnanak mondani

e Gondolkodtak aleszokéson és 7,3%.nak sikerllt is leszokni

e 36,5%-uk legaldbb 1-szer megprébdta abbahagyni az el mult 12 hénapban

Napi dohanyosok: 16 személy tartozik ide

e Atlagosan 74,88 lgjt koltenek havonta cigarettéra

e 93,8%-ban rendszeres dohanyosok, de mindenképp kevesebb, mint 1 dobozzal szivnak
naponta

e 50% 14 és 16 év kozott kezdett el dohanyozni

e 56,3%-uk nem mondana le areggeli cigarettarol

% Anyagi forrasok sziikéssége miatt nem végeztem el.
21 Az extrém eseteket nem vettem figyelembe, mert megvéltoztatjak a kutatas eredményét (5 személy)
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e 93,8%-uk gondolt a leszokésra, de nem sikeriilt nekik, pedig 68,8% legaldbb 1-szer
megprébélta

Kemény dohanyosok: 8 személy tartozik ebbe a szegmentumba

e Atlagosan 136,25 |gjt koltenek havonta cigarettara

¢ Rendszeres dohanyosok

e 50% 17 és 19 éves kor kozott kezdtek e dohanyozni, de 37,5%-ban 14 és 16 éves kor
kozott kezdték el

e 75%-uk legalabb 10 szal felett sziv naponta és nem mondana le a reggeli, elsd
cigarettérol

e 75% gondolt a leszokasra, de 37,5% nem is prébéalta meg, és 37,5% egyszer
megprobdta az elmult 12 hénapban

Egy dohanyzas elleni kampany esetén foleg a veszélyeztetett dohdnyosokat és a nem
dohanyosokat kell megcélozni. Mindenképp a fiatalokat kell megcélozni, ebben az esetben
a18 és 25 év kozotti fiatal felnotteket.

Miutin meghatéroztuk a célpiacot megtervezhetjlk a kampanyt, melyben
meghatarozzuk a kommunikacids eszk6zoket, kivalasztjuk a segédanyagokat.

A megkérdezett hallgatok 61,9%-a szerint a kampanyok nem hatésosak, féleg a
meggyo6zést, sokkolast és intenzitast hidnyoljak a kampanyokbdl, a tébbi szegmenst sem
szabad figyelmen kivil hagyni. F6 priorithsoknak Markos Kyprianou EU-biztos altal
meghatarozott prioritésokat javasolnam: a dohanyzas megel6zése, a leszokés segitése és

tamogatésa, a passziv dohényzas veszélyeinek tudatositésa.

Az utébbi Az ut6bbi Az utébbi
honapban latott hénapban hallott | hdénapban latott Az utébbi hénapban
dohanyzas elleni dohanyzas elleni | dohanyzas elleni latott dohanyzas elleni
reklamok radio reklamok poszterek Ujsagrekldmok
nagyon
jellemzd 2,8% 2,8% 7,8% 2,8%
jellemzd 22% 5% 29,8% 11,5%
kevéshé
jellemzé 39,4% 33,5% 38,5% 45%
nem
jellemzé 35,8% 58,7% 23,9% 40,8%

8. téblazat: Az utdbbi hdnapban latott vagy halott hirdetések %-ban kifejezve
Forras: Sgjat felmérés
A tablazatbdl kiolvashatd, hogy a megkérdezett személyek szerint nem lattak vagy halottak
sok dohanyzas elleni reklamot, de Ugyanakkor megfigyelehetd, hogy leggyakrabban
dohanyzas elleni posztereket léttak. A megkérdezett személyek tehat nem gyakran

taldlkoztak dohanyzés elleni reklamokkal, viszont 46,3%-uk gyakran taldkozott cigaretta
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promocioval és 63,3%-uk szerint gyakran jartak csak dohanyzd helyen az utébbi 30

napban.
TV-ben
A cigaretta lathato Dohanyzas Dohanyzas
A cigaretta dobozokon Iévd dohanyzas elleni elleni
dobozokon dohanyzas elleni elleni hirdetések hirdetések
1évd kép szbveg reklamok radiéban Ujsdgokan
nagyon
fontos 28% 36,2% 39,4% 20,2% 28,4%
fontos 44% 38,5% 41,3% 39,9% 38,1%
kevéshé
fontos 17,9% 19,3% 13,8% 27,1% 25.20%
nem
fontos 10,1% 6% 5,5% 12,8% 8,3%

9. téblazat: A kilonbdzé kommunikécids csatorndkon igényelt dohanyzas elleni hirdetések %-ban kifejezve
Forras: Sgjat felmérés
A fenti téblazatban jol latszik, hogy a megkérdezett személyek a vizudlis reklamokat
részesitik el6nyben és leginkdbb a TV-s dohanyzas elleni rekldamokat igénylik.
Az aabbi tébldzatban latszik, hogy a nem dohanyosok szerint fontosabbak a cigaretta
dobozokon 1évo képek. Szignifikans kapcsolat van a dohanyzési szokés és a cigretta
dobozokon 1évé kép igénylése kdzott?.

Dohéanyos * Cigarettadobozon |évd kép Crosstabulation

Cigarettadobozon 1évo kép
kevésbé
nagyon fontos fontos fontos nem fontos Total

Dohanyos igen Count 12 27 20 11 70
% within Doh&nyos 17.1% 38.6% 28.6% 15.7% 100.0%

nem Count 49 69 19 11 148

% within Dohanyos 33.1% 46.6% 12.8% 7.4% 100.0%

Total Count 61 96 39 22 218
% within Dohanyos 28.0% 44.0% 17.9% 10.1% 100.0%

10.tablazat: A dohanyzési szokés és cigaretta dobozokon 1évé kép igénylésének eloszl asai
Forras: Sgjat felmérés
Az Spss egy védett méarkajegy
A megkérdezett dohanyos személyek kdzil 59-en mér gondolkodtak a leszokason. Az
aldbbi dbrén jdl 1&tszik, hogy a dohényz6 személyek koziil, akik mér gondoltak aleszokésra

fontosabb az ingyenes leszokési |ehetdség biztositasa.

2 Az Spss &ltal szamolt érték 0,002 ami jéval kisebb, mint a p=0,05-6s szignifikanciaszint, ezért elvetjik a
Ho hipotézist, mi szerint nincs szignifikans kapcsolat a két valtozd kdzott.
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Ingyenes leszokas

- nagyon fontos
- fontos

- kevésbé fontos

- nem fontos

Count

igen nem

Gondolt-e a leszokasra

6.abra: A leszokéson val 6 gondolkodas és ingyenes leszokasi |ehetdség igénylésének el oszlasai
Forras: Sgjat felmérés

A fenti adatokbdl levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a megkérdezett személyek
igénylik a dohanyzas elleni kampanyokat. Szerintik a legfontosabb kommunikécios
csatorna a televizios reklamok, de a tébbit sem szabad figyelmen kivil hagyni. Mindenképp
meggyo6zoek és sokkoldak kell legyenek, de bizonyos reklamok tikrozhetnék az orvosi
véleményeket, javasoljdk az aternativ megoldasok bemutatdsét, hatdsos szovegeket és
gusztustalan képek bemutatasat. Tovabba a megkérdezettek 1%-a javasolja a torvenyek
szigoritasat és 1,8% tovabbi arndvel éseket.

Az aabbiakban a vilag kilonb6z6 tajairdl Gsszegylijtott dohanyzés elleni posztereket
mutatok be:

RSl . it - A5 i vl L 3 D il ot i
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7. dbra: Dohényzés elleni keampény poszter 2 8. dbra: Arab dohanyzés elleni kampény poszter®

2 Forras: http://www.news.com.au/common/imagedata/0,,6062536,00.jpg
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Fumatul poate
provoca

Fumatul
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RrRadulescu H
Acum esti ajutat sa te lasi de fumat! ;
CONSILIERE $1 TRATAMENT GRATUITE :

# Tel Verde STOP FUMAT: 0800 878673 |

Utds Lpis ubasi B aisal fuan
2008, Legea 343 / 2002 te protejeaza de expunerea invols do tutun din spafile publice inchise. I -

12. &bra: Roméniai dohanyzés elleni kampany? 13. dbra: Arab dohényzés elleni poszter®

2 Forrés: http://www.adpunch.org/images/cig-riyadh2_25.jpg

% http://media.photobucket.com/i mage/anti %20smoking%_20campai gn/dani el der/CeilingSmokingAd.j pg
% http://www.desi gnboom.com/tool 'WPro/images/08junebl ogs04/smok1.jpg

*7 hitp://fratel e.fil es.wordpress.com/2008/06/02¢ef 81805e47120e323fbe041d93f 9al. pg
%8 http://andreeamarc.com/wp-content/upl oads/2008/09/radul escul.jpg
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14. dbra: Szingap(ri dohanyzas elleni reklam™®

B

Poti 3a Te Lasi De Fumat

Stim ca este greu sa te lasi de fumat.
Dincolo de riscuri ramane motivatia personala.

wovew kmmna-karma ! 3 blogspet com

15.4bra: Roméniai dohéanyzés elleni kampany*

2 http://ww.adpunch.org/images/arab-anti-smoking 25.jpg

%0 http://cache.daylife.com/imageserve/03q781 kdge5T z/340x.ipg
31

http://3.bp.blogspot.com/_D_32qTPZIkl/SDO9RBOViPI/AAAAAAAAAAB/IXFtpM p90V 0/s400/afi s+campani

etanti+fumat.JPG
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KonklUzié

Az utdbbi években a vildgban megnétt az érdeklédés a szocidlis marketinggel
szemben, kampanyok, amelyek tarsadal omjobbité célokat képviselnek.

Megadllapithatd, hogy Romanidban is megnétt a szocidlis marketing irénti igény,
megjelentek a szakirodalmak roméan nyelven is, de még mindig vannak hianyossagok és
elmaradottsagok.

A kutatasommal olyan informécidkat kaptam, amelyeket fel lehet haszndni egy
dohanyzas elleni kampény elkészitéséhez. Jelenleg a megkérdezett hallgatdknak
egyharmada dohanyzik, ebbél 84,3% gondolkodott a leszokason, de a dohanyzok 40%-a
meg sem probdta abba hagyni.

A dohanyzas elleni kampannyal foleg azokat kell megcélozni akik mér megprobaltak
abba hagyni, de nem sikertilt és a veszélyes nem dohanyosokat, mert egy dohanyzas elleni
kampénnyal nem csak azt akarjuk elérni, hogy a dohanyosok leszokjanak, hanem meg is
akarjuk elozni ezt.

A kutatas alapjan levontam a kovetkeztetést, hogy a megkérdezett személyeknek adunk
valamit, az pozitiv fogadtatatasra taldl (akar egy igéret is), ha az embereket ott érjik el ahol
vannak, nagyobb a siker (pl. a fiatalokat k&vézdban, diszkdban) és mindenképp be kell
vonni adiakszervezeteket is.

A jovében tervezem, hogy a kutatast nagyobb kdrben végezzem el és megtervezzek egy
teljes dohanyzas elleni kampanyt, melyet fékuszcsoporton tesztel nék.
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A kérdaivek:
Kérdéiv nem dohanyzoknak a dohanyzas elleni kampanyokr ol

I. Dohanyzéassal kapcsolatos kérdések

1) Kiprébdtad-e mar acigarettat?

[ ]igen [ ] nem

2) Haegy ismer6sod megkindlnacigarettaval elfogadnad-e?
[ ligen [ ] nem

3) Lehetségesnek tartod, hogy ajovében raszokj a cigarettéra?
[ ]igen [ ] nem

4)  Miért nem dohanyzol? (t6bb valaszt is |ehet valasztani)
[ nem egészséges

[ ] nem érdekelt soha

[ ] mert biidos

[ ] mert asziileim tiltjak

[ ] abarétiam sem cigarettaznak

[ ] sok pénzbe keril

[ ] més okbal:

5) Zavar-e haakdrnyezetedben cigarettaznak?

[ 1 nagyon

[] eléggé

[ ] nemigazén

[ ] egydtalan

6) Szerinted nbvelni kéne acigaretta arat?

[ ligen

[ ] nem

[ ] csokkenteni kéne



II. Dohanyzas eleni kampanyok

7) Meélyik az a 3 negativ dolog ami el6sz6r jut eszedbe a cigarettardl/ dohanyzéasrél?

8) Szerinted hatasosak-e a dohanyzas elleni kampanyok?

[ ligen [ ] nem

9) Szerinted mi hidnyzik a dohanyzas elleni kampanyokbdl?
10) A kornyezetedben sokan dohanyoznak?

[ Jigen [ Inem
11) X-eld bearad jellemzé valaszt!
Az utébbi honapban a dohanyzasrol Nagyon | Jellemzé | Kevésbé Nem
valo leszokasrdl... jellemzé jellemzé | jellemezd
Sok reklamot |&ttam a tévében L] L] [] []
Sok reklamot halottam a rédi Gban [] [] [] L]
Sok reklamot |4ttam posztereken L] L] [] []
Sok reklamot lattam (jsagokban ] [] ] []
Az utébbi honapban ...

Sok filmet Iattam amiben cigarettaztak ] [] [] []
Taldkoztam tébb cigaretta promécioval ] L] L] []

Sok csak dohanyzd helyen jartam




12) X-eld bearéad jellemzo valaszt!

Szerintem, hogy legyen... Nagyon Fontos | Kevéshé Nem

fontos fontos fontos

Cigarettadobozon lévé kép

Cigarettadobozon 1évé dohanyzas elleni

sz0veg

Televizios dohanyzés elleni reklam

Dohanyzas elleni hirdetés Gjsagokban

Dohanyzas elleni hirdetés a radidban

Nem dohanyzé étterem/kavézo/stb

oot Ob
oot Ob
oot Ob
oot Ob

Ingyenes leszokas |ehetdseg biztositva

1. Személyes adatok
Korod?
Nemed? [ INS [_IFérfi
Mennyi az é&lag jovedelmed? (ide értetodik az dsszes pénzforrasod: pl. Szllok, 6sztondij,
munka 0sszege)
[ 1<500Il€j
[ 1501-750lg
[ ]751-1000 lg
[ 11001 -1250 I¢j
[ 11251 1¢ <
Megye?
Hanyad éves vagy?




Kérdéiv dohanyzoknak ésleszokott dohanyosoknak a dohanyzas

elleni kampanyokr ol
|. Dohanyzas szokasok

1) Dohényzol rendszeresen?

[ ligen [ ] nem

2) Hany éves korod 6ta dohanyzol ?
[1<14

[]14-16

[]17-19

[]20<

3) Miért prébaltad ki? (tobb vélaszt is lehet vdlasztani)
[ ] Baratok/ismerés miatt

[ ] Szilleid is cigiznek

[ 1 Mert vaganynak gondoltad

[ ] Csak mert ki szeretted volna

[ ] Stressz miatt

[ ] Mert fogyni akartam

[ ] Més miatt:

4) Hany szal cigarettat szivsz naponta?
[] Nem dohanyzok naponta

[]1-2

[]3-10

[]11-20

[] 1-2 doboznyi

[ ]2 doboz felett

[ ] Mér abba hagytam



5) Mikor cigizel? (t6bb valaszt is lehet val asztani)
[ ] Kéavé mellett
[ ] A vérosban/ abarétokkal
[ ] Amikor hidnyzik
[ ] Szesszidban/ haideges vagyok
[ ] Buliban
[ ] Bizonyos idészakban:
[ ] Més esetekben:
6) Melyik az acigaretta amelyikrél nem tudnal lemondani?
[ ]azelss, areggeli [ ] egyikrol sem [ ] akarmelyikrsl le mondhatok
7) Szivarozol-e?
[ ligen [ 1 nem
8) Gondoltal-e mér arra, hogy |eszokj?
[ ligen [ 1 nem
9) Megprébaltad-e mar?
[ ligen [ ] nem
10) Hanyszor prébéltad abbahagyni az elmult 12 hdnapban?
[] nem probaltam
[ ]1-szer
[ ] 2-szer
[] Tobbszor
[] Abba hagytam
11) Sikertilt-e?
[ ligen [ 1 nem
12) Kértél-e mar valamilyen segitséget aleszokashoz? (tobb vélaszt is lehet vl asztani)
[ ligen: [ ] ingyenes telefonszam
[] tapaszok
[ ] egyik naprél a mésikra megprobéltam abba hagyni
[ gyengébb cigarettara véltottam
[] gyogyszerek
[ ] nikotin sziirék
[ ] elektromos cigaretta
[ ] més:



[ ] nem

13) Miért akarod abbahagyni a dohanyzast? (t6bb valaszt is lehet valasztani)
[ nem akarom abba hagyni

[ ] mert nem szeretem mér

[] mert nem egészséges

[ ] apénz miatt

[ mert nem tetszik a kornyezetemnek

[ ] meggydztek a kampanyok

[ més:

14) Mi motivalna aleszokasban?

15) Osztbniz-e aleszokésban a cigaretta magas ara?

[ ligen [ ] nem

16) Mennyivel kéne néjjon a cigaretta ara, ahhoz hogy ne vedd meg?
(111

[12-51g

[ 16-101¢

[ 11 I felett

[ ] mindenképp megveszem

17) Mennyit koltesz havonta cigarettéra?

I1. Dohanyzas elleni kampanyok

18) Melyik az a 3 negativ dolog ami el6szor jut eszedbe a cigarettardl/ dohanyzasrél?

19) Szerinted hatésosak-e a dohényzés elleni kampanyok?

[ ligen [ ] nem

20) Szerinted mi hianyzik a dohanyzas elleni kampanyokbdl?
21) A koérnyezetedben sokan dohanyoznak?

[ ligen [ Jnem



22) X-eld be aréd jellemzé vé aszt!

Az utébbi hdnapban a dohanyzasrol

val6 leszokasrdl...

Nagyon
jellemzo

Jellemzd

Kevéshé

jellemzo

Nem

jellemezd

Sok reklamot |attam a tévében

Sok rekldmot halottam a rédidban

Sok rekldmot |attam posztereken

Sok reklamot lattam Ujsagokban

I

O O O O

I

I

Az utébbi hénapban ...

Sok filmet Iattam amiben cigarettaztak

[]

[]

[]

[]

Taldlkoztam tébb cigaretta promociéval

Sok csak dohanyzé helyen jartam

23) X-eld be aréd jellemzé val aszt!

Szerintem, hogy legyen...

Nagyon
fontos

Fontos

Kevéshé

fontos

Nem

fontos

Cigarettadobozon |évo kép

Cigarettadobozon 1évé dohanyzas elleni

sz0veg

Televizids dohanyzas elleni reklam

Dohanyzas elleni hirdetés Ujsagokban

Dohanyzas elleni hirdetés aradioban

Nem dohanyz6 étterem/kévézd/stb

Ingyenes leszokéasi |ehetéseg biztositva

oo 4Ogob

oo 4Ogob

oo 4Ogob

Ooood oo




I11. Személyes adatok

Korod?

Nemed? [ IN6 [ ]Ferfi
Mennyi az étlag jovedelmed? (ide értetodik az Gsszes pénzforrasod: pl. Szilok, dsztondij,
munka dsszege)

[ 1>5001I¢j

[ 1501-750lg

[ ]751-1000 lg

[ 11001 -1250 ¢

[ 11251 1¢ <

Megye?

Hanyad éves vagy?
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