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Bevezetés

“...csodalatos lehetdségek rejlenek abban a jatéktérben, amely két, egymdashoz
hasonlé dolog kolcsonhatasba lépésekor keletkezik.” (Winnicott D. W.: A kulturalis
élmény helye)'

A fenti idézetben a ,,jatékteret” lehet értelmezni nagyon tag értelemben is, akar az
egész tarsadalom szintjén is. Ugyanakkor ezt az idézetet le lehet sziikiteni egészen kis
csoportokra is. A mai modern tarsadalomban senki sem élhet a tdrsadalmon kiviil. Ha
akarjuk, ha nem, de egyfolytaban kapcsolatot létesitiink embertarsainkkal nap-mint-napi
tevékenységeink soran. Ha megfelel6képpen 1étesitjiik ezen kapcsolatokat, akkor ezekben
nagyszeru lehetdségeket fedezhetiink fel.

»Gondoljatok az emberi erdre:

nem sziilettetek tengni, mint az 4llat,

hanem tudni és haladni elére!””

A mai modern tarsadalomban ugyanakkor megfigyelheté egy masik altalanos
jelenség is: mindenki rohan, id6éhianyban szenved. De vajon mi is teszi az embert ennyire
energikussa, kitartovd, motivalttd? Mitél kiilonbozik az emberi felfogds ilyen nagy
mértékben az allatokétol? Erdekes lenne e témét kutatni a tarsadalom egész szintjén,
éppugy, mint egy lesziikitett emberi csoport esetén is.

Az elobbi két jelenséget / témat egy lesziikitett emberi csoport esetén fogom
vizsgélni dolgozatom soran. A lesziikitett emberi csoport esetemben egy vallalat
alkalmazottaira korlatozodik. Szamos sikeres nagyvallalat allitja, hogy a wvallalat
,vagyona” (a human eréforras) minden este hazamegy. Ezen vallalatok vezetdi felismerték
azt, hogy az igazi, hosszutdvi siker eléréséhez célorientalt, hatékonyan dolgozo
munkaerére van sziikségiik. Dolgozatom kozponti kérdése, ennek megfeleléen, egy
kolozsvari székhelyli miianyagfeldolgozo egység alkalmazottai motivaltsaganak, valamint
az alkalmazottak kozotti viszonyoknak a vizsgalata.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy vélasztdsom nem véletleniil esett e vallalatban
tevékenykedd alkalmazottak egymas kozotti viszonyainak, illetve motivaltsaganak a
vizsgélatara. Az egyik f6 érv e vallalat mellett az volt, hogy mindkét sziilom, amiota

belépett a tarsadalom dolgoz6 hanyadéba, e vallalatnak hiiséges alkalmazottja.

! Az idézet az International Journal of Psycho-Analysis 48/3. szamaban jelent meg 1967-ben Winnicott D. W
tanulmanyéban.
* Dante Alighieri idézete.



Egy tovabbi indok az volt a valasztds meghozatalakor, hogy valamennyire mar én is
ismertem e vallalatot, rendelkeztem egy altalanos nézettel a vallalat egészérdl. Itt nem
csupan arra gondolok, hogy a sziileimtdl ezt-azt hallottam, hanem féként azt, hogy mar két
dolgozatot is készitettem, melyben e vallalatot kiilonbdzd aspektusok alapjan vizsgéaltam.
Az egyik dolgozat f6 témaja egy termék gyartasanak a leirasa volt, mig egy madsik
dolgozatom soran a vallalatot, illetve ennek vezetdségét probaltam vizsgaltam etikai
jellegli kérdésekre keresve a valaszt szerint. Ez Gtobbi dolgozatom soran arra probaltam
r4jonni, hogy mennyire van 6sszhangban e kolozsvari, kozepes méretii, vallalat a globalis

trenddel, melyet az etikus viselkedés jellemez.



A Kutatas modszertana

Az imént emlitett kérdésekre kérddivezéssel probaltam valaszt kapni, figyelembe
véve olyan tudomanyos kovetelményeket, mint a mintasokasdg helyes megvalasztasa,
valamint a szakmai objektivitds megdrzése. A mintasokasdg megvalasztdsa érdekében
olyan informaciokat kellett megtudakolnom, melyek az alkalmazottak nem, kor, illetve
beosztas szerinti megoszlasukat mutatta. Az egyik, a HRM részlegen dolgozod, kedves

ismerdsém jovoltabol a kdvetkezd tablazatot sikeriilt megszerkesztenem:

Beosztas
Kor (év) Wezetdk (1) Irodai munkasok (18) Szakképzett munkasok (161 Szakképzetlen munkazok fsszesen
(féd)
hig Férfi hi Férfi M Férfi M Férfi

=20 0 0 1 1 1 0 0 z z
21-30 ] ] 0 1 0 0 1 z 4
31-40 i 1 3 z 3 z z 1 14
41-50 4 4 g z 3z 12 z 3 73
=50 E z k| 12 3z 46 1 z 110
Osszesen 10 7 20 17 67 66 [ 10 203

1. Tabldzat: az alkalmazottak kor, nem és beosztas szerinti megoszilasa 2008 mdjus

elsején’

Az emlitett kérdéivek négy csoportba sorolhatéak, melyekkel fels6- és
kozépvezetoket, nem vezetdé pozicioji alkalmazottakat, illetve a legljabban
alkalmazottakat céloztam meg. Amint lathatdo fenti tabldzat alapjan, a nem szerinti
megoszlasban nincsenek nagy eltérések, igy a kérddivezés soran is ugyanannyi ndtdl, mint
amennyi férfitol gyljtottem adatokat. Ami megnehezitette azonban a kutatisomat az az
volt, hogy viszonylag késon és bizonyos kitételekkel kaptam meg az engedélyt a
kérddiveztetésre. Ilyen kitétel volt példaul az is, hogy a vezetdség listajabol kivalasztottak
négy illetdt, két férfit és két not, akik a kérdéivemet ki kellett toltsék. Az egyik vezetd
azonban (egy férfi) megtagadta a kérddiv kitdltését, igy az eredményeim két néi nemi és
egy férfi nemu vezetd véleményét tiikrozi. E mintasokasag a teljes sokasag 20 (ndk esete),
illetve 14 %-at (férfiak esete) jelenti.

A 186 nem vezetd beosztasu alkalmazott koziil 14 —et sikeriilt megkérddiveztetni, hét
n6t és hét férfit. A mintasokasag ebben az esetben tehat megkozelitdleg 7,5% -a a teljes
sokasagnak. Megjegyezném, hogy ezen 14 kérdéiven kiviil még pluszban szerepel harom
kérddiv, amely kiilonb6z6 okok miatt (foleg a tul sok kérdés megvalaszolatlanul hagyésa

miatt) nem tekinthetd érvényesnek.

3 A vizsgalt véllalat HRM feleldse altal szolgaltatott adatok.




Az alkalmazottak korében kérdéivemmel megkerestem a legujoncabb alkalmazottat
is, kinek kiilonleges kérdodivet szantam. Megjegyzem, hogy elgondoldsom szerint a
legijoncabb alkalmazott nem kellett kitdltse az altalanos kérddivek egyikét sem, hiszen 6
nem tudott volna relevans adatokkal szolgalni, éppen amiatt, hogy ujonc.

A vezérigazgatonak szant kérddiv elemzésérdl le kellett mondanom, ugyanis a
vezérigazgatd nem toltotte ki a kérddivem és nem is volt hajland6é személyesen fogadni,
hogy par, neki szant, kérdésemre valaszoljon.

Dolgozatom sordan hipotéziseket fogalmazok meg, melyeket megprobalok a
kutatdsom alapjan megerdsiteni avagy, ha bebizonyosul az ellenkezdje, akkor elvetem e

hipotéziseket.



Hipotézisek megfogalmazasa

Az elsé hipotézis, melyet megfogalmazok arra vonatkozik, hogy a nem vezetd

cre

ey

feletteseket is. A hipotézis ennek alapjan ugy szol, hogy a nem vezetd beosztasu és a
vezetd beosztasu, kozvetlen felettesek, egylittesen hatékonyan tudnak miikodni, a kiilonféle
dontések meghozatala nem vezet konfliktusokhoz.

A harmadik hipotézis azt allitja, hogy az alkalmazottak motivaltak ¢és igy

odafigyelnek a munkajuk mindségére, ennek minden aspektusara.



A Kkutatas fo eredményeinek a bemutatasa

Informalis vezeté6 meghatarozasa

A nem vezetd beosztasti alkalmazottaknak szant kérdoiv els6 harom kérdése az
informalis vezet6k meghatirozasara vonatkozott. De mit is értiink informalis vezetd alatt?

,»Az informalis vezeté fogalmat csoportok Onszervezddési folyamatat megfigyelve
vezették be. A megfigyelések targya kiilsd beavatkozéas nélkiil miikodd csoportok belsd
vezetd kivalasztasai, kivalasztodasi folyamata volt. Az informdlis vezeté nem kiilso
hatalmi eszkozokkel, deklaralt kinevezéssel, megbizassal bird vezetd, hanem egy szervezet
tagja (egy csoport) altal a belsd értékrendek alakitdsa, elfogadasa alapjan kivalasztott,
normativat megtestesité személy. Rendkiviil 1ényegesnek tekinthetd annak a felismerése,
hogy ez az Onszervezddés egy csoporton beliill mindig kétiranyt, vagyis mikdzben egy,
vagy tobb személy vezetdi képességén, emberi magatartasan keresztiil befolydsolja a
csoportot, s nyiltan, vagy rejtve vezetéi ambicioinak jelét adja, maga a csoport, mint
szociologiai egység igényli a vezet$ személyiség megjelenését és kivalasztodasat.™

A kutatasom gyakorlatilag is visszaigazolja az elmélet Iényegét. Az alkalmazottak
dontd tobbsége (85,71% -a) teljes mértékben egyetért azzal, hogy minden csoportnak
sziiksége van egy vezetdre. Az alkalmazottak koziil a legtobben (42,86%) teljesen
mértékben tigy vélik, hogy a felettesiik azért felettes, hogy mindent megmondjon hogyan is
kell tenni. Az alkalmazottak tovabba nagy mértékben (57,14% -ban) Ugy vélik, hogy a
embert valasztani kozvetlen felettesnek a vallalat alkalmazottai koziil.” Ezen eredmények
mindenképpen pozitivumot jelentenek a vallalat vezetéségének, ugyanis ha a formalis
(hatalommal felruhazott) vezetd személye megegyezik az informalis vezetd, avagy leader
személyével, akkor sokkal konnyebb a hatalom gyakorldsa és ezaltal a csoport

hatékonyabban tud miikddni.

Vezetdi tulajdonsagok, képességek

Minden munka megkovetel bizonyos képességeket, tudast, vagy esetleg éppen

tulajdonsag jellemzot. A menedzserek munkajahoz sziikséges képességeket toObb nemes

“Dr. Szintay Istvan: Vezetéselmélet (5. oldal), Bibor Kiadd, Miskolc, 2000
> Sajat kutatas (elsé melléklet els6 oldala) alapjan



tudos, mint Catell, Covey, vagy Lewin is kutatta mar. Bizonyos kérdésekben ezen elméleti

szakemberek egyetértenek, ezt pedig a kovetkezo tablazat foglalja 6ssze:

Vezetdi alkalmassag vizsgalati csoportja

Szakmai érettség

Pszicholégiai érettség

Szakmai Szituacios Szocialis
felkésziiltség felkésziiltség Képességek kompetencia
Gyakorlati
Gazdasagi tapasztalatok Gondolkodasi méd Tarsadalmi dimenzi6
Miszaki (id6, mennyiség) Memoéria - k6zOsségi érzés
Jogi Gyakorlatban Kreativitas - erkolcsi normak
szerzett . - szakmai
Egészségugyi élményanyag a Itéletalkotas érvényestilési készség
Bioldgiai cég ndvekedési- Intuicié - kozOsség vallalasa
leéplilési gorbén Vezetdi kultura
Vezetési (élményanyag, Kovetkezetesség dimenzioi
Stb. mindség) Verbalis megértés - fizikai megjelenés
Vizualitas - dnelfogadtatas
Verifikacio - konfliktus kezelés
- kommunikacio
- tekintélyelviiség
Tudés Tapasztalati Gondolkodasi Magatartasi
aspektus aspektus aspektus aspektus

2. Tabldazat — a vezetdi személyiségjegyek f6bb csoportositdsa®

Lathatjuk hat, hogy igazabol milyen tulajdonsdgai kell legyenek egy vezetdnek. A
kérdbivezés soran rakérdeztem arra, hogy a nem vezetd beosztasu alkalmazottak hogyan is
latjak, milyen kéne legyen egy kozép- illetve egy fels6vezetd. Ezek alapjan minden nem
vezetd beosztasu alkalmazott egyhangtan egyetért azzal, hogy a kozépvezetOknek jo
targyaloképességiik kell legyen. A megkérdezettek koziil 13-an (92,86%) vélik nagyon
fontosnak azt, hogy a kozépvezetd legyenek becsiiletesek, illetve, hogy rendelkezzenek
alapos technikai ismeretekkel. A 14 megkérdezett egyén koziil ugyanakkor 12 (85,71%)
véli ugy, hogy a korrektség alapvetd kritérium. A jo megjelenés egy olyan tulajdonsag,
mely nagyon megoszlatja a véleményeket: mig a megkérdezettek fele (hét személy) ugy
véli, hogy ez is alapvetd kritérium, 2 személy (14,29%) véleménye szerint ez nem egy
relevans szempont a kozépvezetdk kivalasztasaban, értékelésében.

A becsiiletesség a felsovezetok részeérdl egyhangulag elvart. Ezt az elvarast nyomban

koveti 13 szavazattal (92,86%) a korrektség, majd 12 szavazattal (85,71%) az alapos

% Dr. Szintay Istvan: Vezetéselmélet (15. oldal), Bibor Kiad6, Miskolc, 2000



technikai ismertek, illetve a jo targyaloképesség. Véleményem szerint érdekes jelenség az,
hogy a megkérdezett emberek koziil csupan 9 (64,29%) tartja nagyon fontosnak a jo
megjelenést a felsdvezetdk esetén. Igaz, ez valamivel tobb, mint a kdzépvezetok esetén,

ahol csupan 7 ember tartotta e kritériumot nagyon fontosnak.’

Vezetoi stilus elméletek

A vezet6i stilus elméletek a vezetd és vezetettek kozotti kapcsolatokat modellezik. A
stilus elméletek kutatéi a vizsgalt kapcsolat egy bizonyos kategoridba vald besorolasa
érdekében megfigyelik azt, hogy hogyan is jarnak el a vezetdk bizonyos esetekben.

A stilus elméletek tanulmanyozasaval tobb neves kutato is foglalkozott mar. Ezek
koziil elsédlegesen megemliteném Kurt Lewin osztdlyozdsat, aki harom stilust emlit
(autokratikus, demokratikus, laissez faire), valamint Likert osztilyozasat, amely tovabb
vitte a Lewin féle oszalyozastipust, felbontva az autokratikus és a demokratikus stilust
ujabb  kettdre (kizsakményolo-parancsolo,  joakarati-parancsolo, illetve a
dontéseldkészitésben demokratizald ¢és a dontéseldokészitésben és dontéshozéasban is
demokratizalo stilust). Likert tovabba, tapasztalatai alapjan beszél két, egymast
nagymértékben kizaro, stilusrdl is: a feladatcentrikus (job-centered), illetve a beosztott-
centrikus (employed-centered) stilusrél.®

Emlitésre méltd tovabba az Ohiéi Allami Egyetem Modellje is, mely két dimenzio
alapjan (figyelem ¢és kezdeményezés-strukturalds) probal kiilon vezetdi stilusokat
definialni, illetve ezeknek a hatékonysagat, teljesitményét mérni. °

A Blake-Mouton féle vezetéi racs egy masik hires modell, mely szintén két
dimenzidt hataroz meg (termeléssel valo torodés és vezetettekkel vald torodés dimenzidi),
a dimenziok erdsségét pedig skalasan 0-tol 9-ig fejezik ki, melyet alapvetéen harom részre
oszt (gyenge, alacsony 0-3; kozepes, atlagos 3-6; erds, magas 6-9). Igy valojaban 9
vezetési stilust kapunk, ami koziil 5 keriilt kiilonlegesebb megemlitésre: szegényes
menedzsment, célorientalt menedzsment, kompromisszumos menedzsment, country club
menedzsment, illetve team menedzsment.'°

Kérddivezésem soran gy probaltam feltenni a kérdéseket, hogy a nem vezetd

cre

7 Sajat kutatas alapjan, 1. melléklet, masodik oldal

¥ Dr. Szintay Istvan: Vezetéselmélet (59-65 oldalak), Bibor Kiadé, Miskolc, 2000 alapjan
? Dr. Szintay Istvan: Vezetéselmélet (65-66 oldalak), Bibor Kiado, Miskolc, 2000 alapjan
' Dr. Szintay Istvan: Vezetéselmélet (66-67 oldalak), Bibor Kiadé, Miskolc, 2000 alapjan



valamelyikbe a fennebb emlitett 6t koziil. A vélaszok alapjan, hosszas szamitds utan
kideriilt, hogy a vezetési stilus valahol a team menedzsment vezetési stilust érinti. '' A
team menedzsmentre jellemz6, hogy nagy figyelmességet fordit mindkét dimenziora. Am,
amint azt az eredménybdl is latjuk, a vizsgalt vallalat vezetési stilusa csak épp hogy
bekeriil ebbe a kategdridba, mivel nem fordit épp olyan nagy figyelmet a vezetettekre, mint

a termelésre.

Individualista szellem vs. Csapatszellem — mi a jellemz6?

Barmely csoporton beliil észrevehetd, ha hosszasabb ideig tanulméanyozzuk, a
csoport altalanos felfogasa a csapatszellemmel kapcsolatban. Vannak csoportok, amelyek
az individualizmusra alapoznak (itt az egyén a fontos), mds csoportok azonban a
csapatszellemre, a kollektivizmusra fektetik a hangsulyt. Az individualizmus-
kollektivizmus megjelenik nemzeti szinten is, am megtorténhet az is, hogy egy csoport
felfogdsa nem egyezik meg ezzel a nemzeti felfogassal.

A roman népre, Hofstede szerint, kis mértékben jellemzd az individualizmus, sokkal
inkabb a kollektiv, avagy csapatszellem a jellemzs.'> A kérddives felmérés alapjan a
vizsgalt vallalaton beliili szellemre probaltam rdjonni, illetve ezt Osszehasonlitani a
nemzetre jellemzd szellemmel.

A kutatds alapjan kideriilt, hogy az alkalmazottak csupan fele A&llitja, hogy
munkatarsaira nem tekint vetélytarsként. A megkérdezettek masik fele tehat tobbnyire
individualista, versenyzé nézetpontot vall a tarsaival szemben. Az individualista felfogést
igazolja az a tény is, hogy a megkérdezettek koziil 10-en (71,43%) nyilatkoztak gy, hogy
jobban szeretik az egyéni teljesitmény alap bérezést. A megkérdezettek koziil azonban
haton (42,86%) allitjdk azt, hogy zavarja Oket ha valamely munkatarsuk mindenrdl
beszamol a feletteseknek. Ezen személyek megnyugtatasara szolgél az az adat, miszert a
csupan egy személy a 14 —bél (7,14%) allitja, hogy ilyen arulkodo tevékenységet folytat."

Annak a megéllapitasnak, hogy a vizsgalt sokasag az individualista szellemet vallja

magaénak igen nagy jelentdsége van a kovetkezd témakdr, a motivacio targyalasaban.

t Sajat kutatasa alapjan, 1. melléklet, 3. oldal, 3. tablazat

12 Dr. Heidrich Balazs: Szervezeti Kultura és Interkulturalis Menedzsment, 84-87 oldalak, Human Telex
Consulting Kiad6, Budapest, 2001 alapjan

13 Sajat kutatas alapjan, 1. melléklet, negyedik oldal
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Alkalmazottak motivalasa

»Ne jelentkezz ide, ha olyan vagy, mint egy talicska, csak addig mész, ameddig tolnak”
(felirat egy munkasfelvételt hirdetd tablan)'*

»Motivacio alatt azt a készséget értjiik, ha valaki egy meghatarozott cselekvést
meghatarozott intenzitassal, illetve tartossaggal egy valos helyzetben végrehajt.”!
Motivacid alatt ugyanakkor csakis az egyén személyes céljai, torekvései, kielégitendd
sziikségletei kapcsan beszélhetiink.A vallalat vezetdi azonban megtehetik és meg is kell
tegy€k azt a 1épést, amely értelmében egyéni sziikségletek kielégitése kdzben a vallalati
célokat, célkitiizéseket is teljesitsiik.'® A kérdés azonban az, hogy hogyan is lehet az illeté
menedzser sikeres menedzser? Hogyan taldlhatja meg azokat az eszkdzoket, amely altal
ugy a személyes, mint a szervezeti / vallalati célkitlizések teljesiilnek, sziikségeletek
kielégiilnek?

A valasz a fenti kérdésre véleményem szerint elsdsorban a motivaciorol szolod
elméletek ismeretében all. Szdmos elmélet sziiletett mar az emberi motivacid szintjeirdl,
ezek koziil a legismertebb Maslow ¢és Herzberg tanulmanyaiban taldlhatdak.

Az emberek tobbsége, aki valami keveset is foglalkozott a motivacio kérdéskorével,

ismeri Maslow nevét és egybdl a Maslow altal felrajzolt sziikségletpiramisra gondol.

Transzeendentdlis ismereiek
Onérvényesitési

— Elismertség

/ — Szeretet
/ — Biztonsig
/ 3‘— Fizikai-fizioldgiai
L

1. dbra:  Maslow  sziikséglethierarchigja,  piramis  formaban  (forras:

http..//www.neumann-

haz.hu/scripts/SGML/BHISGMLtr?bioszfera/bioszfera0009.sgml)

4 Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés (95. oldal), Scientia Kiado, Kolozsvar, 2004
15

http://209.85.129.104/search?q=cache:Us_iqLtw4k0J:americanjka.org/other/Motivacio_magyar.doc+motiv%
C3%A1¢i%C3%B3&hl=hu&ct=clnk&cd=2&gl=hu
' Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés (95. oldal), Scientia Kiadé, Kolozsvar, 2004 alapjan
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Maslow a piramis modell segitségével szemlélteti elméletét, mely szerint egy
magasabb rendi sziikséglet csupan akkor lesz lényeges az egyén szamara ha mar az dsszes
alsobb rendii sziikséglet ki van elégitve. Menedzsereknek ez a modell akkor lehet
segitségiikre, ha feltartdk azt, hogy alkalmazottaik a sziikséglethierarchia mely szintjén
allnak egy bizonyos iddpontban és ennek megfeleléen mi az a kovetkezd szint, amire
vagynak. Ha mar legalabb azt tudjuk, hogy mit akarnak az alkalmazottaink, akkor mar csak
egy lényeges lépésre vagyunk attdl, hogy igazan motivalt alkalmazottaink legyenek. Az
emlitett 1épés pedig nem mads, mint az illetd sziikséglet kielégitésének a modjanak a
megtalalasa.

Herzberg kéttényezds modellje talan épp olyan jol ismert mindenki szamara, mint a
Maslowi piramis-modell. Herzberg is, éppugy, mint Maslow, empirikus (gyakorlatias)
vizsgalatok alapjan végezte vizsgalatait, 4m ¢ ellentétben Maslow-val nem a motivacidkat
mozgatod sziikségletek felhaszndlasdval, hanem a munkéaval vald elégedettség tényezoi
alapjan. A modellje azért viseli a kéttényezds modell nevet, mert Herzberg két csoportba
osztotta fel a tényezoket: az tigynevezett higién tényezok osztalyara €s a motivatorok
osztalyara. Higién tényezOknek nagyjabol azon tényezdk felelnek meg, melyek Maslow
esetén a piramis aljan voltak taladlhatéak, motivatorok pedig nagyrészt a piramis felsd
részét teszik ki.

Most, hogy lattuk a létezd elméleteket, attérhetiink a kérddivvel tortént vizsgalat
elemzésére is. A 14 megkérdezett alkalmazott koziil 11 (78,6%) allitja, hogy szereti, ha a
felettese elismeri teljesitményét. Az alkalmazottak 42,9% -a allitja, hogy szdmara a
legfontosabb az anyagi juttatds, 6t egyediil csak ez érdekli. Az alkalmazottak egy kicsit
tobb, mint egyharmada (35,7%) azt allitja ugyanakkor, hogy nem is vagyik elismerésre a
vallalaton beliil, ha elég nagy a pénzbeli juttatds értéke. 12 alkalmazott (85,7%) allitja,
hogy szamara kulcsfontossdg a munkahely biztonsaga, és csupan 28,6% -a a
megkérdezetteknek gondolja ugy, hogy a vallalat vezetdsége nem fordit elegendd
figyelmet a munkalyen beliili biztonsagos feltételek megteremtésére.

A megkérdezettek koziil senki nem hiszi igazan azt, hogy ezen a cégen beliil elérheti
minden vagyat, minden sziikséglete kielégitését. Csupan 1 alkalmazott a 14 —bdl gondolja
azt, hogy a vallalat vezetdsége mindent megtesz annak érdekében, hogy alkalmazottai
motivaltak legyenek, a motivalas hianya viszont nem rontja csupan 2 személy (14,3%)
munkédja mindségét. A megkérdezettek donté tobbsége (64,3%) megérti, ha a vallalat
érdekében tulorazni kell, ezzel szemben csupéan 35,7% -uk véli Ggy, hogy megérdemel egy

eléreléptetést. A 14 megkérdezett emberbdl csupan hat (42,9%) allitja, hogy a hlisvéti és a

12



karacsonyi juttatdsok igazdn motivalni tudndk. Csupan 1-1 személy hiszi azt, hogy ha
lelkiismeretesen végzi munkdjat, akkor el lesz Iéptetve, illetve azt, hogy a vallalat
vezetdsége mindent megtesz annak érdekében, hogy kellemes munkakdrnyezetet
biztositson alkalmazottainak.

A legmeglepdbb kimutatas maradt a legvégére: csupan 2 alkalmazott (14,3%) allitja,
hogy igazan meg van elégedve jelenlegi munkahelyével. Véleményem szerint ez egy
nagyon kis érték és a vallalatot ezt kéne aggassza, ugyanis hosszu tavon ennek biztosan

negativ hatésai lesznek.
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Kovetkeztetések

Dolgozatom azzal szeretném zarni, hogy megnézem mely hipotézist vetem el és
melyiket erdsitem meg a kutatasok eredményei alapjan. Az elsd hipotézis, amely arra
vonatkozott, hogy a nem vezetd beosztasu alkalmazottak tarsaikkal egy Osszetartd csapatot
alkot elvetésre keriil, ugyanis kideriilt, hogy az alkalmazottakra inkabb az individualista
felfogas a jellemzo.

A masodik hipotézisem, miszerint a nem vezetd beosztdsu és a vezetd beosztasu,
kozvetlen felettesek, egylittesen hatékonyan tudnak miikddni, valamint a kiilonféle
dontések meghozatala nem vezet konfliktusokhoz megerdsitésre keriil, ugyanis
bebizonyosodott tobbek kozott az is, hogy az informalis vezetd és a formalis vezetd
ugyanazon személyben testesiil meg, valamint, amikor ez a személy egy dontést hoz, akkor
azt konnyen el tudja fogadtatni az alattvaldival.

A harmadik hipotézis mely szerint az alkalmazottak motivaltak és igy odafigyelnek a
munkdjuk mindségére, valamint ennek minden aspektusara szintén elvetésre kertil,
ugyanis, mint kideriilt a szdmadatok alapjan, az alkalmazottak nem igazdn motivaltak,
sokuk szamara a nagyon primitiv, elsddleges sziikségletek kielégitése jelentené a
motivalast.

Z4r6 gondolatként mar csak a sajat véleményem irndm meg a kutatds eredményeire
vonatkozoan. Véleményem szerint, ha egy vallalat meg akar maradni és fejlédni akar a
jovoben, akkor a jelenlegi éles konkurencia feltételei kozott, ezt csak ugy teheti meg, ha

jobban odafigyel a kétlabon jarkaloé vagyonara, a human eréforrasra....

14



Konyvészet

v' A dolgozatom nagyrészét a sajat kutatdsaim alapjan irtam, melyet 2008 majus
elején végeztem egy kolozsvari sz€khelyli milanyagfeldolgozé véllalat esetén

v" Dr. Szintay Istvan: Vezetéselmélet (59-65 oldalak), Bibor Kiado, Miskolc, 2000

v" Dr. Heidrich Balazs: Szervezeti Kultra és Interkultiralis Menedzsment, Human
Telex Consulting Kiado, Budapest, 2001

v Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, Scientia Kiadd, Kolozsvar, 2004

v' http://209.85.129.104/search?q=cache:Us_igL.tw4k0J:americanjka.org/other/Motiv
acio_magyar.doct+motiv%C3%A 1¢i%C3%B3 &hl=hu&ct=clnk&cd=2&gl=hu
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Mellékletek

] Miota Kérdés szama
Ssz. | Nem EIe’tkor d°|,goz,' ka Beosztas 1 ‘ 2 ‘ 3
(év) cégnél? ]
(éV) Valasz

1 né 45-55 >10 Termelés 1 3 1

2 ndé 45-55 >10 Termelés 1 1 1

3 ndé 45-55 >10 Termelés 1 1 1

4 ndé 35-45 >10 Termelés 1 1 2

5 né 35-45 >10 Termelés 3 3 1

6 né 45-55 >10 Termelés 4 5 1

7 nd 45-55 >10 Irodai alk. 1 6 2

8 férfi 45-55 >10 Karbantartas 1 3 2

9 férfi 45-55 >10 Termelés 1 1 2

10 férfi 45-55 >10 Karbantartas 1 6 1

11 férfi >55 >10 Termelés 1 1 3

12 férfi 45-55 >10 Termelés 1 1 1

13 férfi 45-55 >10 Termelés 1 3 1

14 férfi 35-45 >10 Termelés 1 6 6

1. melléklet, elsé oldal
= = MWiGta Kérdés szama

etkor . .

sz |Nem (&) dolgozik a |Beosztas|4.1|4.2|43]44]a5[51]|52|53]54]55
. cegnel’? (év) Valasz
1 ni 45-55 =10 Termelés | 1 1 1 811 1 1 1 4 | 1
2| nd 45-55 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3| nd 45-55 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4| nd 35-45 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 nd 35-45 =10 Termelés | 1 1 1 3|1 1 1 1 4 | 1
B | nd 45-55 =10 Termelés | 1 1 1 4 11 1 1 1 1 1
7| nd 45-55 =10 lrodai alk. | 1 3| 2|1 1 1 1 1 1 1
8 | féri 45-55 =10 larbantartag 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 | féari 45-55 =10 Termelés | 3 | 1 3| 2|1 1 4 13| 1 4
10| férfi 45-55 =10 larbantartag 1 1 1 B | 1 1 1 1 B | 1
11| férfi =55 =10 Termelés | 1 1 1 3|1 1 1 1 3|1
12| férfi 45-55 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13| férfi 45-55 =10 Termelés | 1 1 1 3|1 1 211 3| 2
14| férfi 35-45 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1. melléklet, masodik oldal
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lidta Keérdés szama

Ssz. | Mem E'(it)or dolgozika |Beosztas |6 [ 7 [ 8 [ 9 [10[11]12[13[14]1s[16]17[18]19]20]21]22[23]24[25] 26
cegnél? (év) Valasz
1 nd | 4555 =10 Termelés | 1 | 1T | 1T |1 [ 1 [ 2|13 (4|65 |11 [1[1[1]2]2|1]3]2]1
2 nd | 4555 =10 Termelés | 1 | 1T | 1T ] 1 [ 1 [ 1] 13|33 |43 [1[1[1T]1]1][1]3]4]1
5 nd | 4555 =10 Termelés | 1 | 1T | 1T |1 [ 1 [ 1|23 |6 |5 |3 |2 [3F[1[1T]1]1|]1]|]&65]3]4
4 nd 35-45 =10 Termeles | 1] 2 [ 3] 1 1 11113535441 (11251 1 115
5 nd | 3545 =10 Termelés | 3 | 4 |4 |1 [ 43|13 |8 |2 |3 ]|6B[85[1[1T]3]1][1]3]3]3
5] nd | 4555 =10 Termelés | 1 | 3 |4 |1 [ 22|11 |6 |1 ]38 [3[4|1]|]3|6B|5]|2]|5]|6
7 nd | 4555 =10 rodaialk. | 1 |1 |51 [ 2|41 |6 |B|3|6|B[3[2|1T]6[3|2|5]5]4
g ferfi | 45-85 =10 Karbantartas{ 1 | 1 |3 |1 |5 |1 |1 [585[6|2|4]|6 |5 |2]|1[3F[2]|]6B]3]1]2
9 ferfi | 45-85 =10 Termelés | 4 | 2 |5 |1 [ 3|21 |4 |83 |21 [58[6|6]4]2]|1]3]3]1
10 | ferfi | 45-55 =10 Karbantartds{ 1 | 1 |1 |1 | 1T |6 |1 [3[6 |11 {6 [T |11 {1 [1]1]2]1]|4
11 ferfi =55 =10 Termelés | 3 | 3 |3 |1 [ 22|13 ]3|2]|2]|3[6[3F[1]3][3|3|3]|6]|6
12 | ferfi | 45-55 =10 Termelés | 2 | 1 |4 |1 [ 1 [ 2|13 |6 |42 ]4[4[1[1]2][3|1]|2]58]2
13 | férfi | 45-55 =10 Termelés | 1 | 2 [ 3 |2 2|31 |3 |51 |23 ]|2]|2]1]4|6[3]|]3|6][E
14 | ferdfi | 3545 =10 Termelés | 1 |1 |3 ]2 [58|3F |14 |4 |4]|6|6[6[4]|1]4]5|4|4]|]6]|6

[ Atag [1g[17[2a[ 1] 22] 24 1] 34] s[2g[31] 4[as[z21]14] 28] 28] 22] 3] 35] 35]

1. melléklet, harmadik oldal, elso tablazat

Kerdés szama Mivel taradik? Elérnt pontszam Abszolit pontszam|Blake-Mouton pontszam
5] vezetettekkel 15 4 4 a0
7 vezetettekkel 17 43 7T
g vezetettekkel 29 31 55
9 veretettekkel 11 45 8.7
10 vezetettekkel 22 38 =g
11 vezetettekkel 2.4 3b (=33
12 termeléssel 1.1 49 ==
13 vezretettekkel 34 2B 48
14 vezetettekkel 50 1.0 14
15 - - #/ALUE] #/ALUE]
16 vezetettekkel 3.1 29 5.1
17 vezetettekkel 40 20 36
18 vezetettekkel 35 2h a5
19 vezetettekkel 21 38 [==]
20 vezetettekkel 14 45 =
21 - - #/ALUE] #AALUE]
22 veretettekkel 28 3,1 55
23 vezetettekkel 22 38 =g
24 vezetettekkel 30 30 5.4
25 vezetettekkel 3k 36 (=33
26 vezretettekkel 36 316 (=35

1. melléklet, harmadik oldal, masodik tablazat

Mivel tarddik Atlagos Blake-Mouton féle szam
vezetettekkel E1
termeléssel aa

1. melléklet, harmadik oldal, harmadik tablazat
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= Eletior Midta Kérdés szama
sz|Nem (&) dolgozika |Beosztas| 27 | 28 20 | 30 | 31 [ 32 [ 233 [ 34 | 35 38
. cegnél? (év) Valasz
1 ni 45-55 =10 Termelés 1 1 4 4] 1 3 1 2 3 4]
2| nd | 4585 =10 Termelés 1 1 3 1 1 1 1 1 1 B
3| nd | 4588 =10 Termelés 2 1 2 1 1 B 1 1 1 1
4 nid 35-45 =10 Termelés 4 5 4 2 1 1 1 3 4 5
5| nd | 3545 =10 Termelés 2 3 1 3 3 2 1 3 1 B
E| nd | 4585 =10 Termelés 1 1 2 1 2 1 1 5 1 B
7 nid A5-55 =10 Irodai alk. 5 5 3 5] 1 1 1 5] 2 5]
5| farfi | 4585 =10 Karbantatas] 4 1 2 2 2 1 1 2 2 5
5| farfi | 4585 =10 Termelés B B B B 5 1 3 2 5 2
0] fer | 4555 =10 Karbantartas] & 1 1 1 1 1 1 B 3 B
1] ferh | =56 =10 Termelés B B 2 B B 1 1 1 B B
12[ i | 4555 =10 Termelés 5 B 5 2 1 1 1 2 1 3
13| fer | 4555 =10 Termelés 1 1 2 B 2 1 1 5 2 B
14] feri | 3545 =10 Termelés 5 1 5 5 5 5 5 5 1 B
1-es valaszok szama 3 4] 0 4 7 10 12 3 4] 1
Szazalékos ének 21 43%| 4206%| UO00%| 2857%| 5000%| 7143%| 0671%| 2143%| 4206%] 7.14%
1. melléklet, negyedik oldal
Eletior Miota Kerdes szama
Sez. | Mem () dolgozika |Beosztdas| 37 | 38 | 39 [ 40
ceqnel? (eyv) Valasz
1 i d5-55 =10 Termelés 1 1 1 1
2 hid d5-55 =10 Termelés 1 1 1 1
3 hid 45-55 =10 Termelés 1 1 1 1
4 hi 25-45 =10 Termelés 3 1 2 2
5 hi 35-45 =10 Termelés 2 2 1 2
3] 11} 45-55 =10 Termelés 4 1 1 2
7 11} 45-55 =10 Irodai alk. o 3 2z 2z
a férfi 45-55 =10 Karbantartas B o g 3
a férfi d5-55 =10 Termelés G G 2 4
10 férfi d5-55 =10 Karbantartas 2 3 3 1
11 férfi =55 =10 Termelés G G 1 G
12 feri 45-55 =10 Termelés 1 G 1 G
13 feri 45-55 =10 Termelés 4 4 1 1
14 férfi 35-45 =10 Termelés o B 1 G
1. melléeklet, otodik oldal
3 Elatior Midta lérdés szama
sz|Nemm |~ ) | dolgozika |Beosztds | 41 |42 [43 (44 [ 45 [46 [ 47 [48[49]50 [ 51 [52 [ 53 [ 54 [55]56] 57
. cegnel? (&) Walasz
1| ng | 4585 =10 Termelés | 1 | 4 | 4 [ 6 | 1 [ 3 |6 |66 1 1 1 4] 444w
2| né | 4555 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 1 T 3|63 161 T 11 ]3] 1
3| ng | 4555 =10 Termelés | 1 1 1 1 1 s 1 [3[ss8 [ 1]5 1 1151 [ 1
4| né | 3545 =10 Termelés | 1 1 1 16 |1 [ 42 &8558 1581 IHEREN
5| ng | 3545 =10 Termelés | 3 | 1 1 1 Tt 21 [alsl3 1444665
B | né | 4555 =10 Termelés | 1 T |6 |6 | 1|62 |6 [4]6 23 ][1]|2]6][2]2
7| nd | 4555 =10 odaialk. | 1 | 2 | 5 | 6 |1 | 3|58 [6|6]5 |1 1 |5 |6 |6 |6~
5 | feri | 4555 =10 Karbantatas| 1 | 2 | 2 | & | 1 1 | 26|66 8682 &858 56|68
5 | fem | 4555 =10 Termelés | 1 | & | 2 | 4 | 1 | 6 | 4 |6 3] 2| 3|1 1 |6 | 54|68
10| féri | 4555 =10 Karbantatas] 1 | 3 | 4 | 6 | 1 1 |3 |46 331 a1 6|8 ]|s
11| fém | =55 =10 Termelés | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6|6 6 | 1|65 1 |6]|6]| &
12| férfi | 4555 =10 Termelés | 1 1 1T [ 6 |1 32811 1 1 1 1 6|66
15| férm | 4555 =10 Termelés | 1 | 2 | 6 | 4 | 2 | &6 | 4 |2 3] 2 |1 ]2 1] 4|6 |4]2
14| férfi | 3545 =10 Termelés | 5 | & | & | &5 | 1 1 |6 |66 |6 |6 |51 ]85 5|86 =
T-esek szama 1|6 | 5 3 [12] 43 o129 586 [1][1]2
szazalekos gyakorisdy | v55% [42,9% 3579 | 21 4% | 857 % [ 20.6% | 21 4% 0.0% | 7% 14,3% | 643% [ 357% | ST w42 a%  Tan | ran [ 149%

1. melléklet, hatodik oldal
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Elethor Midta dolgozik Kérdes szama
Ssz. |MNem () acégnél? |Beosztas| 1 |2 |ala]s]s[7]8]9
thdnap) Valasz
1 farfi | 25-25 B-12 Termelés | - [ 1] 1] 2]1]6[3]6]2
Magyarazat: "-" azt jelenti, hogy nincs valasz
2. melléklet, elso oldal
Eletior Widta Midta van | Midta van vezetdi Kérdés szama
Ssz. [Nem (@) | dolgozika | veretdi | dllésban a cégen Beosztas | 1 [ 2 [3[4[5]e |7 [8]g[10]n
cegnal? (&v) | allasa? (&v) belil? (&) Valasz
1 né 45-55 =10 =10 =10 Termelés 1 211 361411 1 1 B |1
2 férfi 45-55 =10 =10 =10 Termelés | 2 | 1 21515411 1 4162
3 nd 45-55 =10 =10 =10 lrodaialk. | 2 | 3| 2] 1 214131414131
3. melléklet, elsé oldal
I Eletkor hdidta Midta van | Midta van vezetdi Kérdés szama
Ssz |Nem| v dolgozika | wezetdi | Aldsban a cegen |Beosztas [12[13[14]15[16[17[18]19] 20
b =0 P e . e p
cegnel? (év) | allasa? (év) belil? (év) Valasz
1 | nd | 4558 >10 >10 >10 Termelés | 1 [ 1 [ 61 [1][6]1[4]1
2 | e | 4555 =10 =10 =10 Termelés | & [ 1| 1|6 |32 |2]3]2
3 | ns | 4555 =10 =10 =10 odaialk. | 2 |1 |25 |2 3|1 ]2]2

3. melléklet, masodik oldal

| Eletior Midta Midta van | Midta van vezetdi Kérdes szama
| Ssz. |Nem () dolgozika | wezetSi | 4lldshan a cégen |Beosztas [21]22]23]24]25]26]27
cegnél? [y | allasa? (ev) belill? (&) Valasz
1 nd | 4555 »10 =10 >10 Termelés | 2] 3] 3] 4] 4] 1] 1
2 | ferfi | 45EE =10 =10 =10 Termelés | 1 [3[3]2[1]3]2
3 [ nd | 4585 =10 =10 =10 rodaiale. [ 2 [4|5[s85[3]2[3
3. melléklet, harmadik oldal
E| Midta Midtavan | Midta van vezetdi Kerdés szama
etlaor . - ) :
Ssz. [Mem () dolgozika | wezetdi | &llasbanacégen |Beosztas |1 [ 2345
cegnél? (&v) | allasa? (&v) belil? (&v) Valasz
1 ri 45-65 =100 =10 =10 Termelés | « a |l d| a
2 farfi 45-56 =10 =10 =10 Termelés h|al|alctc a
3 ni | 4565 =10 =10 =10 rodaialk. | b | d] c|df a

3. melléklet, negyedik oldal
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Kérdoiv nem vezeto beosztasu alkalmazottaknak

Nem: [ | Né
[ ] Férfi
Eletkora:
[[]<25év
[[]25-35év
[ 135-45 év
[ 145-55év
[[1>55¢év
Vallalatnal toltott ido:
[ ] kevesebb, mint egy év
[11-5¢év
[ ]15-10 év
[]10-20 év
[120-30 év
[_] tébb, mint 30 év
Beosztasa:
a) A termelésben kdzvetlen résztvevo.
b) Karbantart6é személyzet.
¢) Irodai alkalmazott.

d) Egyéb (kérem megnevezni)

Kérem Kkarikazzon be egy, az on véleményével megfelelé valaszt, a kovetkezo
szempontok alapjan:
1 — Teljesen igaz

6 — Egyaltalan nem igaz
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. Véleményem szerint minden csoportnak sziiksége van egy vezetdre.
1 2 3 4 5 6

. A fonokom azért fondk, hogy mindent ¢ taldljon ki, az én feladatom, hogy

megcsindljam.

. Nem tudnék mdas embert javasolni a vallalatbol, aki jobb lenne kozvetlen

fonokomnek.

. Mennyire tarja a kdvetkez6 tulajdonsagokat fontosnak egy kozepvezeté esetén

v’ Becsiiletesség

v Alapos technikai ismeretek

v Korrektség

v Jb megjelenés

v’ Jo targyaloképesség

Mennyire tarja a kovetkez6 tulajdonsagokat fontosnak egy felsévezeté esetén

v’ Becsiiletesség
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10.

v" Alapos technikai ismeretek

v Korrektség

v J6 megjelenés

v Jo targyaloképesség

Véleményem szerint a kozvetlen fonokommel jol egyezek.
1 2 3 4 5 6

Béarmilyen préblémam van a munkahellyel kapcsolatosan, ezt a kozvetlen

felettesemnek nyugodtan elmondhatom.

A kozvetlen felettesemre igazdbol nem is tekintek mindig fondkként, annyira jo

kapcsolatom van vele.

Feletteseimet tisztelem.

crer

érte.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mindig elfogadom a feletteseim dontéseit.

A véllalat vezetdsége ugy érzem torddik velem.

1 2 3 4

Amikor a véllalatban valamilyen tjitast vittek végbe, minden egyes alkalmazott

véleményét figyelembe vették.

1 2 3 4

Ugy érzem remek otleteim vannak, amelyek altal a vallalatban nagyon j6 dolgokat

lehetne véghez vinni.

Ha nekem, vagy egy munkatarsamnak jo Otlete van a munka hatékonysagénak a

novelésére, akkor ezt a fonokom mindig meghallgatja és életbe is 1épteti.

1 2 3 4

A kreativ gondolkozast 6sztonzik a véllalat minden szintjén.

1 2 3 4

1 2 3 4

Maganiigyi problémaimat a felettesem mindig megeérti.

1 2 3 4

A f6nokom megértette ha stulyos maganiigyi problémak miatt hianyoztam a

munkahelyemrdl.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Amikor kiilonféle linnepek, névnapok-sziilinapok vannak, a munkatarsakkal és a

fonokkel egyiitt mindig megtinnepeljiik.

A kozvetlen fonokot a munkatarsakkal egyiitt mindig felkdszontjiik névnap,

sziilinap esetén.

A vallalati vezetdsége véleményem szerint nem becsiili meg eléggé a kitarto,

Ontudatos munkat.

Amikor munkaba késziilodok, akkor mindig arra gondolok, hogy milyen jo lenne

ha ma szabad napom lenne.

1 2 3 4 5 6
A szabadsag utan vidaman megyek vissza dolgozni.
1 2 3 4 5 6

Jelenlegi munkahelyemet nagyon szeretem.
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30. Nem mennék el méashova dolgozni, mert hidnyoznanak a munkatérsak.

1 2 3 4 5 6
31. A munkatarsaimat baratként €s nem vetélytarsként tekintem.

1 2 3 4 5 6
32. Szeretném ha egyénileg értékelnék a munkamat.

1 2 3 4 5 6
33. Inkabb kevesebb terméket gyartok, mint tobbet és gyengébb mindségben

1 2 3 4 5 6
34. Egyes munkatarsak mindenben kiilonckddnek.

1 2 3 4 5 6
35. Idegesit ha valaki a fonoknek megmond mindent, ami torténik.

1 2 3 4 5 6
36. Volt mar olyan, hogy egy kollega tévedett és én elmondtam a fénoknek.

1 2 3 4 5 6

37. A felettesem mindig megmondja, hogy pontosan mit, hogyan ¢és mikorra kell

megcsindlni.

38. A felettesem segit a nehezebb feladatok elvégézésében.
1 2 3 4 5 6

39. Amielott valamilyen fontos dontést hoznék a feladattal kapcsolatosan a fonokkel

mindig megbeszélem.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

A f6nok megbizik bennem, altalaban tarsként kezel.

1 2 3 4 5 6
Szeretem, ha fénokom elismeri teljesitményeimet.

1 2 3 4 5 6

Szdmomra a legfontosabb a pénz.

1 2 3 4 5 6

A munkatarsaimmal olyan jo viszonyban vagyok, hogy ez az egyik f6 tényezo

amiért nem megyek el a cégtol.
1 2 3 4 5 6

Ugy érzem, hogy ennél a vallalatnal mindent elérhetek, amit csak szakmailag

elképzelhetek.
1 2 3 4 5 6

Ugy érzem a véllalat vezetdsége minden tole telhetét megtesz, hogy

megfeleldképpen motivaljon.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Ha nem vagyok elég motivalt, akkor tigy éaltalaban nem figyelek oda a munkdm

mindségere.

Megértem azt, ha a vallalat érdeke megkivanja, hogy talordzzak, vagy éppen

szombat-vasarnap is dolgozzak.

1 2 3 4 5 6

Tudom, hogy ha jol és igazan lelkiismeretesen végzem munkam, akkor el6bb vagy

utobb felfigyelnek ram és eldléptetnek.

A vallalat vezetésége mindent megtesz, hogy a lehetd legjobb

munkakoriilményeket biztositsa alkalmazottjai szamara.
1 2 3 4 5 6
Meg vagyok elégedve a jelenlegi munkahelyemmel.

1 2 3 4 5 6
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Kérdoiv felsovezetonek

Nem: [ | Né
[ ] Férfi
Eletkora:
[ 125-35¢év
[]35-45 év
[[]45-55¢év
[[1>55¢év
Vallalatnal toltott ido:
[ kevesebb, mint egy év
[[]1-5év
[ ]15-10 év
[_] tébb, mint 10 év
Vezetoi funkcioban eltoltott ido:
[ ] kevesebb, mint egy év
[11-5¢év
[ ]15-10 év
[_] tébb, mint 10 év
Vezetoi funkcioban vallalatnal eltoltott ido:
[ ] kevesebb, mint egy év
[11-5¢év
[ ]15-10 év
[_] tobb, mint 10 év

A valaszok megadasakor kérem vegye figyelembe a kivetkezo pontozast:

1 — Teljesen igaz

6 — Egyaltalan nem igaz
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1. A vallalat managereinek tobbsége alkalmazott is.

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

3. Ugy érzem, hogy a fontosabb részvényesek igen kis szabadsagot hagynak a

managereknek.

4. Létezik egy kiilso (a vezetdségtdl kiilonalld) konyvvizsgalo testiilet.
1 2 3 4 5 6

5. Ezatestiilet nagyon aktiv munkat végez.

6. Mennyire tartja fontosnak 1-t61 6-ig az alkalmazottak motivacidjat?

1 2 3 4 5 6

7. Motivaltaknak tartja alkalmazottait?

1 2 3 4 5 6

10. Amikor egy alkalmazottam elégedetlenségét nyilvanitja ki, akkor mindig tudom

pontosan, hogy hogyan lehetne 6t meggydzni.

1 2 3 4 5 6
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A tulérazast alkalmazottaim gond nélkiil elfogadjak.

1 2 3 4 5 6

crcr

A vallalat vezetésége probal odafigyelni arra, hogy a munkésok jol érezzék

magukat munkahelyiikon.

1 2 3 4 5 6

A vallalat vezetdsége kiilondsen odafigyel, hogy a munkdsok biztonsadgosan tudjak

végezni munkajukat.

A biztonsagos munkakoriilmények megteremtése a vallalatnak nagy koltségeket

jelent.

A véllalat vezetosége stabil munkakdrnyezetet teremtett alkalmazottai szdmara

(alacsony az elbocsatasok aranya).

Amikor egy alkalmazottam nyugdijba vonul, az gyakran valamilyen kiilon
kitlintetésben részesiil a vallalat részérdl (pl. aranyodra, innep a munkatarsakkal a

vallalat szamlajara, stb.).
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20. A vallalat vezetdsége odafigyel arra, hogy az alkalmazottaknak egyre kihivobb
feladatokat adjon.

1 2 3 4 5 6
21. Allithatom, hogy kevés alkalmazottam elégedetlen a munkahelyével.
1 2 3 4 5 6

22. A vallalat vezetdsége odafigyel a kiilonféle tinnepekre (kardcsonykor ajandékokban
részesesiti  alkalmazottjait,  szilveszter  elott  megtartjdk  évente a
mikroszilvesztereket a vallalat szdml4jara, amire minden alkalmazott meg van hiva,

stb.)

23. Véleménye szerint a vallalat melyik fazisban van? (1 — kezdeti, gyors novekedés, 6

— visszaesés, megsziinés szakasza).

24. A vallalat vezetdsége nagy hangsulyt fektet a jovobeli, hosszitava tervek

kidolgozasara.

25. Szerintem, a vallalat elég munkaerdvel rendelkezik.
1 2 3 4 5 6

26. A jelenlegi munkaerd nagyon jol képzett.

Nyilt kérdések:
1. Milyen részlegek vannak a vallalaton beliil? Ezek k6zott milyen hierarchia 1étezik

ha egyaltalan 1étezik?
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. Héany alkalmazottja van a vallalatnak? (esetleg részleg, nem, kor szerint
csoportositva)

. Van kiilon kialakitva egy human eréforrasa menedzsment részleg? Ha nem, akkor
ki végzi ezeket a feladatokat?

. Ki a legtijoncabb alkalmazott minden részlegen beliil? (ez majd fontos lesz az
alkalmazottaknak szant kérdoiv kitoltésében)

Héany szintbdl all a vallalat vezetdsége? Ennek a pontos megértése (jogok ¢és
kotelezettségek, hatalom és feleldsség Osszekapcsolasa). A vallalat felsdvezetése
valaszai alapjan a vezetok kérddivezése, megkérdeni, hogy tudjak-e pontosan, hogy
milyen hataskorrel, illetve felelosséggel rendelkeznek.

Dontések meghozatalakor kinek keri ki a veleményét?

. Kinek enged beleszolast a dontéshozatalba?
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Kérdoiv ujonnan alkalmazottaknak

Nem: [ | N6
[] Feérfi
Eletkora:
[ 125-35év
[[]35-45 év
[ ]145-55év
[[1>55¢év
Vallalatnal toltott ido:
[ ]1<1 hénap
[ 11-6 hénap
[]6-12 hénap
Beosztasa:
e) A termelésben kozvetlen résztvevo.
f) Karbantart6 személyzet.
g) Irodai alkalmazott.
h) Egyéb (kérem megnevezni)

A valaszok megadasakor kérem vegye figyelembe a kivetkezo pontozast:

1 — Teljesen igaz

6 — Egyaltalan nem igaz
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Kérdések:
1. A kovetkezd technikak koziil melyeket alkalmaztak akkor, amikor interjun vett
részt az allas betoltéséhez? Kérem karikazza be a megfeleldket!
a) Skalas értékelés (pl. 1-t6l 6-ig kellett valamit értékeljen)
b) Helyzetgyakorlatok (mit tenne bizonyos helyzetekben?)
c) Személyiségleltar (érezte-e gy, hogy olyan kérddivet kell kitoltson, amely
alapjan az 6n személyiségére akarnak kovetkeztetni?)
d) Szubjektiv technikak (kiilonbozd alakzatok magyarazasa)
e) Sztory-tesztek (képek alapjan egy torténet felépitése)
f) Mondat kiegészitéses teszt (pl. Szeretném ha a fonokom..., a
munkatarsaimmal az a baj...)
2. Amikor felvették, akkor az egyéni munkaszerzddés aldirasa elott pontosan kozolték

onnel, hogy mi a feladata és miért felel.

3. Hamar tisztdzodott bennem az a kép, hogy ¢én milyen pozicidban is vagyok a

szervezeten belill, mi a szerepem.

5. Ugy érzem, hogy tagja vagyok egy igazi, 6sszetartd csoportnak.
1 2 3 4 5 6
6. Nem szoktam a kollegdimat sértegetni, akar viccekkel sem.

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

8. Amikor valamilyen k6zds programot (munkaidd utani tevékenységek, kirandulas,

stb.) szerveznek a kollegak, akkor engem is, mint ujoncot, bevonnak ebbe.
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Kérdoiv kozépvezetonek

Nem: [ | Né
[ ] Férfi
Eletkora:
[[]25-35¢v
[]35-45 év
[ ]45-55év
[[1>55¢év
Vallalatnal toltott ido:
[ kevesebb, mint egy év
[[]1-5év
[ ]15-10 év
[_] tébb, mint 10 év
Vezetoi funkcioban eltoltott ido:
[ ] kevesebb, mint egy év
[11-5¢év
[ ]15-10 év
[_] tébb, mint 10 év
Vezetoi funkcioban vallalatnal eltoltott ido:
[ ] kevesebb, mint egy év
[11-5¢év
[ ]15-10 év
[_] tobb, mint 10 év
Beosztasa:
1) A termelésben kozvetlen résztvevo.
j) Karbantarté személyzet.
k) Irodai alkalmazott.

1) Egyéb (kérem megnevezni)
A valaszok megadasakor kérem vegye figyelembe a kovetkezo pontozast:

1 — Teljesen igaz

6 — Egyaltalan nem igaz
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A fels6vezetdség altaldban kiadja a parancsokat, nekem pedig teljesitenem kell

ezeket.

1 2 3 4 5 6

Nem érdekel, hogy milyen eszk6zokkel nyerek meg egy versenyt. Szerintem a cél

szentesiti az eszkozt.

Szeretem ha megszokott, rutin szeri munkét végezhetek.
1 2 3 4 5 6
Ugy érzem az én feladatom a munkatarsak csapatta épitése.

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Amikor valamilyen hi-tech ujdonsag megjelenik (pl. I-pod, laptop), akkor mindent

megteszek, hogy megszerezzem.

10) Gyakran megtorténik, hogy azon kapom rajta magam, hogy almodozom a nap

kdzepén a szabadsagomrol.
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11) Sokat gondolkozok azon, hogyan Ilehetne a wvallalaton beliil valamit jobba,

hatékonyabba tenni.

1 2 3 4 5 6

13) Amikor egy beosztottam hozzam jon valamilyen gonddal, akkor figyelmesen

meghallgatom.

14) Magaménak tekintem az alattvaloim problémait.

1 2 3 4 5 6
15) Mondataimat gyakran igy kezdem: “igen, de...”.

1 2 3 4 5 6

16) Zavar, ha az alkalmazottak valami miatt szomoruak.

1 2 3 4 5 6

17) Ilyenkor megprobalom oket felviditani.

1 2 3 4 5 6

18) Szerintem az emberek csak akkor teljesithetnek jol, ha jol érzik magukat

munkahelyiikon.

1 2 3 4 5 6

38



20) Ugy vélem, hogy ha valami 61j technika bevezetésére keriilne sor, akkor én jo oktato

lennék.
1 2 3 4 5 6

21)Ugy véli, hogy on rendelkezik a magas szinvonald dontés meghozatalahoz

sziikséges informéacioval.

1 2 3 4 5 6

25) Szerintem csak akkor lesz egy dontésnek jo elémenetele, ha azt elfogadtatom

alattvaloimmal.

1 2 3 4 5 6

27) Alattvaloim problémak lehetséges megoldasainak kidolgozasa soran a szervezeti

érdekeket figyelembe veszik.

Tovabbi kérdések:
1. Hogyan keriilt ebbe a pozicioba?
a) Egybdl ebben a pozicioban kezdte.
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b) Eldléptették kivald eredményeiért.

c) Eldléptették, mert éppen megiiresedett ez a hely azaltal, hogy az addigi
vezetd elhagyta a vallalatot (akdr més vallalathoz ment, akér nyugdijba
ment).

d) Létrejott egy 0j részleg és felettesei ont 1attak a legalkalmasabnak e pozicid
betdltésére.

2. Hogyan latja, mikor lesz (legkdzelebb) eldléptetve?

a) Ha minden jol megy, akkor legkésébb 1-2 év mulva, vagy még ennél
rovidebb 1d0 elteltével.

b) Valosziniileg az elkdvetkezd 5 évben.

¢) Nem is gondolkoztam még azon, hogy eldléptetnek.

d) Biztos vagyok abban, hogy nem fognak soha eldléptetni.

3. Ha holnap a felettese k6zoIné onnel, hogy eléléptették, akkor hogyan reagalna?

a) Nagyon boldogan elfogadnam, hiszen tudndm, hogy ez elismerést jelent a
kitarto, eredményes munkéaért.

b) Elfogadna viddman, 4m nem tudnd, hogy igazdbdl miért is részesiil
eldléptetésben.

c) Elfogadna, de csak azért, hogy ne sértse meg a fonokét (igazabol tudja,
hogy nem érdemli meg e megtiszteltetést, hiszen nem érzi magat képesnek a
pozicio betdltésére).

d) Nem fogadnd el, mert Ggy gondolja, hogy nem lenne képes megfelelni az
elvarasoknak az 0 pozicidban.

4. Milyen végzettséggel rendelkezik?

a) Szakliceum.

b) Elméleti liceum.

c) Posztliceum.

d) Egyetem.

5. Milyen profilu a végzettsége?

a) Technikai (ide jonnek a mérndkok is)

b) Kozgazdasagi

¢) Human jellegi

d) Egyéb (kérem megjeldini)
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