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1. Bevezetés

A CSR — Corporate Social Responsibility, azaz a tarsadalmi felelésségvallalds, vagy mas
megnevezésben vallalati feleldsségvallalas nem egy régota elemzett teriilet. A tényt,
miszerint a vallalatok gazdasagi szerepiuk mellett tarsadalmi szerepkért is felvallalnak 1970-
ben meég eretnekségnek tartottak (Csigéné Nagypal, N., (2008), A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa és kapcsolodasa a fenntarthatdsaghoz, Budapesti Miiszaki- €S
Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar - Doktori értekezés).
1998-ban sziiletett az elsd empirikus tanulméany, amikor Esrock és Leichty kiilonb6z6
vallalatok honlapjait megvizsgalva arra jutottak, hogy a vallalatok szeretnek beszélni a
tarsadalmi felel6sségvallalasukrol. Ezek a felelds tevékenységek foként a kornyezetvédelmi
kezdeményezésekre, szponzoraciokra, illetve jotékonysagi tevékenységekre vonatkoztak
(Pataki, Gy., Szanto, R., (2011), A tarsadalmi felelésségvallalas vallalati on-line
kommunikécidjanak kritikai elemzése, Vezetéstudomany, XLII . EVF. 2011. 12. SZAM).
Mindennek ellenére ma mar szamottevd azon szakirodalmak szama, amelyek kritikus és
szakmabéli szemmel elemezik a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak megjelenését,

modszereit és ennek hatasait.

A Huawei Techonlogies Co. Ltd. (tovabbiakban csak Huawei) egy kifejezetten aktiv vallalat
a tarsadalmi feleldsségvallalds és ennek kommunikécidja szempontjabol. Célom, hogy
dolgozatomban bemutassam a Huawei ezen oldalat, tovabba azt, hogy a folytatott erdteljes
CSR tevékenység és kommunikédcié hogyan befolyasolja a véllalat megitélését,
eredményességét.

Kutatasom és elemzésem egyik mddszere a szekunder adatok feldolgozasa és aktualizalasa.
Dolgozatomban gyakran fogok tehat utalni a tanulmanyozott szakirodalmak tartalméara. Az
elemzett szakirodalmak allitasai és eredményei altaldban megegyeznek a Huaweinél is

megjelend sajatossdgokkal. Vannak azonban olyan tanulmanyok, amelyek az ¢én




allaspontommal €s szamos mas szerzonél megjelend allasponttal ellentétesen azt mondjak,
hogy a CSR tevékenyseg nem feltétlenul mutat tal a térvényeken. Tehat egy bizonyos szinten
mar a torvényeknek valdé megfelelést is felelds vallalati magatartasnak tekintik. Személyem
szerint is vannak olyan terliletek, ahol mar a torvények betartdsa is egyedi és emiatt
értékelendd, viszont a bemutatott elemzésben alapvetdének tekintem, hogy a véllalat a
torvényeket teljes mértékben betartja, igy a CSR tevékenységet ezen tulmutatdnak,

onkéntességnek tekintem.

2016 karacsonyan lattam a Huawei #BePresent kampanyvidedjat, mely teljesen ellentéte az
szamomra mar kozhellyessé valt telefon, illetve telekommunikacios eszkdzoket bemutato
reklamoknak. Ezuton szeretném kérni a tisztelt olvasot, hogy a dolgozat megeértése
érdekében tekintse meg a labjegyzetben megjeldlt két videot.! A vided nézése kozben
formalt gondolatok és a megszokott reklamok miatt kialakult negativ elvarasok ellenére a
reklam meglepden furcsan a kdvetkez6 tizenettel ért véget: ,,A mobilod megvar. A pillanat
nem. Egyszer egy évben tedd a telefonod arrébb. Legyél ajdndék.” Sem elézetes
tapasztalatokkal, sem mélyebb ismeretekkel nem rendelkezvén kezdtem el a vallalat
tevékenysege utani kutatast, ami a jelen dolgozatot eredményezte. Relevancidja igy abban
rejlik, hogy bemutatja miként jelenik meg és hodit, vagy nem hédit meg Gigyfeleket a szamok

szerint feltorekvo vallalat a kifejezetten erds versenypiacon.

Dolgozatomban elsOsorban szakirodalmakra alapozva bemutatom a CSR tevéknység
mibenlétét, eszkozeit, mindezt dgy, hogy figyelembe veszem a Huawei tarsadalmi
feleldsségvallalasanak bemutatdsa szempontjabol relevans részeket, ezeket bdvebben
kifejtem vagy kiemelem. Célom, hogy ravilagitsak a vallalatok, f6ként a Huawei felel6s
viselkedésének relevancidjara, de ennél is érdekesebb és aktudlisabb, hogy a kiilonb6zo

tevékenysegek es a kommunikalt tények hogyan hatnak a fogyasztdkra, ezaltal pedig mikent

1vVided 1: A Huawei 2016 kardcsonyan elinditott kampényvidedja. #BePresent
https://www.youtube.com/watch?v=yRoEQdOYL58

Vided 2: A Huawei Brand Song, azaz a Huawei hivatalos dala. #dremitpossible
https://www.youtube.com/watch?v=FtWJfcLEEVQ \
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https://www.youtube.com/watch?v=yRoE0d0YL58
https://www.youtube.com/watch?v=FtWJfcLEEv0

hatnak vissza a vallalatra. A késdbbiekben példaul kitérek arra, hogy a fogyasztok egy része
teljesen k6zombos a vallalat megjelenésével és tevékenységével kapcsolatban, csupan a
termék kompetencidi érdeklik. Dolgozatommal igyekszem érdemben megvéalaszolni olyan
kérdéseket, mint a vallalat CSR tevékenysége és ennek erdteljes kommunikacioja hatassal
van-e a vallalat eladasaira és megitélésére. Az elébbiekben méar emlitett karacsonyi
kampanyvideo 2 egy antireklam? Mindezek mellett olyan hipotéziseket is felvetek, miszerint
az elemzett két vided-anyag pozitivan befolyasolja a n6i kozonséget és az innovativ, Gjszerti
megkozelités szintén hatdst gyakorol a méarka megitélésére. Fontos megjegyezni, hogy a
jelen dolgozatban megfogalmazott allitdsok csupan erre a témara és helyzetre
alkalmazhatdak, azaz nem minden esetre altalanosithatoak a kijelentések; a kutatas a Huawei
vallalat trsadalmi felelosségvallalasanak megértésére, ennek hatasaira és a fogyasztokban,
illetve potencidlis fogyasztokban kialakult képére korlatozddott. Mindez betudhatd a
ténynek, hogy a f6 modszer, amivel dolgoztam a grounded theory, tehat a tovabbiakban egy

foként empirikus kutatas adatait részletezem.

2 #ibepresent kapanyvided
Elérhetd: https://www.youtube.com/watch?v=yRoEOdOYL58
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2. Szakirodalmi attekintés

Jelent6s a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasaval kapcsolatos tanulmanyok szdma,
mindannak ellenére, hogy a tarsadalmi szerepkor felvallalasa a vallalatok részérél nem egy
nagymultd dolog. A CSR tevékenységet, ennek megjelenési formait, hatasait mindannyian
masképpen értelmezziik; ezekban az értelmezésekben természetesen vannak kdzos elemek,
viszont az egyes tanulmanyok szerz6i mindig megjelenitik sajat, esetenként szélséseges
nézépontjukat is. Az olvasott szakirodalmak gyakran alkalmaznak konkrét példakat, hogy
bemutassdk a CSR tevékenység mibenlétét; ezen részek mély elemzéesére nem tértem ki
részletesen. Jelen dolgozatban viszont egy vallalatot mutatok be a tarsadalmi

felelosségvallalasa szempontjabol.

Philip Kotler és Kevin Lane Keller 2006-0s kiadast Marketingmenedzsment cimii konyvére
alapozva érdemben tudtam megfogalmazni a Huaweire is jellemzd sajatossagokat. Egy
erésen atgondolt, jol magyarazott, érthetd, konnyen olvashaté konyvként irnam le, mely

érvekkel alatdmasztott, igy relevansan hasznalhato, Iényegi tartalommal rendelkezik.

Pollach 2005-ben még azt mondja, hogy az internetes CSR kommunikécié soran a véallalatok
pont azt nem hasznaljak ki, amire a legalkalmasabb lenne, hogy dialégust folytassanak,
interakcidt alakitsanak ki vallalatok és érintettek kozott. Pataki Gyorgy és Szantd Richard
2011-ben megjelent tanulményaban viszont mar olyan informéciokat sorakoztatnak fel,
amelyek igy, hat év tavlatabdl is relevansak és helytalloak. Beszélunk itt példaul arrdl, hogy
szerintlk egyreinkabb szerepet kap az internet a CSR tevékenység kommunikalasara,
kiértékelésére, a vallalatok ugyanis egyreinkabb igénybe veszik az internetet ilyesfajta

kozvetitésekre, feedback adasra es fogadasra.




A tovabbiakban kiemelem az egyes szakirodalmakbdl a kifejezetten fontosnak, erdekesnek
és relevansnak tartott részeket; ezekre még helyenként utalast teszek, de a dolgozat veégén
talalhatd irodalomjegyzékben is feltlintetem ezek pontos adatait. Maignan és Ralston 2002-
ben holland, brit és francia vallalatokat vizsgalva megéllapitotta, hogy a CSR tevékenységek
ceélkozonségeiben is jelentds kiilonbségek figyelhetoek meg; ez a Huaweinél nagyon mélyen
érezhetd, hiszen mas kozonséget szolit meg egy egyetemi Osztondijjal és egy kétgyerekes
csalddot bemutatd kampanyvidedval. Ugyanakkor kijelentik, hogy a kozfigyelem
kdzéppontjaban all6 bankok jobban odafigyelnek a CSR kommunikcidjara.
Meggy6zO6désem, hogy ez altalanostihatd. Chapple és Moon 2005-ben azsiai cégeken
vegeztek felmérést és megallapitottak, hogy a tarsadalmi felelosségvallalas mértéke nincsen
kapcsolatban az orszag gazdasagi helyzetével, fejlettségével; sokkal jellemzébb azonban,
hogy a kiilonb6z0 tizleti rendszerekben, dgazatokban masképpen kezelik és vallaljak fel a
szociélis szerepkort. Coupland 2006-ban a feleldsségvallalast harom csoportba sorolja.
Egyéni értékitéletem és tapasztalataim szerint azonban nem feltétlentl kuldntlnek el
egymastol ezek a kategoriak teljes mértékben. Lukacs Rita 2015-ben 4000 hirdetés tartalmi
elemzése utdn a véllalatok altali fogyaszto-érzékenyitésrl beszél, ami a vallalat jo
cselekedeteinek bemutatasat valtotta fel, ez az altalam megfigyelt cég esetében is helytalld
kijelentés. Csigéné Nagypal Noémi pedig doktori értekezésében bdven kitér a CSR
kialakulasara, meghatarozasara tobb szemszogb6l, igy kifejezetten nagy segitség a

tulajdonképpeni fogalmak megértésében és helyes hasznalatuk tigyében.

A grounded theory mddszer helyes alkalmazésahoz elengedhetetlen Mitev Ariel Zoltan
2012-ben megjelentetett irdsa, de ez mellett Pervez Ghauri és Kjell Grnhaug
Kutatasmodszertan az iizleti tanulmanyokban cimii 2011-es irdsaban jelen 1évé allitasok is

alapjat képezték munkamnak.




3. Kutatdsi modszertan

Munkam elkészitéséhez szdmos modszert alkalmaztam, tobb szempontbol is megvizsgaltam
az esetet és a teljesseg igényével torekedtem a kapott eredményeket dolgozatomban
elfogulatlantil bemutatni, tehat mindkét oldalt egyenldképpen értelmezni és elfogadni.
Ennek ellenére tisztaban vagyok a ténnyel, hogy a szeményes véleményem megmutatkozik
a sorok kozott és a tisztelt olvaso akaratlanul is tudni fogja melyik oldalt képviselem én
inkabb; meghatédom a kampéanyvidedktdl és jol érzem magam, mert egy felelds vallalat
termékét hasznalom, vagy teljesen k6z6mbds maradok a felvallalt szerepkor kapcsan,
cstnya, oncélu kampanyfogasnak tartom, hogy kiilonbozé helyeken tudomasomra hozzak
felelos magatartasuk mibenlétét és csupan arra koncentrdlok, hogy kompetencidk

szempontjabol mi tébbet nyljt a vallalat, a termek.

Legf6bb modszerem a grounded theory moédszere. Ezt Mitev Ariel Zoltdn 2012-ben
megjelent tanulmanyabol ismerem és az itt bemutatott jellemzék szerint alkalmaztam. A
moddszert két amerikai szociologus fejlesztette ki, elsdsorban szociolégusoknak, de
értelemszertien hamar elterjedt mas tudomanyagakban is, mivel kifejezetten jo betekintést
ad a magatartassal és interakciokkal foglalkozé tapasztalatokba. Egészen addig kell a
modszer szerint a terepen, élesben, valds korilmények kozott kutatni, tehat tapasztalatokat
gyljteni, amig 0ssze nem all a nagy kép, amig at nem latja a teljes helyzetet a kutato egyén.
Fontos megjegyezni, hogy a grounded theorynak nem célja valds allitasokat megfogalmazni
a valosagrol, minekutan, ahogyan mér utaltam ra, nekem sem célom Altalanosithat6
kijelentéseket tenni. Ugyanakkor a médszerrel én is meg szeretném érteni a tarsadalomban
jelenlévok kozott megvalosuld kapcesolatokat, illetve azt, hogy ezek a kapcsolatok hogyan
teremtenek valdsagot. Kijelenthetjiik tehat, hogy az alkalmazott mddszer nem hasznalhat6 a
valosagrol alkotott hipotézisek tesztelésére, arra viszont, hogy allitasokat fogalmazzunk meg
a valosag interpretalasarodl, tokéletesen alkalmas. ,,A grounded theory egy kozéput a vilag

elméletvezérelt felfogasa és a megrogzott empirikus kozott.” (Mitev, A.Z, (2012), Grounded




Theory, a kvalitativ kutatas klasszikus mérféldkove, Vezetéstudomany, XLIII. Evf. 2012. 1.

szam).

A grounded theory ,atyjai” szerint elonyds a szakirodalmat nem ismerni, mivel az
meghatarozza a kutaté gondolkodasmaodjat és azt, hogy a kutato Uj kategdriakat alakitson ki,
Uj észrevételeket, tényeket fogalmazzon meg. Ezt igyekeztem ugy Kkikiszobdlni, hogy
el0szor, még a kutatds legelején feljegyeztem gondolataimat, hipotéziseket és kérdéseket
fogalmaztam meg, amelyeket tudatosan nem a szakirodalomban olvasottakkal prébaltam
megmagyaradzni, hanem jorészt a sajat empirikus kutatasombol vett adatokkal. Suddaby
2006-ban azt allitja: “azt latjuk, amit varunk” (Mitev, A.Z, (2012), Grounded Theory, a
kvalitativ kutatas klasszikus mérfoldkéve, Vezetéstudomany, XLIIN. Evf. 2012. 1. szdm); a
modszer tehat nincs szitkében a kockazatoknak, de személyiségembdl adoddan megfelelek
azon leirdsoknak, amelyek olyan egyéneket irnak le, kiknek ajanlott és kénnyli a moédszer
helyes hasznalata. Eszerint azoknak a kutatoknak ajanlott és vonzo, kik elméletalkotés elott
szeretnek hosszasan elmélyllni az adatokban, tovabba akik szeretik a megfigyeléseiket
egyszeriien és természetes nyelvezettel kozolni, példaul szamokkal. Fontos azonban
megjegyezni, hogy egyik nagy veszélyét a modszer abban rejti, hogy nem lehet felmérni az
elemzett minta és jelenség nagysagat, illetve jellemzdit, emiatt az elméleti telitddés a témaval

kapcsolatban sok esetben csak késdbb, tovabbi kutatasok utan alakul ki.

A grounded theory, mint modszer, szamos egyéb kutatasi és elemzési modszer alkalmazésat
kéri és engedélyezi. A dolgozatom kutatasi folyamataban tobbszor hasznaltam a megfigyelés
modszerét, de készitettem kérdéives felmérést, amiben a feltett kérdésekkel igyekeztem -
burkoltan - egy-egy kis interjut késziteni a kitoltokkel. Dolgozatomban tehat nagy
jelent6séget kapnak az inkabb kvalitativ jellegti kutatasok eredményeinek bemutatasai, de
ugyanakkor felhasznaltam méasodlagos forrasokat is. Az aldbbiakban bemutatasra kertlé
helyzet egy esettanulmanykent is felfoghato, amely egy kritikus, killonleges, széls6séges,
egyedi esetet elemez, egy kordbban nem tapasztalt jelenséget. Ertelemszeriien itt nem a

vallalat szocialis szerepkor-vallalasara gondolok, hanem azokra a kampanyokra, amelyekkel
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tulajdonképpen “maga ellen 1ép fel” 3, amelyekkel nem eladni akarja (nyiltan és
egyértelmiien) a termeékeit, hanem arra fekteti a hangsulyt, hogy megmutassa, mennyire

fontos a fogyasztok joléte és az emberiség természeti és tarsadalmi problémai.

Az alkalmazott modszerek tehat dsszefoglalva a kdvetkezok: grounded theory, megfigyelés,
szekunder adatok elemzése és felhasznalasa, kérddives kutatas, reklam és hozzaszolas

elemzés.

3 Gondolok itt ismételtem a kardcsonyi kampanyvidedra.
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4. Elemzések és eredmények

4.1. Tdrsadalmi felel6sségvdllalds és a Huawei mdrka, mint fogalmak

A CSR tevékenységgel, mint témaval intenziven csak az 1970-es évektdl foglalkoznak.
Ertelmezése kifejezetten bonyolult dolog, ugyanis az egyes stakeholderek* is mas maés
aspektusra helyezik a hangsulyt (Csigéné Nagypal, N., (2008), A vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasa és kapcsolodasa a fenntarthatosdghoz, Budapesti Miiszaki- €S
Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar - Doktori értekezés).
A vallalati feleléssegvallalasnak, mint fogalom nincs egy jol meghatéarozott és mindenki altal
elfogadott magyarazata, mindannyiunknak lehet6ésége van azt a meghatarozast elfogadni,
amit a legjobbnak latunk a meglévo szakirodalmakbol, de szabadon ki is egészithetjlk, vagy
utasithatunk el részeket ezekbdl, igy megalkotva egyedi, sajat értelmezésinket,

meghatarozasunkat.

Csigéné Nagypal Noémi doktori értekezésében tobb meghatarozést is hoz, kilénbozo
forrasokbol Osszeollzva. Ezek kozil vélasztottam ki azt, amivel a leginkébb tudok
érvényesiilni, ezzel egyidében pedig teljesen railleszthetd a Huawei vallalat felvallalt
szerepkorére. “A CSR egy olyan megkozelités, amely szerint a vallalatok onkéntes alapon
kornyezeti és tarsadalmi szempontokat épitenek be lzleti tevékenységiikbe és az érdekelt
felekkel valé kapcsolatukba. (Az Eurdpia Unié z6ld konyve, Eurdpai Bizottsag, 2001, 8. 0.)”
(Csigéné Nagypal, N., (2008), A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa és kapcsolodasa a
fenntarthatosaghoz, Budapesti Miiszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és

Tarsadalomtudomanyi Kar - Doktori értekezés)

A CSR tevékenység tehat dnkéntes, a térvényeken tulmutato tevékenység, amely révén a
vallalatok a profitjuk egy részét visszaforditjak a fogyasztok, az emberiség javara, ugyanis

felismerték, hogy vasarlok nélkil profit sem lenne. Természetesen ennek kommunikélasa

4 Stakeholder = érintett, részvényes, érdekelt személy
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kampéanyfogasként is felfoghato, a kérddives kutatds bemutatdsakor latni fogjuk, hogy

mennyiben van jelen ez a nézépont a fogyasztok vagy potencialis fogyasztok korében.

A CSR az elvarasok feltérképezésével kezdddik. A tulajdonképpeni tevékenység magaba
foglalja az érintettek bevonasat és egy soha véget nem éré folyamatta valik, amikor a
vélallati felelds tevékenység kommunikalasaval az érintettek szamara nyujtott
visszacsatolassal “ér véget” (Lukacs, R., (2015), A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
kommunikéacidjanak elvei és eszkdzrendszere a marketingben, Vezetéstudomany, XLVI.
Evf. 2015. 9-10. Szam).

A szolgaltatd szektor szerepe novekvd tendencidt mutat mar évek ota, és mint tudjuk a
szolgaltatdsok sokkal kevesbé vagy egyaltalan nem kézzelfoghatdéak a termékekhez,
targyakhoz képest. Minéségi megkiilonboztetésiikre, valamint minéség — &r ardny szemponti
elkilonitésre mindenképpen sziikség van. Itt valik Iényegessé a CSR tevékenység az egyes
vallalatoknal; mivel a minéség kevésbé kézzelfoghatd, viszont alapvetéen minden vallalat
profitorientélt szervezet, igy eladni akarja tulajdonképpeni arujat, legyen az kézzelfoghat6
termék vagy szolgaltatas. A versenyképesség szerves részét képezi tehat, hogy a vallalat
hogyan és milyen mértékben foglalkozik CSR tevékenységekkel, legyen az filantropikus
vagy barmilyen mas jellegli (Melynicsok, A., (2010), A wvallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasanak (Corporate Social Responsibility) bemutatdsa €s helye a mai
gazdasagi életben, Acta Beregsasiensis, 2010/2, 95-203 old.). A CSR térnyerése
szempontjabol tehat l1ényeges a szolgaltatasokat kinald vallalatok folyamatos létrehozéasa és

ndvekedése.

Philip Kotler és Kevin Lane Keller Marketingmenedzsment cimi konyviikben a tarsadalmi
feleldssévallalast a holisztikus marketing egyik elemének tekintik. Ugy vélik, a marketing
megkoveteli, hogy az azt végzd szakemberek alaposan atgondoljdk €és a maximalitas

igényével alakitsak a tarsadalmi jolétet a vallalat felelés viselkedésével a fejlodésért,
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novekedésért, eredményességért. “A vallalatok a jotékony céli marketinget olyan
lehet6ségnek tekintik, amellyel erésithetik jo hirneviiket, fokozhatjak a markaismertséget,
ndvelhetik a fogyasztdi hiiséget, a forgalmat, és javithatjak a sajtovisszhangot. Valljak, hogy
a vevok egyreinkabb keresik a valallat tarsadalmi feleldsségvallalasanak jeleit, amelyek
talmutatnak a racionalis és emocionalis elonyok nyujtasan.” (Philip, K., Kevin Lane, K.,
(2006), Marketingmenedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest) A kés6bbiekben
bebizonyosodik, hogy a Huawei vezet6sége is hasonléképpen gondolkodik és ezen

gondolkodas eredményeit meg is tapasztalja.

2017. marcius 24-26. kozott kertilt megrendezésre a Roméaniai Magyar K6zgazdasz Tarsasag
(RMKT) Ifjusagi Frankciojanak (RIF) szervezésében Székelyudvarhelyen az EFIKOT,
amely Erdély legnagyobb magyar nyelvii fiatal kozgazdasz taldlkozoja®. A rendezvény
témaja a kék és zold gazdasag volt, minekutan a négy szekcio koziil az egyik teljesen a CSR
tevékenységekre koncentralodott. A rendezvényen dnkéntes szerevezokénk vettem rész, igy
lehetdségem volt kozvetleniil hallganti a meghivottak bemutatoit. A legmegragadobb és
legérdekesebb részeket mutatom be az alabbiakban. Halmen Balazs vallalkoz6 szerint egy
felelds tevékenységnek hitelesnek kell lennie és ezt hitelesen is kell dtadni. Kommunikalni
kell a jot, ami altalaban csak ugy johet 1étre, ha személyes kotédésiink valds, és nem érezni
az Oncéll szandékokat a hattérben. Felméri Erzsébet a MOL Romania CSR felel6se
megerdsitette, hogy a CSR tevékenység minden esetben tul kell, hogy mutasson a térvények
betartasan, egyfajta dnkéntes munkanak kell tekiteni. Bemutatoja szerint akkor CSR egy
tevékenység, ha kotddik a vallalat tevékenységéhez, hosszl tavi és mérhetd, tehat a vallalat
tarsadalmi feleldsségvallalasa projektek sora révén valosul meg. Felméri Erzsébet szerint a
fenntarthatosag alappillérei a gazdasagra, kdrnyezetre és tarsadalomra forditott tevékenység,
id6, és mindezek mellett kijelentette bizonyitott tényként, hogy a fogyasztd hajlandé tébbet
fizetni, ha a vallalat felelés. Ehhez kapcsoloddan megemlitendé Kardos Kinga a BOSCH
Group Romania marketing szakért6je, aki a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kodzgazdasag-

és Gazdalkodastudomanyi Karanak Kozgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar

5 Forras: http://efikot.rif.ro/
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Intézetében miikodd MarkeTeam szakkollégium VIII. Marketing Nyilt Napoknak ©
meghivottja volt; eléadasaban kifejtette, miért annyira fontos a vallalatnak visszaforditani a
profit egy részét a fogyasztoinak. Valdjaban a felelés vallalat vezet6i felismerték, hogy az
érintettek nélkil nem lenne profit, igy egy nagyon fontos alappilléré valik a CSR, egyfajta
koszonetképpen. Ebbdl is lathatjuk, hogy a vallalatok nem feltétleniil kampanyfogasként
kezelik az ilyesfajta kezdeményezéseket és tevékenységeket. “"Megallapithatd, hogy a
véllalatok Uzleti érdekei mellett ténylegesen léteznek mas értékek is, melyeket az altalam
bemutatott vallalatok, illetve vallalatvezetdk, maganszemélyek szem eldtt tartanak.
Bizonyos, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalds nem az elsddleges szempont a vallalat
dontéseit illetéen, azonban egyre inkabb fontossa valik, hiszen e nélkul a véllalati
fenntarthat6sadg nem val6sulhatna meg. Szikséges, hogy a vallalatok kivegyék résziket a
kozligyekbdl, valamint a kdrnyezetvédelembdl. Az altalam bemutatott feleldsségvallalasi
gyakorlatok egyértelmlien jo példaként értékelhetéek, a megitélésiik tarsadalmi
szerepvallalasukkal egyértelmiien pozitiv képet mutat. A szocidlis, kornyezeti ligyek iranti
érzékenyseg noveli a vallalat értékét az emberek szemében, igy javul a vallalat image-a, a
marka értéke né. A vasarlok szivesebben vesznek olyan terméket, szolgaltatast, melyet egy
etikus cég kindl, ez altal nd az értékesités, és végsd soron nagyobb gazdasigi hasznot
eredmeényez." (Kiss, A., (2009), A tarsadalmi feleldsségvallalas elmélete és gyakorlata,
konkrét hazai példakon bemutatva, Budapesti Gazdasdagi Fdiskola, Kilkereskedelmi
Féiskolai Kar)

A CSR egyes értelmezések szerint csupan arra a felel6sségvallalasra vonatkozik, amely a
tarsadalom szerepléit kozvetleniil érinti. Jelen dolgozatban azonban minden olyan
tevékenyseget CSR-nak tekintek, amely kdzvetlen vagy kozvetett modon, de befolyasolja a
vallalat  érintetteit.  Eszerint a felfogds szerint a CSR  megnyilvanulhat
kornyezettudatossagban, tehetséggondozasban, adakozésban — jotékonysdgban, azaz

minden olyan megnyilvanulasban, amely a vallalatrél alkotott pozitiv képet erdsiti ‘.

5 VIII. Marketing Nyilt Napok, 2017. marcius 31. — aprilis 1., BBTE, KGTK, Kolozsvar
7 Forras: Nyilvanos Prezi, Velkey Rébert feltéltésében, Dr. Henczi Lajos, ELTE — PPK, 2012,

https://prezi.com/a8agjspas rs/tarsadalmi-felelossegvallalas-csr-ertelmezese/
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https://prezi.com/a8agjspas_rs/tarsadalmi-felelossegvallalas-csr-ertelmezese/

Példaképpen a CSR megjelenése az egyes érintetteknek: az alkalmazottak szamara jelenthet
képzéseket, csapatépitd foglalkozasokat, plusz jutalékokat, vagy jutalmakat, példaul dijakat,
elismeréseket. Az emberiség szemsz6gébdl a helyes életmodra nevelés a legfontosabb
megnyilvanulasi forma; latni fogjuk, hogy pontosan ez a két elemzett videonak a céljaa 4.3.1
és 4.3.2. alfejezetekben. A gyerekek szamara tehetseggondozas, ami szintén jelen van az
emlitésre keriil6 videdkban. A kornyezetvédelem és oktatas kapcsan felmeriild

megnyilvanulasi formak elemzése pedig egy tovabbi kutatast eredményezhetnek®.

Erdekes hangstlyeltolodas figyelneté meg abban a tekintetben, hogy a CSR Kkiilsé
impulzusra indul meg, vagy a vallalat kezdeményez és 6nszantabdl, kulsé hatas nélkiil kezdi
meg felelds tevékenységét. A CSR-t tehat egyidében jellemzik push és pull jellegii tényezok,
azaz a véllalatnak lehet kényszer vagy lehetség (Csigené Nagypal, N., (2008), A vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasa és kapcsolodasa a fenntarthatosaghoz, Budapesti Miiszaki- €S
Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar - Doktori értekezés).
Fontos azonban megjegyezni, hogy azok a fogyasztok, akik az ezredforduldn szilettek, tehat
javarészt a Huawei célkdzonsége, nem csupan fogyasztdk, hanem egy kodzOsség tagjai
akarnak lenni. Ennek érdekében kozosségi platformokon képesek 6sszefogni jo cél
érdekében és igy kikényszeritik a vallalatokbdl a valtozast, valamint a szdmukra fontos
értékek melletti kidllast (Lukdcs, R., (2015), A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
kommunikacidjanak elvei és eszkdzrendszere a marketingben, Vezetéstudomany, XLVI. EVf.
2015. 9-10. Szam). Lattuk, hogy az internet egy olyan platform, amely napjainkban
leginkabb betolti a f6 kommunikacios csatorna szerepét, igy a Huaweinek az interneten
keresztil kommunikalt, az életmddra hatast gyakorold vide6i tulajdonképpen teljesen
megfelelnek az elvarasoknak, modernek és idészeriinek tekinthetéek. Azt is kijelenthetjiik,
hogy a Huawei megtette az elsé 1épést, figyelt és tett a fogyasztoi jolét érdekében, de képes
lepést tartani az elvarasokkal is. Ennek ellenére a kérdéives kutatasban is latni fogjuk, hogy
az érintettek egyaltalan nem, vagy nem eléggé ismerik a vallalat CSR tevékenységét.

8 Forras: Nyilvanos Prezi, LaszI6 Zs6fia, 2010, https://prezi.com/z39nbpdpiaaz/csr-tarsadalmi-
felelossegvallalas-a-penzugyi-szektorban/
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A Huawei Technologies Co. Ltd. a legnagyobb kinai maganvallalat. Sajat elmondéasa szerint
az ITC megoldasok egyik globalis vezet6 szallitdoja. A Fortune Global 500-as listajan a 228.
legnagyobb cég. Vilagszerte tébb mint 170 000 alkamazottal és 70 000-nél is tobb K+F°
munkatarssal dolgozik. A vallalat legfobb értékeinek tartja az ligyfélkozpontusagot, az
elkotelezettséget, a folyamatos fejlesztéseket, a nyitottsagot és az Gjszeri
kezdeményezéseket, az integritast, valamint a csapatmunkat.'® Termékei 170 orszagban és
régidban vannak jelen, igy ezeket a vildg népességének tobb mint egyharmada hasznélja.
2017. mércius 31-én a Huawei kozzétette a 2016-0s évre sz4016 eredményét, éves jelentését.
Eszerint minden Uzletdga ndvekedést mutatott, igy a cég éves, egyuttes bevétele 75.1
millidrd amerikai dollér. ,,Innovativ termékeinek kdszonhetden a felhasznalok vilagszerte
prémium markaként tekintenek a Huawei-re. Ennek koszonhetéen a vallalat fogyasztoi
Uzletdga 139 milli6 okostelefont széllitott 2016-ban, és bevétele 25,9 milliard dollar volt,

amely 44 szazalékkal haladja meg az el6z6 évi eredményt.” 1

A Huawei olyannyira koncentral a fogyasztdira és arra, hogy ezek tudomast szerezzenek
felel6s magatartasarol, hogy honlapjukon a “Roélunk”™ fiil alatt csupan két opcio talalhato,
amirél olvashatunk. Ezek a bemutatkozés és a tarsadalmi felelésségvallalast?. 2015. jinius
12-én jelent meg egy cikk, pontosabban egy interji a The BrusselsTimes-ban, Belgium
elsérendi, napi, online, angol nyelvii ujsagjaban Huawei in Europe: A model for corporate
social responsibility? cimmel. Az interjiban a CSR tevékenységért felelds egyéneket
kérdezték a Briisszelben megtartott, fenntarthato forrasokrol és fejlodésrol szo16 konferencia
utan. Kiderdl, hogy a Huawei 9900 eurdpai alkalamazottjaval azon dolgozik, hogy az
Eurdpai Unio szolgalatara legyen, win — win helyzetre torekszik és azzal magyarazzak a
gyors sikert, hogy el6szor a vidékre koncentrdltak, mert azokra a versenytdrsak nem

figyeltek. 1dovel egyre jobb megoldasokkal szolgaltak, ezekkel pedig megel6zték a

9 K+F = Kutatds - fejlesztés

10 Forras: A Huawei Magyarorszag hivatalos webooldala: http://huawei.hu/bemutatkozas/

11 Forras: A Huawei &ltal Magyarorszagon kiadott sajtokézlemény: http://huawei.hu/751-milliard-dollar-
volt-a-huawei-arbevetele-2016-ban/

12 Forrgs: Huawei Magyarorszag hivatalos webla{ja: Etfp:/}huawei.hu/




versenytarsakat, mivel az ellenfelek lassan reagaltak. Deng Biao, a CSD?® részleg vezetdje
elmondta, hogy a CSR integralt része a kialakitott business modellnek és ezt agyaztak be

minden egyes részlegbe. 14

2016. janiusaban a Huawei CEO-ja Richard Yu kijelentette, a vallalat célja, hogy 2021-re
az els6 szamu telefongyartd legyen. Megkozelitleg egy év elteltével, 2017. aprilisdban mar
nem is tlnik nagyon tavolinak az els6 pozicié. A Huawei folyamatos névekedést mutat,
egyre tobbet fektet a K+F részlegbe, ¢s megallithatatlanul tér elére, mikdzben legfobb
versenytarsai az Apple és Samsung nem tudnak relevans piaci novekedést felmutatni.'® Ezt
a tényt tamasztja ala az a cikk is, amit az iHungary 2017. januar 3-an, Négy év mulva a
Huawei lehet a legnagyobb oksotelefon gyarté cimmel kozolt. A leiras szerint novekvé
tendenciat mutatnak a Huawei eladésai és jelenleg a harmadik helyet foglalja el az eladasok
listajat tekintve. A cikk hivatkozik Richard Yu emlitett nyilatkozatara. Portugalidban és
Hollandidban a Huawei vezeti az elad&sokat, Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Spanyol-,
és Magyarorszagon pedig a masodik legnagyobb gyartd. Ezen adatok szerint tehat minden
jel arra mutat, hogy a kijelentésnek, miszerint 2021-re a Huawei lesz a piacvezetd

okostelefongyartd, nagy relevanciaja vane.

4.2. A Huaweinek kell felel6sen viselkednie és miért?

Mindenkinek feleldsen kell viselkedni, legyen az egyén vagy vallalat. A VIII. Marketing
Nyilt Napok keretein belll Felmeri Erzsébet eléadasaban Osszehasonlitotta az egyén
felelosségét a valallat felelosségével. A legmeghatarozobb kilonbség abban rejlik, hogy a

13 CSD = Corporate Sustainable Development = Egyesitett Fenntarthaté Fejlédés. Valéjaban a CSD
segitségével lehet megszerezni az emberek bizalmat.

1 Forras: http://www.brusselstimes.com/magazine2/3261/huawei-in-europe-a-model-for-corporate-social-
responsibility

15 Forréas: Videdanyag:

https://m.wsi.net/video/ZO160602/060316huanichina1/€ 60316huaweichinal v2 ec664k.mp4
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vallalt ilyesfajta tevékenységét kotelezé modon le kell kommunikalja az érintetteknek. Teszi
ezt az egyénnel ellentétben, ki dnkéntes tevékenységet nem hozza nyilvanossagra. Felméri
Erzsébet bemutatta a The Nielsen Company 2013-ban végzett felméréset, amelynek
eredményeképpen kiderilt, hogy az 56 orszdban megkérdezett fogyasztok 46%-ban
hajlanddak tobbet fizetni egy olyan vallalat termékéert, szolgaltatasaért, amely CSR
tevékenyseget folytat. Egyre gyakoribb tényez6 a beszallitok, patnerek, tigyfelek
kivalasztasaban is a CSR tevékenység, hiszen ez megbizhatdsagot, komolysagot,
felelosségteljességet sugall. Tovabba pedig az alkalmazottak szivesebben és jobban
dolgoznak egy felelés vallalat munkatarsaként, egyfajta biiszkeséggel tolti el Oket,

motivaldan hat.

A Pataki Gyorgy és Szantd Richard cikkében bemutatottakhoz hasonléan a Huawei is,
multinaciondlis vallalat 1évén egyik f6 csatornaként alkamazza a vilaghalé nydjtotta
lehetdségeket. A szerzok felvetik a tényt, miszerint a vallalatok a felelés viselkedésiikkel a
multban elkdvetett etikatlan tetteket szeretnék elfeledtetni, elfedni, visszaszerezni a
fogyasztoik bizalmat és versenyképességiket helyreallitani. A Huawei vizsgalatakor nem
véltem olyan motivumokat, tetteket felfedezni, amelyek arra utalnanak, hogy az erételjes
CSR tevékenység csupan hatso szandékkal, alszenten miikodik. A kérd6ivekkel végzett
kutatas részletes bemutatasanal b6vebben kitérek majd annak a bemutatésara, hogy a Huawei
fogyasztoi és potencidlis fogyasztdi, akikkel dolgoztam miként értelmezik a végzett,
bemutatott CSR tevékenységet. A Pataki — Szantd tanulmanyban két lehetséges felfogas van;
CSR tevékenység, mint etnikai nivo, illetve mint altalanos eszkdz. A vallalat CSR
tevékenysége, mint etnikai nivd mar 2011-ben névekvd tendenciat mutatott és sajat
hipotézisem szerint is a sz6ban forgo eset egy ilyen kezdeményezés; eszerint tehat a Huaweli
olyanna valik, aki elhiteti és tudatositja a célkdzonségéeben, hogy a kozjét is szolgalja. Ezzel
ellentétben a CSR tevékenység, mint altalanos eszkdz megkdzelités szerint a bemutatott
tevékenység csupan oncélu, alszent viselkedés, amit a vallalat 6nz6 modon azért folytat,

hogy sajat céljait elérje.
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4.3. A Huawei tevékenysége és felel6sségvallaldsa — a tulajdonképpeni

empirikus kutatds eredményei

Kutatasom soran tobbszor volt olyan pillanat, amikor valami olyasmit véltem felfedezni,
amir6l addig nem volt tudomasom, viszont egy ilyen cim alatt mindenképpen
elengedhetetlen lenne értekezni rola. Ertelemszeriien, a Huawei vallalat CSR
tevékenysegének teljeskorii bemutatasat id6é és terjedelmi keretek korlatoztak. Fontosnak
tartom azonban megemliteni legalabb azokat az észrevételeket, amelyek befolyasolhatjak az

olvasot a vallalat megitélésében a dolgozat olvasasa utan.

Megfigyeltem példaul egyetemi varosomban, Kolozsvaron, hogy nagyon gyakori a Huawei
markaju telefon a fiatalok, de egyaltalan az emberek kezében. Megkozelitdleg egy honapon
keresztll figyeltem naponta a tomegkozlekedésben, bevasarlokdzpontokban, egytemen
megfordulé emberek kezeiben 1évé késziilékeket. Kifejezetten meglepé volt, hogy nagyon
gyakori a Huawei marka; inkabb az 0jabb tipusok. Ez is azt mutatja, hogy erds alapja van a
kijelentésnek, miszerint 2021-re piacvezetd gyartova és forgalmazdva valik!’. A kérddives
kutatds eredményeit részletez6 alfejezetben latni fogjuk, hogy az emberek tobbsége ugy
gondolja, a Huawei termékei nagyon jo mindség - ar aranyt képviselnek és ez egy allando,
de fejlodé tendencia .Ezen kivil fontosnak tartom megjegyezni, hogy a kozvetlen
megfigyelés egy honapjaban a leggyakrabban hallott cseng6hang a Huawei késziilékeken
alapbedllitott Huawei Brand Song volt, aminek jelenére visszatériink a késdbbiekben, a
4.3.2. alfejezetben. A helyzet boncolgatasdnak megkezdése utan vésaroltam Huawei
telefont. Biiszke vagyok, hogy egy felelds vallat termeket hasznalom és blszke vagyok arra
is, hogy a nem piacvezetd markajelzésli késziilékem is rendelkezik legalabb olyan

kompetenciakkal, mint az ebben az arkategoridban megjelend tarsai.

17 Forrds: http://www.brusselstimes.com/magazine2/3261/huawei-in-europe-a-model-for-corporate-social-
responsibility
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4.3.1. #BePresent

A Huawei #BePresent pontosan egy perces kampanyvideodja 2016. november 21-én kerdilt Ki
a YouTube internetes videdmegosztora. A reklam koriilbeliil ezzel egyidoben kezdett el futni
olyan orszagok televizidiban, ahol a Huawei jelen van. Altaldban az adott nyelvre
szinkronizalva, vagy feliratozva jelent meg a képerny6kon az (izenet, miszerint: a mobilod
megvar, a pillanat viszont nem. Be Present!, azaz Legyél ajandék!. Mindezek mellett az
interneten is elkezdte Ugynevezett hadjaratat és egyfajta fert6zéskent sokak figyelmét
felkeltette, de ami ennél is fontosabb és érdekesebb, hogy sokak szivét elérte.

A dolgozat olvasasanak kezdetekor megtekintettiik a videdkat. Elevenitsiik fel az élményt,
hogy pontosan tudjuk, mire is gondoljunk a leirtak olvasasakor. Egy szomoru kisfiut latunk
a szeretet Unnepének, karacsonynak kozeledtével. Megjelenik a csalad motivum, a testvér,
allat-ember baratsag. Megjelennek a Huawei termékei. Kronoldgikusan a video jeleneteit
tekintve latjuk az édesanyat, ki munkahelyi dolgait végzi, a lanytestvér a kozosségi halo
nyujtotta eldnyoket élvezi, az édesapa pedig a labdaragas 6romeit eleveniti fel. Mindezen
feltételek, amelyek a leirt tevékenységek maximalis végezhetéségét biztositjak, lathatdan
adottak. A kisfil az égre és a feldiszitett feny6re néz. Ekkor jon a fordulat. A fit nem egy
késziiléket kap, hogy 6 is ,,boldog” legyen. Megjelenik a fény motivum, a csillogas és a

csaladi szeretet jelene pedig megérint.

Ha a YouTube-hasznalok problémait tekintjik, akkor a leggyakoribbak kodzé tartozik a
reklamok folyamatos beugrasa, melyek altalaban a videok megtekintésének élvezhetdsége
ellen 1épnek fel. Megfigyeltem azonban, hogy a Huawei kapanyvideoja esetében az emberek
nagy tobbsége nem ugorja &t a rekldmot. Ezen megfigyeléseim a videOk alatt talalhatd

hozz4sz6lasokbdl sziilettek.

Végig olvasva a néz6k kommentarjait — csupan az angol nyelvii hozzaszolasokat figyelembe
veve — kijelenthetem, hogy az emberek csak nagyon kevés szazalékat nem érintette meg.
Leginkabb a vided érzelmi toltése az, ami nagy hatast gyakorolt rajuk. Sokan irjak, hogy

sirva fakadtak, mikézben nézték a reklamot, amit tudatosan nem ugrottak at. Egy igazi
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reklamnak tekintik, irvan this is a real commercial, megértve ennek (zenetét, mellyel
amellett, hogy rekldmozza sajat termékét, tisztaban van a tarsadalom egyik aktudlis
probléméjaval. Ezt a tudatos cselekvést, a reklam at nem ugrasat a nézok altal, befolyasolja
a reklamban hallhat6 zene is, ami az emberek zenei izlését célozta meg sikeresen. Nagyobb
azon emberek szama, akik inkabb a dal miatt tekintik a reklamot jo reklamnak, hiszen a dal
alatti hozzaszolasok zoéme is arrol szél, hogy ez az egyetlen reklam, melyet 6nszantukbol
néztek végig az emberek. A hozz&sz6lok kozt szintén nagy szdmban jelennek meg azon
emberek, akik a video kiszdmithatatlansdga miatt vannak elragadtatva, akik azt irjak, hogy
abban a hiszemben voltak, hogy a reklamban szerepld kisfit karacsonyi ajandéka szintén
egy okostelefon lesz, hiszen ez lenne a mai normdk szerint miikodd legtermészetesebb
torténés. A Huawei a fennebb méar emlitett tArsadalmi problémat szépen ki- és felhasznélva
viszi bele a fordulatot reklamjaba, tudvan, hogy az emberek igen nagy szazaléka kedveli a

,»masképpen”, nem norma szerint zajl6é eseményeket.

A vided nézettségének szdméra alapozva elmondhatom, hogy kdzel 32 milli6 ember
tekintette meg. A majdnem ezer hozzaszol6 zomének tetszik a reklam, igy érthetd, hogy a
videodra sokkal tobb ,, Tetszik érkezett, mint ,,Nem tetszik!”, szam szerint pontosan 7743 a
kedvelések szdma, mig a negativ jellegli megnyilvanulasoké csupan 427. Tisztaban kell
lenniink azzal a ténnyel, hogy éltaldban azon emberek hagynak megjegyzést egy vided alatt,
akik elragadtattak, vagy pusztan tetszett nekiink, azonban ez nem minden esetben igaz. A

Huawei reklamvideoja alatt nem talaltam az utobbihoz hasonlé megjegyzéseket.

Végeredményben a reklam alatti kommentarokbol lesziirve elmondhatom, hogy nagyon
kevés olyan hozzaszolast olvastam, amiben az emberek nemtetszésiiket fejezik ki, igy a
leggyakoribb hozzészo6lasok a One of the best commercials I've ever seen! Good job
Huawei!, vagyis a szoban forgd reklam az egyik legjobb reklamok kozé tartozik, amit eddig

lattak, nagy valoszintiséggel a fennebb emlitett okokat tekintve és figyelembe veve.

,» A lassanként minden otthonra egyre jellemzdbb probléma, ebben a spotban egy karacsonyi
csoda segitsegevel teszi helyre a dolgokat. Arra biztatjak a néz6t, hogy vegyen példat errdl

a csaladrél. A reklam viszont csak reklam marad. Nagyon kreativan azért felsorakoztatja a
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cég termékeit és a csalogatd élmeényt is, amit ezek nyudjtanak. Szdval, azert egy Kicsit
kérdésesseé valik, hogy most miben is kell példat venni a csaladrol, a késziilékvalasztékban,
vagy abban, hogy végiil csak leteszik a mobilokat? “ 18— irja a DivaTech nevii internetes

oldal.

Vajon ez egy antireklam, merilt fel bennem a kérdés kutatasom legelején. A dolgozat
megiradsahoz szikségeltetett konkrétan koncentralt munka sordn megéallapitottam, hogy a
Huawei karacsonyi kampényvide6ja nem egy antireklam. A #BePresent vided egy
tarsadalmi felelésséget vallalo véllalat egyértelmii tevékenység-kommunikalé videdja. Es
arra a kérdésre, hogy a fogyasztok szerint etikatlan-e egy ilyen jellegii videdban
élmenyeket, amelyeket ezek altal szerzlnk, részletezziik a 4.3.3 fejezetben, ahol a kérddives

kutatas eredmeényeit targyaljuk.

4.3.2. #dreamitpossible

A masodik videdt is megtekintettiik. Egy kislany fejlodéstorténetét latjuk; a 4.1-es fejezetben
a CSR megnyilvanulasainal lathattuk, hogy a tehetséggondozas is ide sorolhatd. A
#dreamitpossible ilyen megkdzelitésben is értelmezhet. Csaldd motivum, nagysziil6-
gyerek, sziil6-gyerek kapcsolat, hagyomanyok, ki- és elszakadas, ki- és elvalés, banat, 6rom,
sirds és Onfeledt nevetés, fejlédés. Fejlodés nyiltan, szembetiinden a lany életében és
tehetségében, de lattuk a folyamatot, ahogyan a Huwei telefonok fejlodtek? Lattuk, ahogyan
a nagypapa telefont formal a kezébdl és ott hagyja a tudatalattinkban a képet? Megfigyeltiik,
hogy az els6 pillanattol, amikor felbukkan egy készillék a videdban felgyorsulnak az
események és folyamatosan, egyre tébbszor latunk mar Huawei termékeket? Prébaljuk meg
Gjra és Gjra megnézni a Huawei Brand Song-ot, koncentralni a rejtett szalakra; ha eddig nem

tettiik meg.

18 Forras: http://divatech.hu/2016/12/03/huawei-maga-ellen-beszel-legujabb-reklamjaban/
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http://divatech.hu/2016/12/03/huawei-maga-ellen-beszel-legujabb-reklamjaban/

A videdt 2016. szeptember 3-an osztottak meg a YouTubon. Ez nem egy reklam. Nem egy
kozvetlen reklam. Nem jelent meg televizioban és nem ugrik be idegesitéen sokszor és
nyomasztéan unalmasan egy YouTube video el6tt sem. Ez a zene minden késziléken ott

van. Alapbeallitasu csengéhang, és mint kideriilt, sokaknal az is maradt.

Az altalam elemzett masodik vided tehat a Huawei Brand Song, vagyis a Huawei méarka
ismertetd dallama/zenéje. Szintén nagy hatdssal volt a kommentelokre, ugyanis egy olyan
jelenséget ragadott meg az ¢€letbdl, mely altalanosithatd, €és amelyet minden ember magara
szabhat. Bemutatja az artatlan kislany élettorténetét megcélozva az emberi érzelmeket.
Tudvan, hogy majdnem minden ember szdmara a csalad jelenti a biztos alapot, a timaszt, az
oromet és a megnyugvast, szépen felhasznalja ezt a tudast, ahogyan az el6z6 reklamban is,
¢s bemutatja 21. szdzadunk eldnyét: az okostelefon és internet kombindcio segitségével
szeretteink ,,kozelében lehetiink”. Szintén csak az angol nyelvii megjegyzéseket figyelembe
véve, a hozzasz6lok z6me nevezi intenzivnek a videot, és szintén rengetegen aruljék el azt,
hogy 6k igenis meghatodtak, sirtak éppen az el6bb emlitett intenzivitds miatt. Sokan irjak
mindez mellett, hogy szomoruak voltak, mikor a rekldmban szerepld, mar javaban felnott

lany elhagyta nagyapjat, ha masért nem, mar csak ezért vasarolnanak telefont.

A videoban felcsendiilo zene hasonlo hatast keltett, mint az el6z0en elemzett reklamban, és
ezesetben is ugyanazt a reakciot valtotta ki az emberek tobbségébdl, mint az el6z6 videod
esetében. Sokakat meghatott. Tobben is irtak, foként az eredeti hangfelvétel videdja alatt,
hogy soha nem cserélték és nem is cserélnék ki csengdhangjukat. Olyan is akad, ki azt
részletezi, hogyan szalasztott mar el fogadni tobb hivast is, mert hallgatta és énekelte a dalt.
Van olyan kommenteld, kinek meggy6z6dése, hogy Eurovizios dalfesztivalon indulnia és
nyernie kellene a dalnak. A vidednak tobb mint 1 millids nézettsége van, viszont ez joval
kevesebb, mint amit az elObbiekben elemzett vided esetében lathattunk. Ez annak is
tulajdonithatd, hogy a #BePresent reklam ténylegesen reklamként futott. A Dream it
Possible, vagyis Almodd valéra vide6 21 666 pozitiv visszajelzést, azaz ,, Tetszik!”-et kapott,
ami majdnem haromszorosa az el6z0 videdval Osszehasonlitva, és 274 negativ
visszajelzésben bdvelkedik, ami majdnem fele az el6zo6t tekintve. Megfigyelve tobb

feldolgozés-, vagy dalszoveges video alatt szereplé hozzaszolast, hasonldakat talalunk.
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Szamtalan nyelven irnak, a vilag minden tajarol, a bliszkeség azonban, hogy Huawei telefont

hasznalnak meghatarozé helyet foglal el a a hozzasz6l6k zémének soraiban.

4.3.3. A kérdodives kutatds eredményeinek bemutatdsa

Eredeti tervem szerint interjis kutatast szerettem volna végezni, de azt tapasztaltam, hogy a
celkdzdnségem nem volt nyitott ilyen megnyilvanulasokra. Amikor beszéltem munkamrol
sokan elmondtak a témaval kapcsolatos vélemenyiiket, viszont amikor konkrétan feltettem
a kérdést haritottak, s6t olyat is tapasztaltam, ki részben megmasitotta véleményét, amikor
tudatosan a kérdésre koncentralt, mint akkor, amikor 6nszantabdl alkotott hozzéaszolast. Erre
alapozva készitettem kérdGives kutatast, inkabb interjuban hasznalt kérdésekkel, annak
remenyében, hogy névtelenll az emberek felvallaljadk gondolataikat és igy igaz, valds

véleményeket kapok.

66 embert sikeriilt elérni, kik kitoltotték a kérdéivet [ 1. Melléklet]. Ezek 56.1% -ban férfiak,
43.9% -ban nék [1. abra].

® féri
@ nd

1. 6bra

A célkdzonségem foként a nagykoru kozeg volt, ezen is belul a 18 és 40 év kozdtti egyének,
ugyanis véleményem szerint ez az a korosztaly, ki potencialis fogyasztdja a Huaweinek.
Mindezek mellett ez az a korosztaly, amely még alakithato, formalhato, tarsadalmilag

feleléssé tehetd, illetve meg is nyerhet6 ilyen tevékenységgel. Az ennél kisebbek ugy vélem
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még nem értik és nem tapasztaljak a kornyezeti €s szocialis problémakat. Az idésebbek pedig
mar nem minden esetben képesek tartani a Iépést a modern vilaggal, sokuknak soha nem lesz
még érintd képerny6s késziiléke sem. Kutatdsomban a megadhatd életkort azonban nem
korlatoztam, igy a valaszaddok kozul 11-en teljesen kivil vannak a célcsoporton, 12 egyén
pedig 17 éves. Ezek a szemelyek is adtak viszont érdekes, elgondolkodtatéd valaszokat,

foként a nagykorhoz mar kozel alloknak sikerilt érdemben véalaszolniuk. [2. abra]

15
12 (18,2%)
14 [52%]

10

’ 3104,5%) 3(4,3(4,5%)

T i ) .
1 (1, 2%, 450,256, 5% 11 (1,150, 1%:1,5%)

12.5 22 39

2. Gbra

A 66 vélaszado kozul 10-nek Huawei markaju telefonja van, ezen kivil még harman
megemlitették, hogy a csaladban van ilyen maérkajelzésti késziilék®®. Egy nagyon érdekes
informacio, hogy a szobanforgd kérdbivek feldolgozasa utan egyértelmiien latszik, hogy a
piacon masodik helyet elfoglalé Samsung vallalt, itt igymond ,,piacvezet6” lett, a Huawei a

masodik leggyakoribb marka, az Apple pedig csupan a harmadik helyet foglalja el. [3. &bra]

19 Ezek a személyek kérdezés nélkiil tették az emlitést, emiatt lehetséges, hogy masnak is akad a kézvetelen
kozelében ilyen készllék, csupan nem jelezte ezt kérdezés nélkil.
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@ Samsung

@ Apple
Huawei

& Alview

& Sony

@ Xiaomi

@ Lenovo

@ Asus

& Eoyéb

3. dbra

A harom bemelegité kérdés utan tettem fel az els6 igazan lényeges kérdést. A top of mind,
azaz az altalanos ismereteikre vonatkozo kérdéssel megtudtam mindazt, amit a kitolték
gondoltak és tudtak a markarol. A valaszolok kivétel nélkil ismerték a markat legalabb olyan
szinten, hogy mivel foglalkozik, mit gyart, korulbeltl hol talalhaté a székhelye. Tobben
irtdk, hogy jo marka, azsiai gyartd, volt aki tudta, hogy kinai gyartd. Meglep6, hogy a
kitolték nagy része tért ki arra, hogy egy fejlédd, egyre jobb mindséget gyartd vallalat.
Fontosnak tartjak, hogy a novekedés és fejlodés mellett az arak megmaradtak a realitas

szintjén. Ez is igazolja, hogy nem erélhetetlen a 2021-es piacvezetd hely az iparagban.

A valaszirok mindegyike egyértelmiien telefongyartassal asszocidlja a vallalatot, tehat
nincsenek tisztaban a teljeskorii vallalati tevékenységgel. Korulbelul 6t olyan hozzajarulo
volt, ki egyértelmiien vagy érezhetGen jelezte, hogy nem bizik a markaban, nem tartja jonak.
Masok feltorekvonek, innovativnak tartjak €s elmondasuk szerint kdrnyezetiikben is arra
lettek figyelmesek, hogy nincsenek negativ vélemények sem a gyartéval, sem a termékekkel

és nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban.

Tobben kitérnek a kompetencidkra is, amelyekkel akar be is elézhetik a versenytarsakat.
“Nagyon jo6 a kamerdja.”, “Szép képeket csinal.”, “Nem fagy le.”, “Az ujjlenyomat olvasoja

tokéletesen muikodik.” - irjdk a potencidlis vagy valos fogyasztok. Azok, kik Huawei
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készlilekeket hasznalnak meg vannak elégedve. Legfobbképpen az akkumulatort dicsérik,

ugyanis sokat birja és gyorsan toltodik.

Ezek utan kértem meg a vallalkozo kitoltoket, hogy nézzék végig a két videot, amelyeket a
fentiekben is elemeztem. A Huawei Brand Song volt az els6, a #BePresent a masodik
megnézenddé vided. A kovetkezd kérdéseket tettem fel egyfajta iranymutatasként a
megtekintés utan: ,,Kérlek fogalmazd meg a most benned 1év6 gondolatokat. (Par segit6
kérdés: Valtozott a kialakult képed a Huawei-r61? Miért?/Miért nem? Lattad mar a videdkat?
Gondoltad, hogy ez az egyes videdk végkimenetele? Mit gondolsz, ez csak gonosz, multis

kampéanyfogas? Megérintett a bemutatott torténet vagy a zene?)”?

A kapott valaszok megoszlanak. Annak ellenére, hogy a valaszadok nagyobb szazalékban
férfiak, a kapott eredmény azt mutatja, hogy a tobbség meghatodott, megérintette dket a
bemutatott két torténet. Megd6lt a hipotézisem, miszerint a néket igen, a férfiakat kevésbé
fogja elérni az lizenet. Az altalam is helyenként csopogésnek tartott videok két végletbe
soroltak a nézoket. Az elkapraztatottak, illetve a teljesen ellenszenvesek. Az elézetesen
pozitiv véleményt hordozok véleménye nem valtozott, inkabb csak meger6sodott. “Az
allaspontom a Huawei felé mar akkor megvaltozott, amikor kezdett egyre sikeresebb lenni a
vallalat, de ez a két vided csak tovabb novelte a szememben a céget és annak termékeit.” —

kezdi egyik vélaszadd személy.

Nem ért meglepetésként azonban, hogy tobb mint fele a megkérdezetteknek talalkozott mar
a masodik, azaz a #BePresent videdval. Csupan két olyan személy volt, ki latta mar a masik
videOt is a 66-bol. Ezek a jelenségek csupan alatamasztjak a 4.3.1. és a 4.3.2. fejezetekben
targyalt tényeket, illetve azt, hogy az emberek tdbbsége nincs tisztdban a vallalat CSR

tevékenységével.

20 Forras: 1. Mellékelt
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A ket véglet tehat a megérintett nézé és ide sorolom meg a k6zémbost is, illetve a teljesen
elutasito szemlélé. Az els6 kategoriahoz tartozOk olyanokat irnak, mint: “Szerintem azzal,
hogy nem a telefonokat hangstilyozzéak, hanem pont az €16 kapcsolatokat sokkal népszeriibb
és szimpatikusabb markava valik. Az én szememben mindenképp.”, “Pont azzal, hogy az
adott targyak <<ellen>> kampanyol emeli fel a sajat markajat: azt mutatja, hogy 6 nem csak
pénzhajhasz, hanem célja az emberi kapcsolatok fenntartasa, ez esetben a készuléek nélkdil.
Ez empatiat valt ki beldliink.”, “Az els6 vide6 zenéje és tematikéja nagyon megtetszett, talan
sajat érzelmekhez kotheté ez a vélemény.”, “A videofelvételek zenéje mindenképp
megérintett, ahogy az tizenete is.”, “Nem valtozott a kialakult kép, mivel ezek a videok
véleményem szerint csak a céget reklamozzak, ezzel azt a célt elérve, hogy "meglassuk” a
lehetdségeket benne.”, “Ugy gondolom hogy a Huawei helyesen definialja a telefont. Hiszen
a videokban is arra buzdit hogy a telefont csupan kommunikalasra hasznaljuk valamint ne
valljunk fiiggévé. Meglepd a reklamok végkimenetele de rendkiviil szivmelengetd is.”,
“Szerintem a dream it possible elég jol tikrozi a cég értékeit. A be present reklam meghatd

€s sajnos a brutalis igazsdgot mutatja be, jol hat a nézok érzelmeire.”

A #BePresent reklam végkimenetele sokakat meglepett, ahogyan engem is. Ennek

tulajdonitom egyrészt, hogy pozitivan iranyba mozdult el a kialakult kép.

A negativ oldal irasai, a teljesség igénye nélkiil: “Az ilyen fajta reklamanyagok egyaltalan
nem befolyasolnak a telefonvasarlasban, ez csak egy eszkdz, nincs sziikségem ilyen
folosleges koritésekre.”, “Nem igazan figyeltem a torténetet, hanem ink&bb azt, hogy mi
szerepe van benne a Huawei-nek.”, “Kampanyfogas!!!”, “Tudtam mire megy ki a jaték a
videok soran, atlatok az ilyen videdkon.” Fontosnak tartom megjegyezni, hogy
észreveteleim szerint, aki negativ képpel indult neki a felvételek megnézésének, az
ugyanolyan negativ keppel zarta le a videokat. Nem hagyta magat befolyasolni, nem zérta
ki az el6zetes ismereteket. Példaul azt irja egy 26 éves ferfi: “Az elsé videdt megnézve

kérdésem lenne az, hogy a Huawei melyik masodperc toredékében jelenik meg egyaltalan?
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Az, hogy a végén ott van a logojuk, még egy szikranyit sem érzem azt, hogy az 6 termékiiket
kellene megvegyem.” Mindezek mellett utolag beszéltem meg a kutatdsom lIényegét az egyik
kitoltével, ki olyan élményeket osztott meg, hogy végig unta, idegesitette, belevitetett, ha
nem a kérdéivhez kellett volna, akkor sohasem nézi meg. EImondéasa szerint a telefongyartd
dolga, hogy fejlessze a készllékeit, kompetenciait emelje minél magasabb szintre, de az
arakat tartsa kdzben realisan alacsonyan/magasan és ne akarja eladni magat olcsé modon,

olyan kampéanyfogasokkal, amelyek atlatsz6an 6ncéluak, raadasul még csdépogosek is.

Kampanyfogas, irja valaki felhdborodottan. Azok, kik ellenezték az ilyesfajta vallalati
megnyivanulast viszont kevesen vannak, igy azokra alapozok ezen kérdésben, kik egyaltalan
nem elfogult, hanem redlis valaszokat adtak, a kozombosek. A dolgozatom egyik
legfontosabb észrevétele, hogy a valaszadok, annak ellenére, hogy nem tanulnak
kdzgazdasagtant szinte kivétel nélkiil allitjak, hogy kampanyfogas, de ugyanabban az idében
el is fogadjak azt. Teljesen természetesnek veszik, hogy a vallalat hasonlo
megnyilvanulasokat kell eszk6z6ljon a profit, az eladasok, a ndvekedés és fejlodés
érdekében. A kitoltok ugy vélik, minden vallalat ezt csinalja, a Huaweinél viszont pozitivum,
hogy ilyen jél csinalja, odafigyel a fogyasztoira, a kdrnyezetre, a tarsadalomra és arra, hogy

javara legyen a vilagnak.

A kitoltok kdzul csupan nyolc személy adott feleletet a fakultativ kérdésre. A mélyebb CSR
tevékenység kutatdsa pedig ezeknél is csak annyiban nyilvanult meg, hogy a Wikipédiarol
informalodtak vagy mas vallalatokkal példazddtak, ki folytatnak hasonlé CSR

tevékenyseget, ilyen a Facebook vagy a SpaceX.

Ezekutan, az utolsd kérdésbdl megtudtam, hogy nagyon nagy szazalékban befolyasolta a
kitoltoket a megtekintett anyag és az, hogy atgondoltak a vallalat tevékenységét. A jovében
valo vésarlaskor 28.1% biztosan a Huaweit6l vasarolna, 43.8% pedig mindenképpen

fontolora venné. [4. bra] Az egyéb lehetéséget valasztok is kivétel nélkul azt részletezik,

30

—
| —



hogy vasarolnanak, mert mar volt Huawei készilékik, vagy mert szeretnének Kiprobalni
valami Ujat. Egy 33 éves férfi pedig igy gondolkodik: “Vasarolnék, de a mindség/ar arany
mentén, nem érdekel a cég politikaja. A kutya ugasson, ne a szomszédban nehéz

koriilmények kozott €16 santa macska korhazi kezelésére gytijtson az egerek korében.”

@ lgen, mindenkeppen. Jo érzéssel
toltene el, ha egy ilyen felelissegteljes
vallalat termékeit hasznalnam.

@ Talan, de mindenkeppen fontolora
VENNEM.

Hem, engem nem erint meg, hogy
mitven tevékenyséoeket folyvtat s
tamogat a vallalat. Minden mas
fontosabb.

@ Eoyéb

4. ébra

4.3.4. Final report elemzés?!

A kutatas elkezdésekor a vallalt ltal ténylegesen kdzolt, téméaval kapcsolatos adatok a 2014-
es Sustainability Final Report adatai voltak, ebben az alfejezetben ezeket tekintjik at.

A legfontosabbnak azt a tablazatot tartom, amelyben részleteiben kozlik a kiilonbozé
érintetteknek kinalt lehetOségeket, tevékenységeket. Ezzel megelézik a félreértéseket is,

hiszen pontosan kozlik, hogy mit tartanak CSR tevékenységnek. [5. abra]

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
APPROACH

Customer satisfacion surveys
Consumer surveys

Huawei Club

Industry exhibitions and forums

CUSTUMERS/CONSUMERS

21 Forras: http://www.huawei.com/en/sustainability/sustainability-report
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EMPLOYEES

Communication with employee
representatives

Employee well-being activities
Organizational climate surveys

SUPPLIERS

Global supplier sustainability
conference

Supplier training and workshop
Supplier audits and appraisals

GOVERNMENTS

Cooperation on sustainability
initiatives

Workshops

Polity communication meetings

INDUSTRY/STANDARD
ASSOCIACIONS

Standards workshops

Industry forums and associacion
activities

Publication of research
achievements

NGO

Sustainability conferences
Workshops

MEDIA

Media interviews
Sustainability conferences

RESEARCH INSTITUTES/ACADEMIA

Workshops
Sustainability report

COMMUNITY GROUPS

Regular meetings
Training

5. ébra

Két relevans meghatérozast emelek még Ki a jelentésbél, amelyeket a 6., illetve a 7. dbran
jelenitem meg. Ezek szdveghtien tartalmazzak a Huawei allaspontjat a fenntarthatosaggal
kapcsolatban. A 6. abran tehat a fenntarthatosagi stratégiajarél olvashatunk. A 7. abran pedig
a jovobeli tervekrdl kapunk informdciokat és egyértelmiivé valik, hogy a Huawei nyitott
barmilyen kezdeményezésre, hogy érintetteivel kdzdsen érje el céljat, amely mindenki célja

lehet.

—
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Huawei's sustainability strateqgy is built on four pillars: Bridging the Digital Divide,
Supporting Stable and Secure Metwork Operations, Promoting Environmental
Protection, and Seeking Win-Win Development. Sustzainability is one of the major
considerations of Huawei's business strategy, and has been incorporated into the
company’s operating processes. Sustainability is vital for Huawei to become a
responsible corporate citizen.

6. dbra

Huawei’s vision for sustainability is to Connect the Future. In the future, we
will bridge the digital divide with communications technologies; honor our
responsibilities to support network stability and security; deliver innovative
technologies to make our world greener; devote ourselves to employee care
and improve well-being; build harmonious communities and make dreams come

true; and partner with industry players to achieve mutual benefits.

Huawei is ready to collaborate with all stakeholders to establish a sound business ecosystern and
build a Better Connected World.

7. abra

—
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5. Kévetkeztetések — a CSR hatdsai

A CSR kommunikicié fé6bb eszkozeinek tipologidja??

(kornyezeti,

tarsadalmi,

dontéshozatali

mechanizmusaba

Egyiranyu Kétiranya Kétiranyu Kalozati
kommunikécids kommunikécids szimmetrikus kommunikacids
eszkozok eszkozok kommunikécios eszk6zok

eszk6zok

Kiilsé vagy belss Kérdoives felmérés | Erintett parbeszéd, | Erintetti
vallalati hirlevél, az érintettek | forum (adott (gy | szdvetségek
brosura korében vagy érintett csoport

kapcsan)
Véllalati honlap | Fékuszcsoportos Erintett tanacsadoi | ,,vegyes vallalatok”
(CSR-meniipont kutatds az érintettek | testiilet
vagy kulon CSR- | korében (rendszeresen
honlap) ilésezo, CSR-

Ugyeket megvitato

testilet)
Vaéllalati pénzlgyei | Ad-hoc Virtualis érintett | Helyes
jelentések (éves | megbeszélések bevonas (interneten | fenntarthatdsagra
beszamolo, egyes érintettekkel | keresztil) iranyul6 projektek
negyedéves
gyorsjelentések)
Véllalati nem | Telfonos Erintettek Konszenzusra
pénzugyi jelentések | tigyfélszolgalat integralasa a vallalat | torekvo, részvételi

demokréacian

alapuld

22 Forras: Account Ability et al. (2005: p. 97., 100-108.), Morsing — Schultz (2006), SRA (2005: p. 14.) és
Svendsen — Laberge (2005) alapjan szerkesztette Lukdcs, R., (2015), A véllalati tarsadalmi felelGsségvallalas
kommunikacidjanak elvei és eszkdzrendszere a marketingben, Vezetéstudomdny, XLVI. Evf. 2015. 9-10.

Szam
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fenntrathatdsagi, (pl. Tagsag az | donteshozatali
CSR, stb.) iranyitd vagy | folyamatok
stratégiai

testliletekben)

Sajtokodzlemények, | On-line Erintettek bevonasa
sajtotajékoztatok visszajelzési vallalati irdnyelvek,
lehetdségek, jelentések
forumok elokészitésébe,

véleményezésébe

Beszédek (nyilvanos | Adoményozas,
eseményen, ugyhoz kapcsolt
konferencian, stb.), | marketing (CRM)

illetve felvételek

Nyilt napok, vallalati

rendezvenyek

8. dbra

A dolgozat utolso fejezetében kdvetkeztetéseket fogalmazunk meg és ezzel parhuzamosat
attekintjuk, dsszefoglaljuk a dolgozatban megtéargyaltakat.

Kijelenthetjik, hogy a Huawei egy felelos vallalat. Ezen felelgsségvallalast pedig szamos
helyen kommunikalja, ennek ellenére mégis csak kevesen tudjak és értik szilkségességet.
A jovére nézve tehat egy fontos szempont lehet, hogy tovabbi csatornakon és
mddszerekkel igyekezzék kommunikalni CSR tevékenységit. Az egyiranyu
kommunikacids eszkozok majdnem minden formajat gyakoroljak. Szt ejtettiink a
holnapon miikodtetett Kilon CSR-menUpontrdl, az éves jelentésrol, de a fenntarthato
fejlodésrél szolé éves jelentésrol is. Forrasként megjelelentek  kiilonb6zo
sajtokozlemenyek, de uUjsagoknak adott interjukbol is idéztuk. Mindezek mellett
videofelvételt is elemeztink, amelyen a vallalatvezeté beszél a jovObeni célokrol. A
kétiranyu kommunikacios eszk6zok kozul az adomanyozasi tevékenységre voltak utalo

jelek, viszont ezzel mar nem nyult lehetdség konkrétabban foglalkozni. A masik ket
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csoportban megjelené tevékenységek nem voltak jellemzéek a vallalatra az eddigi

kutatasok alapjan. Ezekre tehat a jovoben érdemes lenne hangsilyt fektetni.

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak hatasai 6sszefoglalva a kovetkezok (Kiss, A.,
(2009), A tarsadalmi feleldsségvallalas elmélete és gyakorlata, konkrét hazai példakon
bemutatva, Budapesti Gazdasagi Fdiskola, Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar):

e Noveli a hatékonysagot a belsé CSR miatt, vagyis a fokozza az alkalmazottak
elkotelezettséget.

e Javitja és emeli a cég megbecsuiltségét az 6sszes érintett szemében.

e A megfeleléen kivalasztott tdmogatds segit, hogy a vasarlok a wvallalat
felelosségvallalasan keresztiil jobban megismerjék annak értékeit és céljait. A
tdmogatasok révén a véllalat j6 hirnévre tehet szert, és az éltala tamogatottak révén
valamely nemzeti vagy tarsadalmi értek, l&sd csaladi szeretet és egyuttlét Grome,
megOrzése is megtorténhet.

o Hitelesebbé valhat a vallalat.

e Avaéllalatimage-a javul, ez altal a marka érték n6. ,,Minden szervezet szamara a CSR
jelentdsége egyenes ardnyban nd a vallalat méarkajanak értékével.”

e A vasarlok inkdbb egy olyan véllalat termékét vélasztjak, amely rendelkezik
feleldsségvallalasi tevékenységgel, igy tehat versenyelonyt jelenthet, hozzajarul a
vallalat hosszl tava fenntarthatésagahoz.

e Segitségével 1j kapcsolatok épitheték ki az érintettekkel, és a megfelel6 CSR

tevékenyseg hosszU tdvon a nyereség novekedéséhez vezet.

Tovabba megemlitendd, hogy megddlt a felvetésem, miszerint a nék érzékenyebben
reagalnak a bemutatott videdkra, illetve az is, hogy az emberek szivesebben vasarolnak egy
felelos wvallalattol. Kiderlt, hogy a javarészt pozitiv vallalatkép ellenére a kinalt
termékek kompetenciai még mindig dontébbek, de az emberek megitélését nagyban
befolyasolja a vallalati felelésségvallalas. A megvalaszolandd kérdést tehat sikertlt
korbejarni és megvalaszolni. A CSR tevékenység befolyasolja a vallalat megitélését,

ezaltal eredményességét is. Pozitiv iranyba mozdulnak el a fogyasztoi nézépontok a
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folytatott tevekenységek megismerésevel, es keves az olyan megnyilvanulé az internetes

kommentekben és a kérddives kutatasban is, aki teljesen szkeptikus, vagy k6zombos.
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6. Tovdbbi kutatdsi iranyok

Ahogyan a kutatadsi modszertan fejezetnél bevezettem, tudjuk, hogy a grounded theory
modszerét alkalmazdk egyik legnagyobb veszélye, hogy felmérhetetlenil nagy a minta, amit
elemezni kezdenek, igy tovabbi munkak soran szerzett tapasztalatok révén és a témaval
kapcsolatos tovabbi kutatasok utan érik el az elmeleti telitédést. Tisztaban vagyok a ténnyel,
hogy annak érdekében, hogy a Huawei vallalat CSR tevékenységének elemzését
kimeritettnek mondhassam meg szamos teriletet meg kell vizsgadlnom és a maér

megvizsgalt teriiletek szintjén is mélyebbre vagy ,,magasabbra” kell Asnom.

Tovébbi kutatasi céljaim bemutatasat azért tartom kifejezetten relevansnak, hogy az olvasé
ne érezze magat becsapva a nem teljeskorii attekintés miatt. Célom, hogy a jovében keressek
és elérjek olyan személyeket, mint példaul Holy Ranaivozanany, a Huawei CSR
tevékenységének feleldése, vagy a magyarorszagi lednyvallalat egyik felsébb vazetdje,
szakért6je. Konkrétabb és mélyebb interjukat szeretnék késziteni, tdgabb csoportokat
megszolitani és elérni, hogy a valaszadok ne korlatozodjanak a sziikk vagy tdg ismerési
koéromre. Mindezek mellett CSR szakemerekkel val6 interjukészitésben is gondolkodom,
hosszab tdvon megkérnék ilyen személyeket, hogy szakszemmel elemezzék a vallalat
tevékenységét. Marketinges szakembereket pedig arrél kérdeznék, hogy mennyire tartjak
elengedhetetlennek a véllalatok felelds viselkedését és annak kommunikalasat. Hogyan lehet

megmaradni a piacon vele vagy nélkiile.

Tovabba a vallalat tarsadalmi felelésségvallalasanak teljes megismerése érdekében a
jovében elemzést végzek a kornyezetvedelmi programokkal kapcsolatosan. Tobbek
kozott MORE+ néven futnak kezdeményezések, ezeket is kiilonb6zé videokban mutatjak
be, igy a modszer allanddsaga miatt maradnék a vided/reklamelemzés szintjén. A lényegi
részben foglalkoztam a Huawei 2014-es év végi fenntarthato fejlodési jelentésével. Ebbdl,

de mas szemlézett internetes forrasbdl is, mint példaul a Budapesti Corvinus Egyetem
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honlapja, a Huawei Magyarorszag hivatalos weblapja, vagy a The Brusselt Times altal
megjelentetett interjubol is kiderul, hogy szdmos 6szténdij programot valosit meg fiatalok
szamara. ,,Mint a vilag egyik vezetd tavkozlési megoldas szallitdja, a Huawei elkotelezett a
gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet fenntarthatd fejlédése irant. A fenntarthato fejlédés
egyik kulcsteriiletének az oktatast tekintjiik. Igy 2016-ban is 10 egyetemi hallgatot és egy
egyetemi oktatoét szeretnénk meghivni Kinaba, hogy kozelrél tanulmanyozhassak a
legfejlettebb tavkozlési technoldgidkat, agy mint a LTE-A-t és az 5G-t. [...] A kinai
tanulméanyat 2016.oktéber 21. és november 5. kozott lesz, dsszértéke 14 millié forint, a
Huawei az tttal kapcsolatos valamennyi koltséget allja (vizum, repiiléjegy, szallas, ellatas,
belépsjegyek, szakiranyu oktatas).” 22 Ezek bovebb elemzésére térek ki egy kovetkezéd

dolgozat kereteiben.

23 Forras: A Huawei altal Magyarorszagok kiadott sajtéanyagok: http://huawei.hu/felhivas-egyetemi-
hallgatok-es-doktoranduszok-reszere-2/
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8. Melléklet

1. Melléklet: Kérddiv

Huawei globalis méarka

A Huawei globalis marka tarsadalmi felel8sségvallalasat kutatom egy TDK
dolgozat megirasahoz. Az alabbi adatok megadéséaval ebben segitesz.
Kodszonom!

*Kotelezd

1. Eletkorod *

2.Nemed *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

 ferfi

né

3. Milyen markaju telefont hasznalsz? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

. Samsung
Apple
Huawei
Allview
Sony

Xiaomi
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Lenovo

Asus

Egyéb:

4. Altalanos ismeretek - Top of mind *

Kérlek, ird le par mondatban, amit a Huawei-rél tudsz, hallottal. (Nincs j6 vagy
rossz valasz. Barmi lehet, ami éppen eszedbe jut.)

#dreamitpossible

http://youtube.com/watch?v=ZR0hY|n6554

Az fenti videdban a Huawei Brand Song, illetve a hozzéa késziilt videdklip jelenik meg. A
késbbbikben ehhez kapcsolom kérdéseimet.
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http://youtube.com/watch?v=ZR0hYjn6SS4
http://youtube.com/watch?v=ZR0hYjn6SS4

#bepresent

http://youtube.com/watch?v=yRoEQdOYL58

Az fenti vide6t a Huawei 2016 karacsonyan terjesztette kampanyaban. A videé
megtekintésere kérlek. A késbbbikben ehhez kapcsolom kérdéseimet.

5. Mélyebb ismeretek *

Az el6bbiekben megnézted a két videot. Kérlek fogalmazd meg a most
benned Iév6 gondolatokat. (Par segité kérdés: Valtozott a kialakult képed a
Huawei-rél? Miért?/Miért nem? Lattad mar a videokat? Gondoltad, hogy ez
az egyes videok végkimenetele? Mit gondolsz, ez csak gonosz, multis
kampanyfogas? Megérintett a bemutatott térténet vagy a zene?)

6. Nagyon mély ismeretek [CSR-ral kapcsolatban is]

Nem kotelezd kérdés. Arra kérlek, amennyiben idéd engedi, nézz utana a
Huawei vallalat tevékenységének, féként a tarsadalmi
felelésségvallalasanak, példaul weboldalukon. Mindezek utan ujbol
fogalmazd meg a benned Iévé gondolatokat.
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http://youtube.com/watch?v=yRoE0d0YL58
http://youtube.com/watch?v=yRoE0d0YL58

7. Ezek utan vasarolnal a Huawei-t61?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

) Igen, mindenképpen. JO érzéssel toltene el, ha egy ilyen
felel6ésségteljes vallalat termékeit hasznalnam.

Talan, de mindenképpen fontoléra venném.

' Nem, engem nem érint meg, hogy milyen tevékenységeket folytat és
tAmogat a vallalat. Minden mas fontosabb.

Egyéb:

—
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