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Bevezetés

Az emberek a Foldon €16 valamennyi ¢élélényhez hasonldan aktiv, cselekvd lények. A
modern tarsadalmak erre az emberi tulajdonsagra épitik jovojiiket, 1étiikket. Egyetlen tarsadalom,
kozosség sem képzelhetd el olyan egyének nélkiil, akik alkotdé munkéjuk révén élhetévé teszik a
vilagot.

Szamos kutatd pszichologust foglalkoztat azonban az a kérdés, hogy mi motivalja
tulajdonképpen az embereket, miért kelnek fel reggel, mennek munkéba, vallalnak plusz miiszakot,
nevelnek gyereket, €s még sorolhatnank. Mindezek mellett fontos tényezd, hogy hogyan lehet
nagyobb teljesitmény elérésére 6sztondzni az embereket.

Szamos motivacids elmélet sziiletett, mint lehetséges magyardzat az emberi motivaciora
vonatkozolag (példaul Freud drive redukcios elmélete).

Onmagaban a teljesitmény nem elég, nem csak teljesiteni kell, hanem jol kell teljesiteni. A

pozitiv teljesitmény a sikeres ¢€let velejardja. Ahhoz, hogy az egyén jobb fizetésre, tobb pénzre szert
tegyen torvényes uton, teljesitenie kell. Adédik azonban a kérdés, hogyan lehet az olyan emberek
teljesitményét novelni, akik kevésbé motivaltak a siker elérésére, nincsenek tilzottan nagyra tord
vagyaik? Erre a kérdésre keresi a valaszt rengeteg kutato és laikus.
Minden cég, intézmény szamara létkérdés az, hogy a dolgozdi hogyan teljesitenek, hiszen ha nem
termelnek profitot, akkor eldbb-utobb csdédbe jutnak. De nem kell ahhoz dolgozé felnéttnek lenni,
hogy a tarsadalom teljesitményigényével/teljesitményelvardsaval szembesiiljiink. A gyerekek mar
az iskolaban megtanuljak, hogy a teljesitményiik altal kitlinhetnek tarsaik koziil. Az oktatasi
rendszer is ezt az elvet koveti, hiszen a legjobb eredményekkel rendelkezd didakok juthatnak be a
legjobb iskolakba.

Kutatasunk szintén a teljesitménynovelés lehetséges modszerének, modszereinek feltarasat
tlizte ki célul. Szeretnénk tudomanyos alapokon nyugvé kinalni mindazon szakemberek/egyének

szdmara, akik masok teljesitményét szeretnék javitani, pozitiv mederbe terelni.



A cél orientacio hatasa a gyengén strukturalt feladatok esetén
nyujtott teljesitményre a teljesitménymotivacioval

osszefiiggésben

1. Motivacio

1.1. A motivacio meghatarozasa

A ,,motivacio” sz6 episztemiologiailag a latin ,,movere”(mozgas) szobdl ered.E mozgato,
kimozdité erd az ¢l6lényeket cselekvésre,viselkedésvaltozasra készteti.Huitt (2001) nézete alapjan a
motivacio egy olyan belsd allapot, ami egy viselkedést hoz 1étre vagy egy viselkedésnek ad iranyt,
egy vagy vagy kivansag, ami energiat biztosit és a viselkedést célorientalttd teszi. A motivacid, mint
gyljtéfogalom a motivumok (cselekvésre késztetd belsd tényezdok) Osszességét is jelenti. A
motivum (példaul a szervezet folyadéksziikséglete, az érdeklddés) pszichikus mechanizmus
(motivacidés mechanizmus), amely meghatarozott feltételek esetén aktivalodik és az érzelmek altal
kifejti jelz6, késztetd hatasat. (Nagy, 1996) A motivumok okai az agyunkban és testiinkben
lejatszodo élettani folyamatoktdl a kultira és az egyénekkel folytatott interakciok tényezojéig
terjednek. (Atkinson, 2002). Az emberi motivumok végteleniil dsszetettek, terjedhetnek az egyszerii
fiziologiai valaszoktdl a szocidlis elismerés és identitas komplex jelenségéig.(Klein S.,2005)

David McClelland a motivumokat érzelmi felhangokkal rendelkezé ismeretkészleteknek
tartja, amelyek bizonyos életmindségek iranti preferencia vagy készenlét koré szervezddnek .

Az arousal fogalmanak is fontos szerepe van a motivéacié pontos megértésében. Arousalnak
az agykéreg altalanos aktivitdsanak szintjét szoktdk megnevezni. Az arousal részt vesz az éberség ¢s
a figyelmi Osszpontositds fenntartasaban, illetve az alvas-ébrenlét ciklus szabalyozasdban. A drive
redukcié elmélet helyett manapsdg az emberek azt az elvet valjak, miszerint az emberek az

optimalis szint elérésére lesznek motivaltak (Klein,S., 2005).



A teljesitménymotivacio egy altalanosabb fogalom mely minden tevékenységben fontos
dinamikus tényezO. Heckhausen (1965) meghatarozasa szerint a teljesitménymotivacio olyan
torekvés, mely az egyén teljesitményét fokozza,vagy magas szinten tartja.

A teljesitménymotivacionak a teljesitményhelyzetekben van igazdn fontos szerepe.
Teljesitményhelyzetnek nevezhetjiikk azokat a helyzeteket, ahol a személy nemcsak egyszeriien
felelésnek latja magat a kdovetkezményekért, de tudja azt, hogy kontroll alatt tartja azokat. A
teljesitményhelyzetek olyan helyzetek, amelyek iigyességet ¢és hozzaértést kivannak meg
(Atkinson,1971). ,,Alapigazsdg’’-ként elfogadott az a tény, hogy kell6 motivacido nélkiil nem
varhato jo teljesitmény. A motivacidban rejlé energia nélkiil a tudas, a képesség és a személyesség

kedvezd vonasai nem képesek biztositani az elvart sikert.(Klein B. és Klein S.,2006).

1.2. A motivacioval kapcsolatos fobb elméletek

Sok és valtozatos elmélet sziiletett mar a viselkedés miértjének a magyarazatara.

Ezek a magyardzatok az 0sztonoktdl a neurofiziologiai folyamatokon keresztiil a kiilonbozo
valtozok kozotti kdlcsonhatasra épiilé modellekig terjednek (Klein, S.,2005).

Freud nézetei szerint a motivumok leginkabb a fantdzidban jelennek meg, ¢és amit az
objektiv mérésekben kapunk azt befolyasoljak az aktualis irdnyultsdgok kifejezddését gatld
szocidlis kotottségek.

1954-ben Maslow felallitotta az egyik leghiresebb pszicholdgiai elméletét az emberi
motivumoknak. Maslow azt akarta felderiteni, hogy miért elégedetlenek az emberek mindig azzal,
ami éppen van. Miért vagynak az emberek mindig tobbre, jobbra, é¢s amikor elérik céljukat még
tobbre vagynak.

Maslow ennek magyarazatira megalkotta a sziikségletek hierarchikus modelljét (1. Abra), amely a
sziikségletek hierarchikus elrendezddésére alapoz. Maslow elmélete szerint vannak olyan alapvetd
sziikségleteink melyek a taléléshez sziikségesek- a fiziologiai sziikségletek — ezek, ha
kielégitetlenek maradnak, irdnyitani fogjak viselkedésiinket minden mast megeldzve. Amint a
fiziologiai sziikségleteinket kielégitettiik, miikodésbe 1ép a motivacids piramis kovetkezd szintje,
vagyis ebben az esetben elsddleges célunk a védelem és a biztonsag keresése lesz. A biztonsag
igénylink kielégitését kovetden Maslow szerint a szocidlis igények keriilnek eldtérbe és minden

eronkkel a valahova tartozas és az elfogadtatas igényének kielégitését tartjuk majd szem eldtt.



Maslow motivacids piramisa csiicsan az dnmegvaldsitds all. Az dnmegvaldsitds nem mas,
mint a tehetségiink és képességiink teljes kibontakoztatasa.
Az 6nmegvalositas gondolata szamos mas elméletben is megtalalhat6. Rogersnél az 6nmegvalositas
egy minden emberben megtaldlhatd alapvetd sziikségletként jelenik meg. Rogers elméletével
ellentétben Maslow az Onmegvalositast csucsteljesitménynek tartja, amely nem taldlhatdé meg

minden embernél,csak keveseknek adatik meg .(Olah A. és Bugéan A., 2001.)

Az
8nmegvalbsitis
(az dnkiteljes(tés

elérése, a leheldségek
megvalods(tasa)

Esztétikal Igények . \
{(szé&pség, szimmetria, \
/ elegancia) \

Kognlitlv szOkségletek
(tudni, &rteni, megismemi)

A megbecstllés sz(lkséglete

(teliesitmény, kompetencia, .
masok elismerése) ;

A szeretet és a valahovd tarfozas szdkséglete
(elfogadottsag, tartozni valahova)

A biztonsag Igénye
(védett, biztonsagos, veszélyek nélkali élet)

Fiziolbgial szilkségletek
(étel, meleg, fedél a fejﬂn}( felett)




1. Abra: Maslow sziikséglet hierarchia modellje

Atkinson elméletében az dnmegvalodsitas folyamataban a siker elérésére iranyuld tendenciat
teljesitménymotivacionak nevezi. Ez az elmélet teljesitményhelyzetekben’’ érvényes.

A teljesitményhelyzetek olyan helyzetek, amelyek tligyességet és hozzaértést kivannak meg.
Atkinson teljesitménymotivacio elméletében a legtobb értékvallalasi elmélettel szemben a helyzeti
tényezok mellett kihangsulyozott szerepet kapnak a személyiség vagy egyéni kiilonbség tényezoi is.

Feather (1963) kiterjesztette Atkinson teljesitménymotivacio elméletét a kitartés
tanulmanyozaséara is. A Feather altal felallitott elmélet szerint a teljesitményorientalt személyek
motivalhatobbak vagy kozelitésorientaltabbak ¢és ennek kovetkeztében kitartobbak is a
teljesitményhelyzetekben. Ellentétben a kudarckeriilé személyek hasonld helyzetekben kevésbé
motivaltak, elharitasorientaltak, s igy rovidebb ideig is kell kitartaniuk a feladatnal.

Feather elméletét kutatasi adatokkal is igazolta. Maehr és Videbech (1968) viselkedési
mutatokkal meghatarozott altalanos kockézatvallaldsi tendencianak megerdsitési szintek iranti
preferenciara gyakorolt hatdsat vizsgaltdk. Eredményeik arra utalnak, hogy az Aaltalanos
kockézatvallalasi tendenciatol fiiggetleniil a személyek a legkitartobbak kozepes megerdsitési
sikerrel jaro feladatok megoldasaban voltak, legkevésbé kitartobbak pedig a minimadlis és a
maximalis sikert hoz6 feladatok esetében.

Az itt emlitett kutatasokra alapozva megallapithatjuk, hogy a kitartdssal kapcsolatos
elméletek tAmogatjak Atkinson modelljét.

McClelland ¢és munkatarsai felvetették annak lehetdségét, hogy a kiilonbozd tipust
teljesitménymotivalt személyek vannak: olyanok, akik onmagukkal és olyanok, akik masokkal
versenyeznek.

Veroft (1963) feltételezte, hogy a teljesitmény sziikségletnek formai valtozhatnak az életkor
fliggvényében. Eszerint a korai szakaszban a teljesitménysziikséglet a kompetencia (,,hozzaértés’’)
iranti  késztetésben nyilvanulhat meg, amely viszonylag fiiggetlen azoktol a szocidlis
Osszehasonlitasi folyamatoktol, melyeket Festinger ir le.

Késobb a gyermekkor kdzepén a teljesitménysziikséglet egyre novekszik, a versenyhelyzetek egyre
kedveltebbé valnak, mivel a tarsakkal vald 6sszehasonlitas folyamatai ebben a korban lehetségesek
¢s fontosak.

A serdiilékorban az egyén elér egy olyan integralt teljesitménysziikséglet képhez, mely a korai €s a

késobbi szakaszok tapasztalatainak egyiittes terméke.



Atkinson elmélete nemcsak a versengd jatékra érvényes, de elsdsorban a masokkal versengd tipusra
alkalmazhato.
A teljesitménnyel kapcsolatos viselkedést kutatdé tanulményok eredményei szerint a
teljesitményhelyzetben képzett reakciok tekintetében kiilonbség van a férfiak és a ndk kozott. Az
adatok szerint a ndk gyakran nem ugyanugy reagalnak a teljesitménnyel kapcsolatos kulcsingerekre
¢s a teljesitménnyel kapcsolatos viselkedésiik sem olyan, amelyet a teljesitménymotivacios elmélet
josol.
Ezeket a kiilonbségeket tigy kell értelmezniink, mint a versengésre vald orientaltsag kiilonbségei,
nem pedig ugy, mint a teljesitményre irdnyul6 tendencia.
Az elmélet altal josolt gorbe menti fliggvénykapcsolatnak feltétele, hogy a személy észlelje a sajat
viselkedése feletti feleldsséget és kontrollt.(Atkinson , 1971.).
A kutatok feltételezései szerint a teljesitménymotivacio fiiggetlen a képességektol.

Mahone (1960), és O’ Connor (1966) kutatasai is alatdmasztjak ezt a feltételezést.
Ha ez a felvetés igaz, adodik a kérdés, hogyha azonos képességii, de eltérd motivacidju gyereket
tesziink egy csoportba milyen viselkedés varhat6?
A felkeltett teljesitménymotivacid erejét, ami a teljesitményben is megnyilvanul, ugy tekintjiik,
mint ami a motivum erejétdl és a helyzeti jelzések altal ébresztett siker elvarasatol egyarant fligg.
A kognitiv tevékenység szolgédl alapjaul a szandékos és célirdnyos emberi tevékenységnek a
jovobeli kovetkezmények az eldrelathatd eredmények szimbolikus megjelenitésével, azaz a
cselekvés céljanak meghatarozasaval, a viselkedés jelenlegi motivaloiva ¢és szabalyozoiva
alakithatoak at.
A kognitiv motivacié masik f6 forrdsa a belsé normdakkal és a teljesitményre adott onértékeld
valaszokbdl ered. A teljesitménymotivaciokkal foglalkozé kutatasok eredményei szerint a
megfeleld teljesitmény alatti anticipalt teljesitmény, a személy elégedetlensége Onmagaval
incentivként szolgal a magasabb erdfeszitésre.
Ellentétben a kovetelményektdl feltlinden eltérd teljesitmények elcsiiggedéshez, és a célok
feladasahoz vezethetnek.
Elégedettséget eredményezhet, és hatdsosan 0Osztondzhet tovabbi tevékenységre a személyes
normakkal megegyez0 vagy az azokat meghaladd eredmény. A sajat teljesitmény szintjének
ismerete valamint a személyes norma ismerete sziikséges az Onértékeld folyamatnak a belsd

Osszehasonlitdson keresztiil torténd aktivalashoz (Atkinson1971).



2. Célkituzés elmélet

A célorientacio napjainkban az egyik legnépszeriibb kutatasi teriilet a diakok motivaciojat
illetden. Ezek a kutatasok fejlodtek az elmult 20 évben az olyan korai kutatasi témdaktol, mint a
célok szerepe, attribuciok, hitek az intelligenciaval kapcsolatban, siker, bukés, eréfeszités, és
képesség (Paul R. Pintrich és munkatérsai, 2003)

Az emberi viselkedés célvezérelt. Az emberi cselekedetek tobbsége tudatos célok altal
iranyitott. A célvezéreltség minden €16 szervezet megnyilvanuldsat jellemzi, még a ndvényekét is,
de az emberek sajatitottdk el a tudatossag legmagasabb rendii formajat, vagyis s gondolkodas
képességét. Ennek értelmében képesek megvalasztani céljaikat, és hosszi idén at torekedni
elérésére (Locke, 1961). Az emberek célvezérelt viselkedése akaratlagos.

A célkitizés elmélet a céltudatosan vezérelt cselekvés teriiletére helyezhetd el. Felmeriilhet
az a kérdés, hogy egyes emberek miért teljesitenek jobban bizonyos munkafeladatokban, ha a
képességeket és a tudast kontroll alatt tartjuk. Erre a kérdésre a valaszt a motivacié teriiletén kell
keresniink. A célkitlizés elméletét Locke ¢s Latham 1990-ben fejlesztették ki. Elméletiikben a
motivacié kérdéskorét tudatos, elsé szintli perspektivabol kozelitik meg. Arra a kérdésre, hogy
egyes emberek miért teljesitenek jobban egyes munkafeladatokban masoknal, a legegyszeriibb és a
legkdzelebbi motivaciés magyarazat, az, hogy embereknek eltéroek a teljesitménycéljaik. A
specifikus célok sokkal motivalobbak és jobb teljesitményt nyujtanak, mint a nem specifikus célok.
Ez kiilonosen igaz akkor, mikor az elérni kivant cél kihivast jelent, de elérhetd. Ennek megfeleléen
a nehéz, kihivobb és specifikus célok jobb teljesitményt jeleztek elére a kisérleti és korrelacios
kutatdsokban egyarant.

A célok szabalyozzak a teljesitményt 3 kdzvetlen folyamat utjan:

e a cé¢lok iranyitjdk a cselekvés felé¢ vezetd cél relevans aktivitasokat, és kikiiszobolik a cél
szempontjabol nem relevans aktivitasokat,

e a célok szabalyozzdk az eréfeszités felhasznalasat, vagyis azt a folyamatot, amely sordn az
emberek a feladat vagy a cél nehézségi szintjéhez igazitjak az eréfeszitéseket,

e a cé¢lok befolyasoljak a cselekvés fennmaradasat, vagyis a kitartast azokban a helyzetekben, ahol
nincs id6korlat (Harold F. O’Neil, Jr., Michael Drillings, 1999)

Azaltal hogy a célok teljesitésének sziikséges erdfeszités tipusat és mennyiségét jellemezni lehet, a

vilagos kihivast jelenté és idében kdzbeesd részcélok és normdk dnreaktiv hatdsok beinditasahoz
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vezetnek. A célok teljesitését nem csak az erdfeszités tipusa és mennyisége mentén lehet jellemezni,
hanem, példaul gyengén strukturalt feladatok esetén a vélaszok fluencidja és flexibilitasa alapjan is.
A gyengén strukturalt feladat azt jelenti, hogy nincsenek konkrétan megadott iranyelvek a feladat
megoldasaban, mivel szdmos megoldas lehetséges. Az alkotd gondolkodds képességén alapul a
megoldasuk. A fluencia (folyékonysag) mérhetd az 6tletgazdasag, a problémakra adott megoldasok
mennyiségével, vagy a relevans valaszok szamaval. A flexibilitas azt jelenti, hogy az egyén
konnyen képes nézdpontot valtoztatni, adott dolgoktol elrugaszkodni.
A teljesitménymotivéciora kiilonbézéen hatnak az dnértékeld és a sajat hatékonysdg mechanizmusai
az Osszehasonlitand6 teljesitménystruktarajatol fliggden. Az iranyadd alapelvek azt feltételezik,
hogy a norma és a teljesitmény ismerete kozott kognitiv hasonlitdsa lehetdséget nyujtd feltétele
kozott mindkét belsé folyamat egyiittesen szabalyozza az eréfeszitést. (Barkoczi I és Séra L,1993.)

Tobb kutatas hangsulyozza az olyan specifikus eredményeket, amiért az emberek dolgoznak.
(példaul: elérni egy adott teljesitményt az egyetemen)
Ezt nevezték specifikus céloknak (Locke& Latham, 1990) vagy megcélzott céloknak (Harackiewicy
¢s Sansome, 1991). Mas kutatasok az ember olyan igyekezetére fokuszaltak, mint példaul
bebizonyitani, hogy j6 egyetemistaként, jo képességekkel rendelkezik, vagy a személyes fejlodés a
célja. Ha az emberek igyekeznek bebizonyitani, hogy jo képességekkel rendelkeznek,
feltételezhetjiik, hogy egy olyan, nem kotelezd feladat esetén, amelynek megolddsa nem, vagy nem
pusztan az elsajatitott lexikalis tuddson mulik, hajlandéak lesznek mindent megtenni a
feladatmegoldas soran a kompetenciajuk bebizonyitasa érdekében.
Fontos itt megemliteni a ”tudatos cél” elméletet, mely a teljesitménycélok 3 faktoros modelljébdl
szarmazik (Elliot and Church, 1997, Elliot and Harakiewicz 1996, Elliot and McGregor 1999, Elliot
and Shell, Henry and Maier 2005). Az emberi cselekedetek altaldban valamilyen cél, vagy altal
vezéreltek. Elliot €s munkatarsai szerint a teljesitménycél arra vonatkozik, ahogyan masok latjak a
mi  kompetencidinkat, ¢és ez késztet arra, hogy bemutassuk magas képességeinket
(teljesitménykeresd-cél), illetve, hogy elkeriiljiik annak bebizonyosodasat, hogy alacsony
képességeink vannak (elkeriil6 teljesitménycélok). Ezzel szemben az a cél, hogy valamit kivaléan
ismerjiink, vagy valamiben nagyon jartasak legylink, azt a vagyat mutatja, hogy novelni akarjuk a
kompetencidnkat.

Szamos kutatds aldtdmasztja, hogy a teljesitménykeresé-cél a megndvekedett
teljesitménnyel jar egylitt. Az elkerilo teljesitménycélok alacsonyabb teljesitménnyel jarnak egyiitt.

A mesteri tudasra vonatkozo célokkal mas a helyzet: egyes kutatasi eredmények szerint magasabb



teljesitménnyel jar egyiitt, mas eredmények szerint pedig nincs kapcsolatban a teljesitmény
eredményekkel.

Mas kutatasok bebizonyitottak, hogy a hatékonysag ¢€s a ,,képesnek lenni” érzése pozitivan
hat a motivéciora és a teljesitményre. Az is fontos, hogy a cél hogyan van keretezve, megadva: lehet
egy olyan cél, amit érdemes elérni, de lehet egy olyan, amit jobb elkeriilni. A negativan beallitott
cél kisebb teljesitménnyel jar egyiitt, mig a pozitivan beéllitott cél nem jelzi eldre a teljesitményt.
Tehat elmondhat6, hogy hatékonyabb a teljesitmény szempontjabol, jobb, ha nem az a cél, hogy
elkeriiljiink valamit, hanem az, hogy elérjiink egy bizonyos célt (Richard P. Deshion, Ralph A.
Alexander, 1996).

James S. Cole és munkatérsai kutatasanak eredménye azt mutatja (2005), hogyha felhivjuk a
diakok figyelmét arra, hogy a feladatmegoldas, hasznos ¢és fontos, azzal a teljesitményre
0sztonozziikk. A ,hasznossdg” ¢és a ,fontossdg” valtozoi szignifikdnsan eldrejelzik a teszt
megoldasért tett erdfeszitést és teljesitményt. A didkok motivacidja, hogy részt vegyenek egy
feladatban, két dologtdl fiigg: a sikerre vald varakozastdl €s a feladat értékétdl. Ha a didkok szdmara
fontos egy feladat, még ha nem is 6nmagéban a feladat a fontos, hanem valami kiilsé ok miatt valik
fontossa (példaul egy barat kedvéért old meg egy feladatot), akkor is jo eséllyel motivalt lesz a didk
a feladat megoldasara.

Ahogy azt tobb szerz¢ allitja, a célorientdcid6 nyomatékositja a didkok okait, hogy valasszanak,
teljesitsenek és kitartsanak a kiilonb6z6 tanulasi feladatokban (Judith L. Meece és munkatarsi,

2003).

3. Kutatas menete

Vitan feliil allé tény, hogy a mai eurdpai tdrsadalmak tilnyomo tobbsége tudasalapu
tarsadalom. A személyes elérehaladas, fejlédés csak a kompetencidk fejlesztésével lehetséges.
Minden munkahelyen Oriasi fontossaggal bir a profit, illetve haszon termelése. gy hat nem is csoda,
hogy szamos kutatét foglalkoztat az a kérdés, hogy hogyan lehet az emberek teljesitményét

megnovelni.



A kutatas altalanos célja egy olyan modszert talalni, amellyel nagyobb teljesitményre lehet birni az
egyéneket gyengén strukturalt feladatok esetén. Azért alkalmaztunk gyengén strukturalt feladatot,
mert napjainkban egyre gyakrabban szembesiilnek az egyének ilyen tipusu feladatokkal.

Specifikus célként jelenik meg kutatasunkban az, hogy a célorientacio és az idokorlat egylittesen
fejt-e ki pozitiv hatast a teljesitményre, a valaszok mennyiségi és mindségi vonatkozasait

figyelembe véve.

3.1. Hipotézisek

1. Feltételezziik, hogy a célorientaltsdg pozitivan hat a teljesitményre mind mindségi, mind

mennyiségi szempontbol (flexibilitast, fluenciat és a probalkozasok szamat figyelembe véve)

2. A teljesitménymotivacid pozitiv Osszefliggést mutat a problémahelyzetre adott valaszok
fluenciajaval és flexibilitasaval (minél magasabb az egyén motivacids szintje, annal tobb relevans,

¢s tobb kategoriaba sorolhat6 valasz ad a problémahelyzetre)

3.2. A vizsgalati személyek bemutatasa

A kutatasban 69, 15-19 éves gimnazista didk vett részt. A vizsgalati személyek koziil 43
lany (62%), és 26 (38%) fin. A résztvevOk atlag ¢életkora 16,05 év. A vizsgalati személyek a
Szatmarnémeti Szent Alajos Konviktus bentlakéd didkjai, illetve a Nagykarolyi Kalazanczi Szent

Jozsef Romai Katolikus Liceum didkjai voltak, akik mindannyian dnként jelentkeztek a kutatasra.

1. Tablazat: Kisérleti és kontroll csoport nemek szerinti megoszlasa

Fiu Lany Osszesen
Kisérleti 15 24 39
Kontroll 11 19 30




Kutatasunk a klasszikus kisérleti modszer szerint épiilt fel. Alkalmaztunk egy kisérleti és
egy kontroll csoportot, melyekbe a vizsgalati személyeket egy teljesitménymotivaciot mérd
kérddiven elért pontszdmuk alapjan osztottuk be, biztositva ez altal a csoportok homogenitasat.
Fiiggetlen valtozokat manipuldltunk (id6 és cél-meghatarozottsag) és ezek hatasat vizsgaltuk a
teljesitményre. A vizsgalati személyeknek gyengén strukturalt feladatot kellett megoldaniuk, és a

kapott valaszokat 9 kiilonb6zo kategdriaba soroltuk.

3.3. Méroeszkoz bemutatasa, pontos leirasa

A felhasznalt kérddiv Kozéki Béla és Deak Agnes Iskolai Teljesitménymotivacios Kérdéive
volt. A szerzOk a kérddives moddszert tartottdk hatasosnak az iskolai teljesitménymotivacio
mérésére, egyrészt, mert ezzel az eszkdzzel nagy mintarol lehet adatokat nyerni, masrészt, mert a
projektiv tesztek ezen a terlileten tapasztalt megbizhatatlansdgaval szemben a kérddivek
itemanalizise sordn megmutatkoz6 rész-6sszetevok pontosabb képet adhatnak a mérni kivant
jellemzokrol. A kérddiv 23 itembdl all, melyek koziil a 3, 4, 12, 14, 15, 17, 18-as itemek forditott
itemek. Minden kérdésre 6t valaszlehetdség allt rendelkezésre, a valaszlehetdségekhez 5-t6l 1-
pontig terjedd értékeket rendeltiink (illetve 1-t61 5-ig, a forditott itemek esetében). A vizsgalati
személyek a rajuk leginkabb igaz valaszhoz tartozé betiit kellett bekarikazzak (a, b, c, d, és e

jelzések koziil kellett valasszanak).

Ez a feladat az SHL Alkot6 Gondolkodas tesztben szerepld feladatokhoz hasonld problémahelyzet
volt. A megolddsokat, amiket a kisérletben résztvevok produkaltak, kiértékelésre keriiltek annak
alapjan, hogy a vélaszok koziil hany bizonyul relevansnak az adott problémara nézve (fluencia), és
hany kiilonb6z6 kategoriaba lehet besorolni a valaszokat (flexibilitds). A valaszokat a kovetkezd
dimenzidk alapjan értékeltiik: ellenérzés, biintetés, adatok ellenérzése, arképzés/specialis
kedvezmények, allami beavatkozas, public relations, modositasok a jaratokon, kutatas/adatgytijtés,
altalanos. A problémahelyzet hasonld a munkahelyen gyakran felmeriilé problémakhoz, melyek

megoldasra varnak.

3.4. Vizsgalati eljaras

Kutatasunkban 69 személy vett részt. A résztvevoket egy kisérleti és egy kontroll csoportba

osztottuk. A kisérleti csoport 39 f6s volt, mig a kontroll csoport 30 f6s. Csoportba vald sorolas el6tt
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minden résztvevd Kkitoltott egy teljesitménymotivaciot méré kérddivet. A kérddiven elért
eredményeik alapjan felosztottuk Oket a kisérleti és a kontroll csoportba. Ezzel biztositottuk, hogy
egyforman legyenek magasabban, kozepesen, és alacsonyabban motivalt személyek mindkét
csoportban. A vizsgalati személyek a kisérleti illetve kontroll csoportba vald besorolds utdn egy
gyengén strukturdlt feladatot kaptak Ez a feladat az SHL Alkoté Gondolkodas tesztben szerepld
feladatokhoz hasonld problémahelyzet volt, amelyhez hasonl6 jelleglivel az emberek gyakran
szembesiilhetnek munkéjuk soran. A megoldasokat, amiket a kisérletben résztvevok produkaltak,
kiértékelésre keriiltek annak alapjan, hogy a valaszok koziil hany bizonyul relevdnsnak az adott
probléméra nézve (fluencia), és hany kiilonbozé kategoriaba lehet besorolni a vélaszokat
(flexibilitas). A valaszokat a kovetkezd dimenzidk mentén értékeltiik ki: ellendrzés, biintetés,
adatok ellendrzése, arképzés/specialis kedvezmények, allami beavatkozas, public relations,
modositasok a jaratokon, kutatds/adatgytijtés, altalanos. A probléma megolddsdhoz nem sziikséges
iskolaban elsajatitott lexikalis tudds. Mindkét csoport kapott egy lapot, amire le kellett irniuk az
Osszes Otletet, megoldast, ami csak esziikbe jutott, sorszimmal ellatva minden egyes Otletet. A
kisérleti csoportnak felhivtuk a figyelmét arra, hogy tiz perc all rendelkezésre a feladat
megoldasara, és ez alatt legalabb 6t lehetséges megoldast kell produkalniuk. Ezzel szemben a
kontroll csoporttal nem kozoltiik az idokorlatot, és nem voltak felkérve, hogy legalabb 6t lehetséges

megoldast produkaljanak.

4. Az adatok feldolgozasa és elemzése

A kapott eredményeket tobb szempont szerint értékeltiik ki. Egyik fontos szempont volt a
véalaszok fluencidja, vagyis, hogy hany relevans valaszt adott az egyén. Masik szempont a
flexibilitas volt, azaz hany kiillonb6z6 kategoriaba lehet besorolni a valaszokat. Harmadik szempont
az volt, hogy 0Osszesen hany valaszt adtak a vizsgalati személyek, fiiggetleniil a valaszok

milyenségétol.

4.1. Eredmények ismertetése és értelmezése

A prébalkozasok szamanak vizsgalata a kisérleti és kontroll csoport esetében

A fiiggetlen t probat alkalmaztuk a probalkozasok (PRBSZ) szamanak 6sszehasonlitdsara a
kisérleti és kontroll csoport esetében, hogy feltarjuk az esetleges kiilonbségeket a probalkozasok

szamat illetéen. Eredményeinket a 2. Tablazatban foglaltuk 6ssze.
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2. Tablazat: Kisérleti és kontroll csoport 6sszehasonlitasa a probalkozasok szamanak fiiggvényében

Csoport Atlag Szoras T Szignifikanciaszint
PRBSZ

kisérleti 5,95 2,21 4,94 p<0,01

Kontroll 3,63 1,47 p<0,01

Amint az eredmények mutatjak, a kisérleti csoportban, atlagban t6bb megoldast produkaltak
(5,95), mig a kontroll csoportban, atlagban kevesebb valasz adtak (3,63). Eredményeink
szignifikansak (p<0,001), tehat nem a véletlen okozta Oket. Ez azt jelenti, hogy a kisérleti

csoportban a beavatkozas eredményének volt koszonhetd a tobb valasz adasa.

A feladatra adott valaszok vizsgalata fluencia és flexibilitds szempontjabél

Az adatok szerint Osszefiiggés van a feladatra adott valaszok szdma, és azok fluenciaja és
flexibilitdsa kozott. Eredményeinket a fliggetlen t proba alkalmazaséaval nyertiik, és a 3. Tablazatban

foglaltuk ossze.

3. Tablazat: A probalkozasok szamanak kapcsolata a valaszok fluenciajaval

Fluencia
Probalkozasok szdma
Szignifikancia szint p<0,01
Korrelacids egyiitthato 0.593




1. Diagram

Probalkozasok szama és a valaszok fluenciaja

Probalkozasok szama Fluencia

Amint a 3. Tablazat mutatja, pozitiv korrelacid6 mutathat6 ki a probalkozasok szama ¢és a
valaszok fluencidja (r=0,593) kozott, vagyis minél tobb valaszt adtak a kisérleti személyek, annal
tobb relevans valasz volt kozottiik. A kapott eredmény szignifikans (p<0,01), tehat nem a véletlen

okozta.

4. Tablazat: A probalkozasok szamanak Osszehasonlitasa a valaszok flexibilitasaval

Flexibilitas
Probalkozasok szama
Szignifikancia szint p<0,05
Korrelacids egyiitthato 0.277




2. Diagram

Probalkozasok szama és a valaszok flexibilitasa

400

350

300 -
250

O Adatsorl
W Adatsor2

200

150

100
50

Probalkozasok szama Flexibilitas

A 4. Tablazatban szereplé adatok alapjan elmondhat6, hogy szignifikans, pozitiv kapcsolat
mutathato ki a probalkozasok szama illetve a valaszok flexibilitasa tekintetében (p <0,05;r=0,277),
vagyis minél tobb valasz adtak a vizsgalati személyek, annal tobb kategoriaba voltak besorolhatoak

a valaszok.

Az iskolai atlag kapcsolata a feladatra adott megoldasok fluencidjaval és flexibilitasaval

A vizsgalati személyek altal megadott elézd félévi iskolai atlag kapcsolatat vizsgaltuk a
feladatra adott valaszok fluencidja és flexibilitdsa alapjan. Eredményeinket az 5. illetve 6.

Tablazatban foglaltuk ossze.

5. Tablazat: Az iskolai atlag, valamint a valaszok fluenciaja kozotti kapcsolat

Fluencia
Iskolai atlag
Szignifikancia szint p<0,05
Korrelacids egyiitthato 0.250




A 5. Tablazat adatai alapjan megéllapithatd, hogy a vizsgélati személyek el6zd félévi
tanulmanyi atlaga pozitivan korrelal a valaszok fluenciajaval (r=0,250), vagyis minél nagyobb volt
a vizsgalati személy el6z6 félévi atlaga, annal nagyobb volt a valaszai fluencidja. Ez az eredmény

szignifikans (p<0,05), tehat nem a véletlen miive.

6. Tablazat: Az iskolai atlag és a kérdésekre adott valaszok flexibilitasa kozotti kapcsolat

Flexibilitas
Iskolai atlag
Szignifikancia szint p>0,05
Korrelacios egyiitthato 0,250

Amint az lathaté a 6. Tablazatban, az eldz6 félévi iskolai atlag pozitivan korrelal a feladatra
adott valaszok fluenciajaval (r=0,250), tehat a magasabb iskolai atlag tobb kategéridba sorolhatd
valaszokkal jar egytitt. A kapott eredmény szignifikans (p<0,05), tehat nem a véletlen okozza.

Teljesitménymotivacios szint és a feladatokra adott valaszok flexibilitasa és fluencidja

kozotti kapesolat vizsgalata soran talalt eredményeket a 7. Téblazatban foglaltuk 6ssze.

7. Tablazat: A motivacids szint és a feladatra adott valaszok fluenciaja kdzotti kapcsolat

Fluencia
Motivacios szint
Szignifikancia szint p<0,05
Korrelacios egyiitthato 0.245

A 7. Tabléazat tanisaga szerint minél magasabb motivacids szinttel rendelkezik a vizsgalati
személy, annal tobb relevans valaszt ad (r=0,245;p<0,05). A motivacios szint gyenge, pozitiv irdnyu

korrelacidt mutat a valaszok fluencidjaval.



8. Tablazat: Motivacios szint és a feladatra adott valaszok flexibilitasa kdzotti kapcsolat

Flexibilitas
Motivécios szint
Szignifikancia szint p>0,05
Korrelacios egyiitthato 0.71

A 8. Téblazat azt mutatja, hogy a motivacios szint nagyon erds korreldcios viszonyban all a
feladatra adott valaszok flexibilitdsaval (r=0,71), az eredményt a szignifikancia szint alapjan
(p>0,05) sem elvetni, sem elfogadni nem lehet. Magyaran nem tudjuk eldonteni, hogy a vizsgélati
személy motivacid szintje okozza-e a valaszok flexibilitasanak magasabb értékeit. Bar ez a két
valtozo6 (motivacios szint/flexibilitas) erds egyiittjarast mutat.

Feltételezésiinket, mely szerint a teljesitménymotivacios szint pozitiv dsszefiiggésben 4ll a
valaszok flexibilitasaval és fluencidjaval, a tablazatban szerepld adatok részben aldtamasztjak,
részben nem. A flexibilitds nagyon erds pozitiv iranyl korrelaciéot mutat a motivacids szinttel
(r=0,71), de az eredmény nem szignifikans (p=0,561). Ezzel szemben a fluencia és a motivacids
szint kozott észrevehetd pozitiv irdnyu egyiittjaras (r=0,245) szignifikans eredmény (p<0,05), ami

azt jelenti, hogy a magasabb motivacids szint biztosan a fluencia magasabb értékével jar egyiitt.

9. Tablazat: A feladatra adott valaszok fluencidjanak és flexibilitdsanak 6sszehasonlitasa

Flexibilitas
Fluencia
Szignifikanciaszint p<0,01
Korrelacios egyiitthato 0.607

Ahogy az a 9. Tablazatban lathatd, a feladatra adott valaszok fluencidja erds pozitiv
korrelaciét mutat (r=0,607) a valaszok flexibilitdsdval. Az eredmény szignifikdns (p<0,01). A
vizsgalati személyek minél tobb relevans valaszt produkaltak, a valaszok annal tobb kategoridba
voltak besorolhatdak.

Feltételezésiinket, mely szerint a teljesitménymotivacids szint pozitiv Osszefliggésben all a

valaszok flexibilitdsdval és fluencidjaval, a tablazatban szerepld adatok részben aldtdmasztjak,
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részben nem. A flexibilitds nagyon erds pozitiv iranyl korrelacidot mutat a motivacids szinttel
(r=0,71), de az eredmény nem szignifikans (p=0,561). Ezzel szemben a fluencia és a motivacios
szint kozott észrevehetd pozitiv irdnyu egyiittjaras (r=0,245) szignifikans eredmény (p<0,05), ami

azt jelenti, hogy a magasabb motivacios szint biztosan a fluencia magasabb értékével jar egyiitt.
4.2. Osszefoglalas

A célorientacié ¢és iddkorlat hatasanak vizsgalatakor a teljesitményre a kovetkezd
eredményeket kaptuk: a kisérleti €s a kontroll csoport kozott eltérés mutatkozik az adott valaszok
szamat illetden, vagyis a kisérleti csoport tagjai szignifikdnsan tobb valaszt adtak a feladatra, mint a
kontroll csoport tagjai. Tovabbi elemzések szerint minél tobb valaszt produkéltak a vizsgélati
személyek, annal tobb relevans megoldds volt a valaszok kozott, és a valaszok anndl tobb
kiilonboz6 kategoridba voltak besorolhatéak. Emellett azt is kimutattuk, hogy minél nagyobb az
egyén iskolai atlaga, annal valoszintibb, hogy az altala adott valaszok tobbsége relevans, illetve tobb
kategoriaba sorolhat6. Ugyanakkor, minél motivaltabb az egyén a feladatmegolddsban, annal tobb

JO0 megoldast, és annal valtozatosabb kategoridkba sorolhatd megoldast produkal.

4.3. Kovetkeztetések

Osszegezve az eredményeket, és Osszevetve a kutatas hipotéziseivel, elmondhatjuk, hogy a
célorientdcionak pozitiv hatdsa van a teljesitményre, mind mindségi, mind mennyiségi
szempontbol. Ez azt jelenti, hogy a célorientacié hatdsara novekedhet a feladatmegoldasok szama,
valamint ezen megoldasok fluencidja és flexibilitasa. Els6 hipotézisiink beigazolddott.

Ezen feliil azt is elmondhatjuk, hogy a teljesitménymotivacids szint pozitiv dsszefiiggésben

all a valaszok flexibilitasaval, illetve fluencidjaval. Tehat a masodik hipotézis is beigazolodott.

5. Javaslatok, tovabbfejleszthetoségi lehetoségek

Véleménylink  szerint, ¢érdemes lenne a tovabbiakban figyelembe venni a
teljesitménymotivacid fajtajat: mesteri tudasra iranyuld orientacid (mastery goal), teljesitmény
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orientacié (perfomance goal), kudarckeriilé orientacié (fail avoidance goal). Ezen véltozok
figyelembe vétele esetén szamos 1) és érdekes eredménnyel bovithetnénk ki a mar meglévoket,
valamint pontosabb képet kapnadnk a teljesitményndvelés altalunk tesztel modszerének
helyességérol.

Hasznos lehet tovabba figyelembe venni az adott valaszok originalitasat/eredetiségét, mint a
kreativitas egyik mutatojat. Ezzel boviilne a feladatra adott érvényes megoldasok szama is, hiszen
figyelembe vehetnénk azokat a kreativ, egyedi valaszokat, melyek pusztan a fluencia és flexibilitas
valtozoit szem eldtt tartva nem lennének relevansak.

Egy masik érdekes szempont lehet Craig D. Parks, és munkatarsa Rebecca Cowlin 1995-6s
kutatasa, melyben azt talaltak, hogy a k6zos problémamegoldas/megbeszélés esetén minél kevesebb
1d6 all az emberek rendelkezésére, annal kevesebb, a problémahelyzet megoldasa szempontjabol
relevans tényt emlitenek meg, annal kevesebb valaszt adnak. Az iddkorlat hat a véalaszok
mindségére is, egyik elmélet szerint azért, mert az idOkorlat stresszt okoz, ami miatt az emberek
kevesebb informaciot tudnak feldolgozni. Ben-Zur és Breznitz (1981) szerint egy ,,filtracio” és egy
»felgyorsulas” figyelheté meg az embereknél. Az idokorlat hatasara az elérhetd informacionak csak
egy részhalmazat hasznaljak fel, €s ezt is joval gyorsabban teszik, mint altalaban szoktak. Bar ez a
kutatds csoportos megbeszélésre, problémamegoldasra vonatkozott, érdemes lenne megvizsgalni,
hogy példaul a stressz hatott-e a kisérleti csoport tagjaira, akik a feladatmegoldas soran iddkorlattal
szembesiiltek, és ha igen, akkor ez hogyan hatott ki a teljesitménytiikre, valamint okoz-e barmilyen

teljesitménykiilonbséget a kontroll csoport eredményeihez viszonyitva.
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Fuggeléek

Fiiggelek 1

Név: Tanulmanyi atlag: Nem:
Iskola: Osztaly: Eletkor:

Jeldlje be az alabbi kijelentések koziil az Onre leginkabb jellemzé kijelentés betiijelét! Kérjiik, csak
egyet karikazzon be minden esetben!

1. Az iskolaban azt tartjak rélam, hogy

a, nagyon szorgalmas vagyok

b, szorgalmas vagyok

¢, nem vagyok tul szorgalmas

d, nem vagyok szorgalmas

e, egyaltalan nem vagyok szorgalmas

2. A tobbiek véleménye szerint én

a, nagyon keményen dolgozom

b, keményen dolgozom

¢, elég keményen dolgozom

d, nem dolgozom valami keményen

e, egyaltalan nem dolgozom keményen

3. Szerintem az olyan élet, amelyben egyaltalan nem kellene dolgozni

a, idealis lenne

b, nagyon kellemes lenne
¢, kellemes lenne

d, rossz lenne

e, nagyon rossz lenne

4. Hogy egy fontos feladatra hosszu ideig késziiljon fel az ember, az

a, teljesen értelmetlen
b, felesleges

¢, hasznos lehet

d, természetes dolog



e, elengedhetetlen feltétele a sikeres munkanak
5. En a jovomet figyelembe veszem

a, mindig

b, altalaban
¢, gyakran

d, néha

e, szinte soha

6. Ha dolgozom, a sajat magammal szemben tamasztott kovetelmény

a, nagyon magas
b, magas

c, eléggé magas
d, nem til magas
e, alacsony

7. Annal, amit elhataroztam

a, sokkal tobbet szoktam végezni

b, valamivel tobbet szoktam végezni

¢, pontosan annyit szoktam végezni

d, valamivel kevesebbet szoktam végezni
e, sokkal kevesebbet szoktam végezni

8. Az a szint, amit az iskolaban mindenképpen el akarok érni:

a, nagyon magas
b, magas

c, atlagos

d, alacsony

e, nagyon alacsony

9. A nagyon feleldsségteljes munkat

a, nagyon szivesen végezném

b, vallalnam

¢, csak akkor végezném, ha jutalmat kapnék érte
d, nem hiszem, hogy képes lennék végezni

e, sesmmiképpen nem valasztanam

10. A tanitasi 6rdkon



a, minden erdmmel azon vagyok, hogy jol teljesitsek

b, nagyon figyelek, igyekszem

¢, megprobalok figyelni

d, gyakran elkalandoznak a gondolataim

e, mas dolgok sokkal jobban érdekelnek, mint ami az 6ran folyik

11. Ha nem értem el a kitiz6tt célomat, s nem tudom jol végezni a feladatomat, akkor

a, folytatom az erdfeszitést, hogy a célt elérjem

b, yjra nekilatok a cél elérésének

¢, sok eréfeszitésembe keriil, hogy el ne csiiggedjek
d, hajlamos vagyok arra, hogy feladjam

e, altalaban feladom

12. Hozzafogni a hazi feladathoz

a, nagyon nehezemre esik

b, nehezemre esik

¢, kissé nehezemre esik

d, nem esik nehezemre

e, egyaltalan nem esik nehezemre

13. Ha tanulas kozben TV-t nézni, vagy radiot hallgatni hivnak, utana

a, mindig azonnal visszamegyek folytatni a munkamat
b, hamarosan visszatérek a munkamhoz

¢, néha hamar visszamegyek, néha nem

d, mindig eltdltok valamennyi iddt, mieldtt visszatérek
e, nagyon nehezemre esik ujbol nekildtni a feladatomnak

14. Szerintem az iskoldban a kitartas

a, egyaltalan nem fontos
b, nem nagyon fontos

c, fontos

d, nagyon fontos

e, mindennél fontosabb

15. Ha valamit nagyon nehéz elvégezni, akkor

a, nyomban abbahagyom

b, hamar abbahagyom

¢, elég hamar abbahagyom
d, sokaig nem hagyom abba
e, végigcsinalom

16. Anélkiil, hogy unni kezdeném

a, nagyon sokaig tudok foglakozni valamivel



b, sokaig tudok foglalkozni valamivel

¢, nem tul sokaig tudok foglalkozni valamivel

d, csak rovid ideig tudok foglalkozni valamivel

e, csak nagyon révid ideig tudok foglalkozni valamivel

17. Amibe belefogok

a, azt sosem tudom eredményesen végigcsinalni
b, azt ritkdn tudom eredményesen végigcsinalni
¢, azt gyakran tudom eredményesen végigcsinalni
d, altalaban eljutok egy sikeres megoldashoz

e, mindig eljutok egy sikeres megoldashoz

18. Hogy legalabb annyira vigyem, mint a sziileim, az

a, lényegtelen

b, nem fontos

¢, nem tulsdgosan fontos
d, eléggé fontos

e, nagyon fontos

19. Az osztalyunkban a j6 tanulokat

a, nagyon helyes gyerekeknek tartom

b, helyes gyerekeknek tartom

¢, éppen olyanoknak tartom, mint a gyengébb tanulokat
d, nem tartom helyes gyerekeknek

e, egyaltalan nem tartom helyes gyerekeknek

20. A tanarokkal val6 jo kapcsolatot

21. A szoérakozasra

22. Altalaban

a, nagyon fontosnak tartom

b, fontosnak tartom

¢, nem tartom nagyon fontosnak

d, nem tartom olyan fontosnak, mint masok
e, egyaltalan nem tartom fontosnak

a, altalaban soha nincs 1d6m

b, tobbnyire nincs idém

¢, kevés az idém

d, rendszerint van ra elég iddm
e, mindig van idom

a, nagyon elfoglalt vagyok



b, elfoglalt vagyok

¢, nem vagyok nagyon elfoglalt

d, nem vagyok elfoglalt

e, egyaltalan nem vagyok elfoglalt

23. Az iskolaban

a, nagyon igyekvo, torekvo vagyok
b, torekvo vagyok

¢, nem vagyok nagyon térekvo

d, csak kissé vagyok torekvd

e, egyaltalan nem vagyok torekvo

Fiiggelék 2

Probléma helyzet:

Az On villalata biztositia egy nagyviros tomegkozlekedésének tilnyomo részét. Az utolsé
felmérésiik adatai szerint az utébbi honapokban nagyon megnott az érvényes jegy vagy bérlet
nélkiil utazok szama.

Soroljon fel minden olyan intézkedést, amit a fenti jelenséggel kapcsolatban tenni kivanna.
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