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Agresszivitacsokkenté és szorongasoldo program hatasa
aviselkedés- éstanulas-zavar os gyer mekek iskolai
beilleszkedésére

Bevezetés

Egyetemi éveim alatt betekintést nyerhettem a specidis illetve a ,normal”
osztdyok éetébe: |dthattam melyek a gondot, problémat okozo tényezok, kik azok a
gyerekek akik megnehezitik a tanitdk, tanarok munkgjét, és akiket megoldas Urligyeként
minél hamarabb atirényitananak egy specidlisiskolaba. Személyes tapasztalatom alapjan
a legtébb gond a ,verekedss, rossz gyerekekkel van”, akiknek a neve az oran,
iskolagyiiléseken tobbszor is elhangzik, vagyis azok a gyermekek, akikre a divatos
hangzasi magatartészavar cimke illik, mely felmenti a pedagdgust a probléma megoldasa
ald6l, mondvan ez a gyégypedagogus, iskolapszicholdgus munkdja., oldjédk meg 6k.

A médidban is egyre tobb olyan hirt hallunk, amely afiatalok devians, normaktal
elteré viselkedésérdl szol. Amerikaban, mint tudjuk egyre tobb fiatal hordoz magéval
fegyvert, szllkség esetén, ha ugy érzi, hogy veszélyben van, hasznaljais, vagy egyre tébb
olyan hir van amelyben arrél van sz0, hogy fiatalok sgjat barédtjukat kinoztak haldra.
Hazankban is egyre tobb tanér, tanitd, mindenekel6tt az osztalyfénokok szamolnak be
arrdl, hogy ,,nem birnak a tanulokkal” és félnek, nehogy valami bg torténjen. A tanulok
verekszenek, nem figyelnek egymésra, sériiléseket okoznak egymaéasnak. Ezek a devians
magatartasformak mér az altaldnos iskolai éetben isjelen vannak. Mindezen devianciak
egy kozosség széthulldsdhoz vezet (lasd a torténelem folyman szamtalan példa van
kozOsségek, nemzetiségek széthuzasara), jelen esetben egy osztaykozosseg
felbomlasahoz vezet. Mivel a gyerekek legtdbb idejiket az iskolai koztsségben toltik ez
kellene legyen szamukra egy biztos pont, ahol személyisegik kell6képpen kibontakozhat
és fejlodhet, felkeszilnek a nagybetiis ,Eletre’. Ezért egy megfelds, stabil
osztdykozosség kialakitasa kellene, hogy daljon elsddleges szempontként egy
osztadlyfonok céljai kdzé, hiszen egy ,,jé osztdykdzosséggel” még hatékonyabban |ehet



dolgozni, mint egy olyan osztadyban ahol daland6 fegyelmezés kozepette kell a
tananyagot leadni.

Célunk egy olyan fejleszté program kidolgozasa, mely elésegiti a tanulds- és
magatartaszavaros gyerekek iskolai beilleszkedését, csokkenti agresszivitasukat, oldja
szorongéasukat.

A gyerekkel val6 egyéni foglalkozésok mellett, ha ezt a fejleszté programot is
beiktatjuk az iskolai tantervbe, példaul osztayfénoki oOrén, szamottevobb vétozést
érhetiink el a gyerekek viselkedésének valtozasaban

.1. Szocidlisbeilleszkedés az iskolaban

[.1.1. A szocialis készség és kompetencia fogalma

A kompetencia megfelel és, képesseg, alkalmassdg. Zsolnai A. (1994) konyvében
akovetkezé meghatarozasokat soroljafel:

Argyle (1983) meghatarozasaban a szocidlis kompetencia olyan képesség, olyan
készségek hirtoklasa, amely lehetové teszi, hogy szocidlis kapcsolatainkban az elérni
kivant hatast el6 tudjuk idézni. Schneider (1993) megkozelitésében a szocidlis
kompetencia képessé tesz valakit megfelelé szocidlis viselkedések végrehajtasara, igy
el osegitve személykozi kapcsolatainak gazdagodasat oly médon, hogy masok érdekét ez
ne sértse.

A kulonbdzo felfogasok szerint pedig szocidlis kompetencia nem mas, mint a

kulonboz6 szocidlis készségek egydttes jelenl éte, egyttes alkalmazésa.
Trower és mtsai (1978) szerint a ,A szocidlis készségek azok a reakciok, amelyek
képessé teszik az embert arra, hogy egy adott szocidlis interakcion bell elérje kivant
céljét, mégpedig oly médon, hogy az szocidisan elfogadhatd legyen, és ne masok karéra
torténjék.”



Mas szerzé6k meghatarozésainak 6sszegzésében a szocialis készség nem maés, mint
a tarsadalom altal elfogadott tanult és oroklott viselkedésformak egylttese, melyek
képessé teszik a személyt pozitiv valaszadésra, ezdlta elkerllve a negativ vlaszokat.
Olyan képességek amelyek segitik a személyt pozitiv kapcsolatok kezdeményezésében és
ezek fenntartésdban, segiti a csoportba vald beilleszkedésben és nem utolsd sorban a
konfliktusok megoldésaban. (Cartledge & Milburn, 1995 in: Chen, 2006, Nagy J., 2000
in: Németh A., 2008, Asher & Taylor, 1981 in: Siténé A., 2004)

Dodge (1985, in: Siténé A., 2004) a szocidlis készségek meghatérozasara egy
oOtrészes komplex modellt dolgozott ki.

l. A szocidlis készségek azok a tulgdonsagok, amelyek a kamaszt
adkamassa teszik a térsas kapcsolatokra és a bardti térsasdgok
csoportnormainak és elvarasainak valo megfelelésre.

. A szocidlis készségek az informacio és a szocidlis feladatok kezelése
soran fellelhetd tudatalatti hatdsok, amelyek a vilégrol akotott kép
milyenségét, a szocidis egyuttmikodésre Kkitiizott célokat, a
hangulatvaltozasokat és az ,,én” -képet meghatarozzak.

1. A szocidlis készségek segitik a szocidlis feladatok soran kapott
informacié szekvencidlis feldolgozasat, azaz az ismeretek kodolasat,
reprezentélésat, a valasz keresését, a vélasz értékel ését és szel ektal &sit.

V. A szocidlis készségek fontos eleme a szocidlis feladatokkal szemben
képviselt viselkedési reakcio, példaul az asszertivités, a viselkedés
pozitiv befolyésa, az egyittmiikddés, az agresszi6 stb. milyensége.

V. Szocidlis készségek segitik a gyermeket a szileikkel, tanéraikka és
tarsaikkal val6 viselkedésben.

A szocidlis készségek osztalyozasat tekintve a vélemények megoszlanak aszerint,
hogy ki milyen szocidlis készséget tart fontosnak az emberi viselkedésben.. Spence
meghatérozasébdl indulnak ki, miszerint a szocidlis készségek magukba foglalnak gy
mikro-, mint makroszocidlis készségeket. A mikroszocidlis készségek magukba foglal nak
nonverbdlis és verbalis kommunikaciot, mint szemkontaktus, testtartds, arckifejezés,
gesztusok, hangszin, hanglegjtés stb., a makroszocialis készségek pedig a mikroszocialisak
integrdldsa  kilonbozé stratégiak segitsegével melyek hozzgjdrulnak a  sikeres



feldatmegoldashoz. Ezek az empdtia, atruizmus, konfliktusmegoldd képesség,
kooperacio. (Spence, 2003)
A szocidlis készségegy Uttesek més csoportositasat adja Rinn és Markle (1979 in: Zsolnai
A., 1994).
s Onkifejezési készségek
— érzések, érzelmek kifgjezése
— vélemény kifgjezése
— adicséretek elfogadasa
— pozitiv énkép
% Onérvényesitési készsegek
— véleménykiilonbség
— az ésszeriitlen kérések visszautasitasa
« masok elfogadasanak a készsége
— pozitiv vélemény a baratokrol
— mésok véleményének afigyelembevétele
— masok megdicsérés
+« kommunikaci6s készsegek
— beszélgetés, tarsalgas
— interperszondlis problémak megoldidsa

Milburn és Cartledge (in Wielkiewicz, R., 1986) 8 komponensét hatarozza meg a
szocidlis készségeknek: a szemkontaktus felvétele, a nevetés, azt mondani, hogy
“kérem”, azt mondani “kOszo6nom”, segitség felganldsa masoknak, megfeleléen
kérdezés, a bocsanatkérés és masok dicséretben részesitése.

A szocidis készégek osztdlyozasdt illetéen a vélemények néha kilonbdznek
egymastol, att6l fuggoen, hogy ki melyik készség fontossagéat hangsulyozza. Ez esetben
felmeril a kérdés, hogy mikor is beszélhetink fejlett szocidlis kompetenciardl.
Elmondhatjuk, hogy fejlett az egyén szocidlis kompetencigja, ha az egyén érdeklodik a
masik irant, valamint érzékenyen és rugalmasan képes kontrollani az interakcidit. Az
sem mindegy viszont, hogy a j6 kommunikécids és empétias képesség milyen szocidlis
értékrendbe épul be. Elfogadott tény az is, hogy a szocidlis viselkedés eredményessége,
hatékonysaga nagymértékben fligg a szocidlis készségek készletének gazdagsagétol.



Minél gazdagabb ez a készlet, anndl nagyobb az esély arra, hogy az aktudlis helyzet
megol dasét hatékonyan segité készség aktivizalodjon. (Németh, A., 2008)
A szocidis kompetencia fejlodésében harom nagy tényezé jatszik fontos
szerepet.:
o az egyén személyiségéhol fakado tényezok
o csalad dtal képvisdt (pozitiv szil6-gyermek kapcsolat, apa, anya
szocidlis kompetencia stb.)
o iskolai kornyezetbol fakadd tényezok (“meleg”, nyitott iskolai
legkor, gyerek pozitiv elfogadasa stb.)
Ezen tényezok ellenére Zsolnai A. (2008) azt dllitja, hogy “aszocidlis készségek
tanitasanak gondolata abbdl a feltevésbél indult ki, hogy a szocidlis viselkedés tanult,
ezért tanithato is, megfelel6 tanulasi tapasztalatok birtokaban.”

1.1.2. Aziskolai szocialis készségek ésiskolai agresszivitas
kapcsolata

Az iskolai osztaly napjainkban mondhatnank elsddleges szocializécios szerepet
tolt be a gyermek életében s, mint tudjuk az életkor elérehaladtéval a csalad befolyasa
egyre csokken a kortérsak javara.

Elfogadott tény az is, hogy a gyermek proszocidis viselkedése hatassal lehet a
gyermek iskola kozbsségbe vald beilleszkedésére, valamint a gyermek pozicigja,
elfogadtottsdga Osszefliggésben allhat az osztdlyban jelenlevé szabalyok betartasanak
meértekével is.

A kozosség megtarto erejli lehet a gyerekek szaméra, hiszen megvan benne a valahovéa
tartozas érzése, a masik megértése és elfogadasa. Megtanulhatd az alkalmazkodas, a
lojalitas, ami fontos lehet a késobbi életiikben (Gyongyds K., 2007).

Tanuldszavaros és magatartdsproblémakkal kiiszkddé gyermekek esetében
azonban az osztayba valé akamazkodas nem mindig zokkendémentes, hiszen tarsaik
elutasitjdk oket, mert 6k ,masok”. Craig és munkétarsainak (in Zsolnai, A., Kask L.,

2004) a kutatasai is azt bizonyitjék, hogy az agressziv gyerekeket a kortarsak legtobbszor



elutasitjdk, am az elutasitas helyett néhany vizsgaat az elfogadas kdzepes és magas
szintjét azonositotta. Az elfogadas és elutasitottsdg a pedagogus személyiségétol flgg.
Amennyiben 6 nem blnteti az agressziv megnyilvanuldsokat az osztadly elfogadja a
gyermeket, ellenkezé esetben viszont nem.

Kik isazok a gyerekek akiket a pedagdgusok ezzel ajelzével szoktak illetni?

Az agresszi0 az csak az egyik nagy kategodria a viselkedészavarok korében.

Shaffer meghatarozasaban az agresszi6 egy olyan viselkedésforma, amely egy el6
emberi |ény megsebesitésére iranyul. Sdorow és Matlin szerint az agresszié esetében a
megsebesites vagya szandékos, mintsem véletlenszerii. (Mundia, L., 2006 )

Az agressziot két kategoria mentén lehet felosztani: verbdlis ésfizika agresszio.

A verbdlis agresszi6 magéba foglaja a sérté hangnemet, a kimutatott haragot,
fenyegetést annak érdekében, hogy a masiknak ugy érzelmi, mint pszihikai f&jdalmat
okozzon.

A fizikai agresszio kozé sorolhatdé a testi sérlilések okozasa, terrorizlés,
erészakoskodas, destruktiv magatartdsok, mint vandalizmus, verekedés.

Az agresszivnek tituldlt gyerekek, tehat legtdbszor verekednek osztdlytarsaikkal,
cstinya szavakkal illetik 6ket és akiknek a neve minden 6ran elhangzik.

Egyes szerzok kutatasai, mint Anderson és mtsi., Melloy és mtsi. (in Hoffman,
2007). arraakovetkeztetésre jutottak, ezeknek atanulés- és magatartasproblémaékkal
kiiszk6do tanuloknak nincsenek megfelel6 szocialis készségeik és szociais
kompetenciguk sem aakult ki. Hosszmetszeti kutatdsaik eredmeényei azt mutattak ki,
hogy a nem megfelelé szocidlis készségek hatterében olyan problémak hizédnak meg,
mint bukasok sorozata, €l utasités tarsaik részérél, gyenge iskolai teljesitmény és
felnottként beilleszkedési problémak.

Kutatasok sorozata olyan tényekre is ravilagitott, mely azt bizonyitja, hogy az
osztélykozdsségen bel il végzett szocidlis készségek fejlesztése hozzajarul az iskolai
teljesitmeény ndvekedéséhez, csokkenti a magatartas problémék el6fordul&s&t, illetve
el 6segiti ajobb interperszonalis kapcsol atteretmtést felnéttekkel és gyermekekkel
egyarant (Hoffman, 2007)

Goldstein és Pentz.(in Wielkiewicz, 1986) tobb szocidlis készség fejlesztésére
iranyul 6 kutatas eredmeényeit gyjtotték ossze és azt a végkovetkeztetést vonték le, hogy



az agressziv. megnyilvanulasokat tanusitd gyermekek képesek elsgjétitani a szocidlis
készségeket, képesekké valtak agresszidjuk kezelésére, illetve az agressziv
megnyilvanuldsokat proszocidlis viselkedésmintazatokkal helyettesiteni.

1.2. A szocialis képességek gyogypedagogiai
fejlesztése az iskolaban

1.2.1. A szocialis készségek fejlesztésenek fontossaga

Az iskola szerepe nyilvanval6 a szocidlis kompetencidk fejlesztésében. Segiti a
szocidlis készségek készletének a gyarapodasat és azt, hogy a gyerekek megismerjék
erosségeiket és gyengeségeiket, képesek legyenek erdsségeikre épitve a gyengeségeiket
javitani. Tovébba segiti 6ket abban, hogy megtanuljak, hogyan kell baratokat szerezni,
kapcsolatokat fenntartani.(Németh A., 2008)

Az évek sorén tobb olyan kutatés iranyult, olyan szocialis készségek feltérasara,
melyet a tandrok szilkségesnek tartanak a tanulok részérsl a sikeres iskolai munka és
beilleszkedés szempontj&bal.

Stephens (1984, in: Németh A., 2008) 4 kategoriat kilonit el.

1. személykozi viselkedéshez kapcsol0do készségesoportok: konfliktuskel és,

figyelemfelkeltés, Udvozlés, segités, verbdlis és nonverbdlis kommunikécio,

szervezett jaték, pozitiv attitid masok irént

2. 6nmagarairanyul 0 viselkedéshez kapcsol0do készségesoportok:

kovetkezmények vallalasa, etikus viselkedés, érzelmek kifejezése, pozitiv

énattitid, felel6sség

3. aziskolai feladathoz kapcsol 6dé készségesoportok: verbalis kommunikacid

feladatvégzés soran, vita, megbeszél és, kooperativitas, figyelés, szereplés

4. kornyezeti viselkedéshez: kdrnyezet megovasa; étkezés, kozlekedés)

kapcsol 6d6 készségesoportok szerepelnek.



Hoffmann és mtsi. (2007) is nagyjabdl hasonl6 eredményekre jutottak. Ok a kdvetkezs
készségek jelenlétét tartjak fontosnak: onkontroll, meghallgatas, problémamegoldas,
pozitiv attitiid és feedback, egytttmiikdés, ill. mésok batoritasa.

1.2.2. A szociélis készségek fejlesztésében alkalmazott technikak

1.2.2.1. Modellnyujtas

A foglalkozéasok sorédn a modellnyUijtés, a kivant viselkedés bemutatésa nagyon hatékony
technika, mivel akivant magatartés minden mozzanata jdl illusztrahaté, bemutathat6 egy

masik személy atal vagy vided segitségével, vagy magno és irdsos széveg alapjan.
1.2.2.2. Problémamegoldas

A problémamegoldéds mddszerét akkor tudja hatékonyan alkalmazni a pedagogus, ha
konfliktus, vita keletkezik az osztdyban. Lényeges elem a problémaidentifikécio
gyakorlasa, a probléma azonositasa, definidldsa. Specidis cél: a gyermek akkor vegye
észre a problémahelyzetet, amikor bekovetkezik, azonositsa azt, kdsson ki egy kivanatos

kovetkezményt.
1.2.2.3. M eger dsités

A megerdsités nagyon fontos része a kil 6nb6z6 szocidlis készségfejleszté tréningeknek,
de hasznal ata 6hmagaban még nem elegends. Példaul az a gyerek, aki helyes szocidlis
viselkedéseért nem kap megfelel6 megerositést szillei éstarsai részérol, leszokik annak
alkalmazasarol. Stlyos problémét jelent az is, ha a gyerek olyan nem kivanatos szocidlis
magatartasokért kap megerésitést, mint az agresszivitas vagy a gorombasag. A gyermek
helyes 6tleteit tehat azonnal meg kell erésiteni, egy pozitiv feed-backet adni neki, tgyelni
kell azonban arra, hogy atérsak részéerdl érkezo kritikakat kontrollani kell, hiszen ezek a

kritikék lehetnek rombol 6 jellegliek a gyerek szamara.



1.2.2.4. Szer epjaték

A szerepjéték akamas az empétia és a proszocidlis magatartas fejlesztésére. A gyerekek
nagyon kedvelik a megszemélyesitd, megelevenitd, dramatizalé cselekvéskozpontu
tevékenységeket. Lehet6ség adddik, hogy tdbb szerepet és funkciot jatsszanak el, sokféle
helyzetben kiprobdljak magukat. Fontos a jatékszituacio megbeszélése, a szerepek minél
életszeriibb eljatszésa. A jatékot mindig szerepcsere koveti, igy mindenkinek lehet6sége
van arra, hogy a masik helyzetébe képzelje magét. A jaték soran egyes szam elso
személyben vélaljak a szerepviselkedés kozléseit. Fontos, hogy a végén ne maradjon €l
az értékelés, hogy ki hogyan érezte magét a kilonbozo helyzetekben, szerepekben.
Adjunk lehetéséget a megbeszélésre. A megfigyelok, akik éppen nem jéatszanak,
megfigyelik a szerepjatszok érzelmeit, és aktivan részt vesznek a szerepjaték
megvitatasdban. Eniizenetek megfogalmazésaval mondjak e gondolataikat (Ugy éreztem,
... az volt abenyoméasom, ...). Szabadon intézhetnek egyméshoz kérdéseket.

1.2.2.5. Térténetek megbeszélése

A torténetek megbeszélésekor olyan szituaciokat ismertetink meg a gyerekekkel,
amelyekben az elsgatitandd képességek szerepelnek. Az azt kovetd megbeszél ések
nagyon jo lehet6séget biztositanak a hallottak értelmezésére, elemzésére.

1.2.2.6. Személyes fejlodést segité beszélgetés (fejleszté interja)

Abban kilénbozik a hagyomanyos pszichologiai beszélgetéstl, hogy alapvetéen buzdito,
facilitadlo jellegi. Minden olyan nevelési helyzetben folytathat, ahol négyszemkozti

beszél getésre van médunk.

A felsorolt technikdk, modszerek egylttes alkalmazésa eredményezheti a
kompetencidk hatékony fejlesztését. Ennek szilkséges feltételei a pedagdgiai, modszertani
kultdra megujitésa, a problémakdzpontu tanitas, a cselekvéshsl kiinduld gondolkodasra
nevelés, a felfedeztetd tanitastanulés és a megeértésen és tevékenysegen aapulo
fejlesztés. Kiemelt szerepe van a tanulds tanulasanak, az egyuttmikodésnek, a

problémamegol dé képesseg fejlesztésének, a kreativitdsnak és a motivaci dnak.



1. A kutatas bemutatasa

[1.1. A kutatas célja

Jelen kutatés célja egy olyan fejlesztéprogram hatékonysagara vilagithatna
ra, amely segitségével az osztalyon bellli csoportkohézid novelhetd, stabilabba
tehet6 lenne. A felesztoprogram elsdsorban szocidlis kapcsolatok |étesitésehez
szilkséges készségek fejlesztésére, verbdlis és nonverbalis kommunikacio
fejlesztésére, konfliktuskezelésre, egyUttmikddo képességre, s sgjat személyes
értékek felfedezésére és mésok értékeinek, méssaganak elfogadasara stb.
iranyulna. Elsdsorban ez a tevékenység a tanuldss és magatartészavarokkal,
problémakkal kiszkodo gyerekek integralasat segiti €l6 az osztdlykozosségbe, a
kortarscsoportba

[1.2. Hipotézis(ek)
|: Hipotézis:

A szociélis keszségek fejlesztésével csokken a tanulas- €s magatartaszavar os gyer ekek

agresszivitdsanak szintje
|I. Hipotézs:

Az agresszivitas és szorongas csokkenésével program hatasara a tanulas és

magatartaszavaros gyerekek barati kapcsolatainak a szama névekedni fog.
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[1.3. A kutatasban résztvevo személyek

Kisérleti csoportomat véletlenszertien vaasztottam. Amit szem elétt tartottam a
csoportok kivalasztasdban az volt, hogy mindkét osztdyban legyenek valamilyen
probléméava kiuszkodé gyerekek (kedvezdtlen csaladi héttér, korllmények, traumés
esemény, és mindezek a gyerek nem adekvét viselkedésében mutatkoznak meg), a masik
kritérium pedig, hogy akét osztdly tanul6i korban kézel alljanak egymashoz.

A csoport kivalasztasdban az iskoldk gyogypedagégusai és pszichologusal
segitettek. Ok voltak azok, akiktél informéciot szerezhettem arrdl, hogy melyek a
problémas osztalyok és nem utolsd sorban, kik azok az osztalyfonokok akik igénylik a
segitséget.

A kisérleti csoportom egy kolozsvéari belvérosi iskola V. osztalyabdl keriltek ki.
Az V. D. osztdyban a nemek szerinti megoszlas az aabbi: 6 lany és 12 fid. Az
Osszlétszamot tekintve a tanuldk 34%-a lany és 66%-a fil. A gyerekek atlagéletkora
pedig 11 év 2 hdnap.

[1.4. A kutatasban hasznalt eszk6zok

A tanulok viselkedésmintazatainak a felmérésére a Viselkedést Mérg Skalat
hasznéltam.
A Visakedést Mérg Skala (lasd Melléklet ) megfigyelési lap, olyan kijelentéseket,
alitasokat tartalmaz amelyek a gyermek ataldnos viselkedésére, legfoképpen iskolal
viselkedészmintézataira vonatkoznak.
A megfigyelési lap két részbol al:
- Az elsd részben a megfigyelési lapot kitolté személynek a gyerek viselkedését O-
tol 5-ig terjedd skdlan kell értékelni, ahol 0- szinte soha és 5- szinte mindig
- amésodik részben a gyerek viselkedését pedig egy O-tol 2-ig terjedd skalan kell
értékelnie, ahol 0- nem igaz és 2- mindig vagy gyakran igaz.
A megfigyelési lapon szereplé kijelentések kulonbdzé helyzekben megnyilvanul o
viselkedésekre, magatartasokra vonatkoznak, mint jaték, mozgas, feladatmegoldas, illetve

“munkavégzés’ kozben.
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Fontos szempont, hogy a megfigyelési lapot kitdlté személynek ismernie kell
valamennyire a gyerekek tandéran kivili megnyilvanulasait is, hiszen a gyerekek
szinetben sokkal felszabadultabbak, mint tandra kozben. Ha gondot okozna a
megfigyelési lapot kitolté személynek a kérdésekre valaszolniavagy Ugy érzi, hogy nem
ismeri a tanuldkat eléggé ebbdl a szemszogbol, akkor mieldtt kitdltené a megfigyelési
lapot el6zetesen megfigyelheti  a gyerekeket sziinetben, az osztalyteremben, kint az
udvaron. Mindezt lehetéleg Gvatosan, Ugy, hogy a gyermek ne vegye észre, mivel a
viselkedésliket megvaltoztathatja a megfigyelés tudata.

A megfigyelési lapot jelen esetben az osztalyfonok toltdtte ki minden egyes
tanuléra kulon- kilén, hiszen 6 volt az a személy aki a legtobb idét toltotte a
gyerekekkel.

E megfigyelési lapnak az el6nye az, hogy az elért pontszamok al apjan nem sorolja
kategdridkba a gyerekeket, nem bélyegzi meg 6ket azzal, hogy rossz gyerek vagy nagyon
j6 gyerek, hanem 6nmagukhoz viszonyitvalehet lemérni a bekovetkezé vatozésokat.

A Szociometriai Kérdoiv révil&git a gyermek kortarscsoportban elfoglalt helyére,
lathatova valnak azok a gyerekek akik kozponti helyen vannak, de azok is, akik az
osztdlyban peremhelyzetet foglalnak el vagy kevés baréti kapcsolattal rendelkeznek.

“ A tobbszempontl szociogram a valasztasok és a rokonszenvi kapcsolatok
hal 6zatszerti grafikus régzitésének az elvén nyugszik..” (Mérei, 1971)

A tobb szempontl szociogram kidolgozasaban Mérei a Moreno- féle, illetve a
Weinberg- féle kérdoivekbdl indul ki és ezeket tanulmanyozva szerkezti meg a
tobbszempontu szociometriai felmérés kérdoivet.

A kérddivben a kérdések szama édtaldban tiztél negyvenig terjed. Ez a fgta
kérdoiv a rokonszenvi, illetve ellenszenvi vdlasztast kivanod kérdések mellett, olyan
kérdéseket is tartamaz, melyek személyi bizalmat foglalnak magukba, valamint
aktivitésra és targyilagos dontésre vonatkozo funkcio jellegii vaasztésokat, szakmai
hozzaértésre, valamint tulajdonsagokra, képessegekre vonatkozd valasztasok. Ezeknek a
kérdéstipusoknak a jelenléte nagyban megkulonbozteti Mérel kérdoivjét a Morenoétdl,
ahol csak rokonszenvi-ellenszenvi valasztasokat tartalmazo kérdések szerepeltek.

A tdbbszempontl szociometriai felmérés adatait két tdblazatban foglalhatjuk
Ossze: kolcsonosségi téblézaton és gyakorisagi tablazaton.

12



A kolcsonosségi tablézat, mint a neve is sugallja, a kélcsonds el 6fordul dsokat
tartalmazza. A téblazat mindkét tengelyén a vizsgdlt tarsas alakzat névsora szerepel.
Ebben a tablazatban csak a rokonszenvi vélasztasokat tintetjik fel, a kérdések szdmét
haszndva. Ahol a vélasztas kolcsonds, vagyis, az adott rokonszenvi kérdésben
kolcsondsen valasztotték egymast azok a valaszok bekarikazasra kertilnek.

Ezeknek a kol csonos valasztasoknak az alapjan rajzoljuk meg a szociogramot.

Gyakorisagi tablazatban a soronkénti 6sszegzés lehetéve teszi azt, hogy a vizsgalt
alakzat minden egyes tagjardl megallapitsuk, hogy az egyes kritériumcsoportokban
hanyan vélasztottak, hany szavazatot kapott dsszesen a térsaitdl a rokonszenvi, bizalmi,
aktivitasra sth. vonatkozd kérdésekben. Az oszlopok Osszegzésének a folyamata és
ezeknek az eredményeknek a feldolgozésa témam szempontjdbdl nem relevans, ezért
ennek az ismertetését most mell6zném.

A tébbszempontl szociogram akalmazasaban fontos helye van az instrukcionak.

Elsésorban fontos, hogy a vizsgélt csoport valamennyi tagja jelen legyen, kdzolni kell a
csoport tagjaival milyen célbdl készil ez a felmérés, valamint hangsilyozni kell a
feltétlen titkossagot is. A Kkitoltés id6 kb. 20-30 percet vesz igénybe. Fontos a
magyarazat, hisz ezzel felkelthetjik érdeklodésiiket és bizalmukat is elnyerhetjik.
Miutén a vizsgdat céljat ismertettik a tanulokkal, megkérjik o6ket, hogy —minden
kérdésre valaszoljanak és avélaszt j6l gondoljék at. Ha tgy gondoljak, hogy egy kérdésre
valaszként nem csak egy nevet tudnanak irni, hanem tébb, akér kettd, harom vagy négy
osztdlytarsukat is akkor az 6 nevik islegyen feltintetve.

[1.5. A kutatads menete

[1.5.1. A kutatasi design és titemterv

A kutatasom megval 6sitasahoz a csoporton bellli kisérleti designt valasztottam,
mivel kontroll csoportom nincs. A kontroll csoport hidnyanak az oka az, hogy témamboal
adbéddan nehéz lett volna két azonos tsszetételti, homogén osztaly kivalasztasa , ahol az
egyik a a kontroll, mig a méasik a kisérleti csoportot képviselné. A kutatésunkban egy
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kisérleti csoport szerepel. igy a csoporton belilli kisérleti design lehetdséget ad a

csoporton belUli fejlodés lemérésére.

A vizsgalat felépitése szempontjabdl 3 szakaszra bonthat6: el6mérés vagy preteszt
— beavatkozas — utomérés vagy poszteszt. A vizsgdati személyek elémérésére 2008.
december 18-an. A tanévben szerepelt vakaciok miatt a tulajdonképenni beavatkozasra
csak 2009 janu&r 8-t6l kerllhetett sor, amely egészen mgus 21.-ig fog tartani. A
fejlesztés kdzben alkalmaztam egy koztes felmeérést, melyre aprilis kozepén kerlt sor,
annak érdekében, hogy felmérjem, hogy tortént- e valamilyen valtozés és szikkség van-e a
program modositasara. A végsd szakasz pedig a poszteszt felvétele, amelyre az utolsd
beavatkozas utan fog sor kertlni.

[1.5.2. A fejlesztett ter Uletek kivalasztasanak szempontjai és ezek rovid
bemutatasa

A feleszté program Osszedllitdsakor megprobaltam azokat az alapveté szocidlis
készségeket figyelembe venni melyek szilkségesek az iskolai szocidlis beilleszkedéshez a
tanarok szerint, s amelyek az 6 munkéaikra is befolyéssal vannak. E kutatasok alapjan a

kovetkezé szocidlis készségek fejlesztésének a kivalasztasara kerilt sor:

® ggylttmikodo képesseg

® verbdlis kommunikéacio

® nonverbalis kommunikéacio
® onkontroll (dih kezel ése)

® konfliktuskezelés
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o Egyiittmikddd képessig

Ennek a szocidlis készségnek a fejlesztését azért tartom fontosnak, mert egy kdzdsseg
csak akkor miikddhet jOI ha egymést megértik, ha segiteni tudnak egymésnak,
elfogadjdk egymaést. Az egyittmikodé képesség fejlesztésével cstkkenhet az
agresszivitas szintje is, mivel a gyermekek megértik, hogy egymast elfogadva és
egymésra odafigyelve hatékonyabban tudnak dolgozni és elkerlilhet6ek az esetleges
bal esetek.

e Verbalis kommunikacio

A verbadlis kommunikacio fejlesztését azért tartom fontosnak, mivel ahhoz, hogy
valaki fejlett tarsas készségekkel birjon fontos, fontos, hogy jol tudjon kommunikalni,
megfeleléen fejezze ki magat ahhoz, hogy méasok pontosan megeértsek. A verbalis
kommunikacio fejletlensége vezethet frusztraciohoz, agresszivitashoz, amennyiben a
gyereknek nem sikertl megértetnie magét kornyezetével. A verbais kommunikacio
nem csak, mint informécié aadas szempontjabdl szilkkséges, hanem fontos, hogy

érzésinket helyesen meg tudjuk fogalmazni és ezt masok tudtéra adni.

e A nonverbalis kommunikacio

Helyes alkalmazédsa a gyenge szocidlis készségii gyermekek szdméra sokszor
nehézkes, mivel nem tudjak megfelelben alkalmazni a testbeszéd eszkdzeit vagy nem
képesek méasok testbeszédét megfel6en alkalmazni. Ennek az lehet az oka, hogy nem
voltak lehetéségik megtanulni a szlleiktol a testbeszéddel kapcsolatos készségeket,
vagy egyszeriin nem is fedezték fel ennek a létezését. A nonverbalis kommunikécio
azért fontos, mivel az Uzenetek mondanivalgjanak sokkal nagyobb szézalékét
hordozza, mint a verbalis kommunikéacié. A félre értelmezett Gzenetek pedig gyakran

kelthetnek ellenérzést a gyermekben, esetleg nem érti meg ha valaki viccel vele.

e Duh kezelése
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A dih az egyik leger6sebb érzelmiink, mely kontroll nélkil igen sok kért okozhat.
Nagyon sok gyermek dihé nem tudja megfelelé képpen kezelni, ami
megnyilvanulhat verbalis és fizikai ablzusban, agressziva téve a gyermeket. A
gyermekeknek fontos megértenitk, hogy bizonyos viselkedésformak megengedettek,
mig méasok nem, ezeket e kell ,rejteni mésok el6l”, meg kell tanulni oket
kontrolldni, mig mésokat viszont meg kell tanulniuk kifejezni, példédul ha
csal 6dottségot éreznek vagy igazsdgtalannak tartanak valamit Ehhez azonban fontos
az éerzelmek aélése és felismerése, valamint az, hogy hogyan kezeljék ezeket az
érzéseket.

o Konfliktuskezelés

A tanulas és magatartasproblémakkal kiiszk6do gyermekek, de nem csak 6k, gyakran
nem tudnak megkizdeni kilonbdzé konfliktusokkal, ami hatassal lehet szocidlis
beilleszkedésiikre is. A konfliktuskezelés azért tartom fontosnak, hiszen kiilonbdzé
technikak elsgjétitasaval csokkenthetbek az agressziv viselkedések, hiszen amit a
gyerek addig esetleg verekedéssel oldott meg, most egy tarsadalom altal elfogadott

modon old majd meg

11.5.3. A fgleszté program bemutatasa

A fejlesztés csoportos foglalkozasok keretében tortént az V. osztaly tantermében.
Minden alkalomma a foglalkozésok az osztdyterem atrendezésével kezdodott,
amikor is a székeket kor alakiva rendeztik a. Célom az volt, hogy az éréimnak ne
tandra jellege legyen, amit a gyerekek ismét egy kotelezd oOréknak tekintsenek,
hanem, hogy a beszélgetések alkalmaval isjol érezzék magukat, ezdltal biztositva egy
bardtsdgos és elfogadd hangulat teremtését. Azdtal, hogy korben Glink, mindeki
mindekinek |&thatja a mésik reakcidéit, ovatlanul is elkap, felfog beléle valamit ha
nem isfigyel.

A gyerekek a szocidlis készségeket jobban elsgjétitjdk jatékos foglalkozasok
keretén bell, ezért atevékenységeknek inkabb jatékos jellege volt.
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A foglalkozéasok 3 részbol épliltek fel:
I. Rahangolas

A foglalkozasok ezen szakasza mindig egymés kdszontésével kezdodott. Ezutén a
gyerekeknek biztositva volt egy — két perc arra, hogy sorba mindenki elmondhassa
tortént vele, mi foglalkoztatja, hogy érzi most magéat. Ezzel az volt acélom, hogy all.
szakaszban elkerlilhessiik a beszélgetéseket, amelyek megzavarhatjak, elvonhatjak a
figyelmiket a tevékenysegekrél. Ebben a szakaszban relaxacio gyakorlatok
alkalmazésa is sorra kerllt, ha a gyerekek tul fesziiltek, izgatottal, nyugtalanok
voltak. Idetartozik az €16z6 ératanulsadganak felidézéseis.

I1. Uj ismeretek ésfejleszté gyakorlatok
Ez tulgjdonképpen a foglalkozas levezetése.

Ezen szakasz elso fazisdban torténik a jaték ismertetése, szabdlyainak leirdsa A
masodik szakasz ezen belll a tulajdonképpeni jatek lezajlasa. Az utolso fézis pedig a
ajatek értelmezése, tanulsaganak levonasa, esetleg mi az ami miatt nem gy sikerdlt
a jaék ahogyan az kellett volna, min lehetne vdatoztaini. A megbeszéltek
flggvényében pedig ajaték elismétlése.

Ez a sorrend megfordulhat, annak fliggvényében, hogy milyen az atadand6 ismeret
nehézségi foka, mennyire tudja az osztdly tobbsége elsgjétitani a készséget csupan
jéték soran vagy szilkség van el 6zetes magyarézatokra.

Ill. Lezaras

A tevékenység zérasa, ami az 6ra 6sszegzésével, tanulsadgainak a megfogal mazasaval
z&ult le. Ezeket a gyerekekre biztam, hogy sgjé szavaikka fogalmazzak meg
szamukra milyen jelentéséget hordozott az éra. Az éra a gyerekek véleményének,

17



érzéseinek a megfogalmazésaval zarult, hogy mi volt az ami tetszett, és mi az ami

nem, mi zavarta 6ket az 6rén, mire figyeljink oda kdvetkezé oran.

A jatékokat kilonbozo konyvekbol gyiijtottem dssze, atébbi pedig atalam ismert
jétékok voltak. A felhaszndlt ja&tékokat az alabbi tablazatban tlintetem, valamint, hogy
melyik fejlesztés terlletet célozza meg. A jatékok ovatatlanul is kihatnak méas
készségekre is, mint pl. figyelem, kreativitas fejlesztése de ezek vizsgdatara most

fejlesztésemben nem tértem Ki.

I1.6. Adatok feldolgozasa, értelmezése

Az itt bemutatasra kertil6 eredményeim csupan részeredmenyek, mely a
fejlesztésem kozben beiktatott felmérés eredmeényeibdl szarmaznak. A felmérésa

beavatkozas utan, korllbel Ul a 3. hdnap végen kertilt sorra.

Az eredmeények grafikus dbrazol dsdban a 3-as szamu tanul 6t feltintettem Ggyan,
mivel ¢ is az oszta ykdzosséghez tartozik, de az eredmeények feldolgozasa soran kizartam.
Ennek oka, hogy a 3-as szdmu tanul 6 az eddigi foglalkozésokon mintegy hdromszor volt
jelen csak. Mivel aprogram feltétele a folyamatossag, ezért szamara ez a program

val6szinlleg nem gyakorolt semmilyen hatést.
A részeredményeim a szociometriai kérdoiv feldolgozasabdl szérmaznak.

A Viselkedést Méro Skdla ujbali felvételére nem volt lehetéségem, mivel
kitoltése igen hosszu id6t megkovetel atandr részérol. Emiatt konkrét adataim még ebbol
sz&rmazdan nincsenek. Ezért most csak a szociometrial felmérés eredmeényeinek a

bemutatasara és értékel ésére kertll sor.

A szociometriai felmérés |ehet6séget adott az osztaly tarsas szerkezetének a
betekintésébe. Ki kivel baratkozik, ki az akinek nincsenek barétai.

I1. hipotézisem szempontj&bol a kolcsonds valasztasok szamanak volt

meghatarozd szerepe, ezeknek a mennyiségi valtozasa hatarozza meg programunk
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hatékonysagat a baréti kapcsolatok alakulésa, legf6képpen atanulas- és
magatartaszavarral kiiszkddo gyermekek szempontjabadl.

A pretesztben a szociometriai felmérés alapjan megrajzolt szociogram a

kovetkezo:

0909w
o ¢

f
Q=1

1. bra V. osztaly szociogramja beavatkozas el 6tt

Az dbran nyillal jel6lt korok afiukat, mig a kereszttel jel6lt korok az osztdlyban
[évo lanyokat jeldlik.

Az osztdly szociogramjat elemezve, megfigyelhetd, hogy nincs benne egyetlen
zart kapcsolat sem, ami az osztaly laza szerkezetére utal, nincsenek benne dsszetartd

erék. Vaamint az osztélyban két kilon a16 csapatot képvisel alanyok ésfiuk csapata.

A 3, 5, 8,16,18-as szammal megjeldlt tanul 6k az osztély problémas tanul6i. Ok érték e a
legmagasabb pontszamot a Viselkedést Méré Skdla, nem megfelel 6 viselkedésekre
vonatkozo kijelentéseinek pretesztjében, kozulik is a 16,18, és 5-0s szamu tanul 6knak
volt alegmagasabb a pontszamuk. Jatékukban agresszivitas figyelheté meg, mint
verekedés, csiinya beszéd, erészakos viselkedések valamilyen cél elérése érdekében.
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A 3, 16, 18-as szamu tanul6knak nincsenek baratjai, az osztaly val 6szintleg elutasitja
oket. Az 5 és 8-as szamu tanuloknak vannak kapcsolatai, egy csoporthoz tartoznak
ugyan, de a csoport peremén helyezkednek el. Megdllapithatjuk, hogy az agressziv
magatartasfomakat tanusito gyermekeket az osztalytarsak elutasitjak, de még agressziv

gyerek az agresszivat is.

A beavatkozas utan felvett poszteszt alapjan az aldbbi térsas alakzat rajzol 6dott ki.

2. dbra V. osztaly szociogramja beavatkozas utan

A beavatkozas utan az osztdly egy jéval stabilabb szerkezetet mutat, mint a
beavatkozas el 6tt. I1tt mér megjelennek a zart kapcsolatok is, ami mar nagyobb stabilitasra
utal, az osztdly kohézios ergje is nagyobb. A lanyok ésfiuk csapata viszont még mindig
kil6nall6 egységet képez.

A 2. dbran igen jdl |ahato, hogy a peremhelyzeti agressziv tanulok szama
lecsokkent. Egyedil a 3-as szdmu tanul 6 az akit még mindig elutasitanak. Ennek oka,
hogy nagyon sokat hianyzott Ggy az iskol&bdl, mint a foglalkozasokrol, nem volt
lehetésege kapcsolatokat alakitani.
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Mig a beavatkozas el 6tt az agressziv gyerekek elutasitoak voltak egyméssal

szemben, most megfigyelhetd, hogy egy igen stabil kapcsolatot alakitottak ki egymas

kozott. Ami |ényeges az, hogy nekik is sikerlilt kapcsolodniuk afiuk csapatéhoz, akik

eddig elutasitottak 6ket. Mivel ez akapcsol 6dés, ha kdzvetve is, de megtortent,

lehetdseget ad Uj barati kapcsolatok kialakitdséra. Az valahova tartozas érzése noveli

Onbecstilésiiket, s mivel egy olyan csapathoz kapcsol 6dtak, ahol az agresszivitas szintje

elég alacsony ez hozzgjarulhat egy pozitiv mintaadéshoz az agressziv gyerekek szaméra.

Az aldbbi diagram a kol csonos valasztasok szamat tlnteti fel, minden egyes

gyerekre.

Koélcsonos valasztasok szama

Kodlcsdnds valasztasok szamanak diagramja el6- és utoméréskor

3.5+

2.5+

OKVSZE
B KVSZU

1.5+

0.5+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
V. osztaly tanuléinak szama

1.diagram K 6lcstnds valasztasanak szama elé6- és utomeér éskor
KV SZE- kol csdnos vl asztasok szama el éméréskor
KV SZU- kol csonos val asztasok szama utoméréskor

Egyes esetekben stagnal s figyelheté meg, ami azt jelenti, hogy baréti

kapcsolataik szama nem valtozott, esetleg az egyénnek a kol csondsségi valasztasa mas. A
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diagram jél szemlélteti a kdlcsonos valasztasok szamanak novekedését atanulas- és
magatartaszavaros tanulok esetében (5., 8., 16., 18.).

A kolcsondssegi valaszok feldolgozasa soran a A |1. hipotézisem igaz, mivel
p<0,05.

Atlag Sz6rés t-érték Szignifikancia
szint
KVSZE 1,29 0,849 -4,012 p<0,05
KVSZU 2,35 1,057

Az 1. hipotézis kivizsgdl ésdra még nem kerult sor amar fent emlitett okok miatt.

A megfigyeléseim és az osztalyfénok beszamol 6i alapjan viszont az agresszivitas
csokkenése figyelheté meg az tanulas- és magatartasproblémakkal kiiszkodé gyerekek
esetében.

[1.7. KOvetkeztetések

A 11. hipotézisem igaznak bizonyult (p<0,05), programunk hatasos volt és
levonahat6 az a kdvetkeztetés, miszerint atanulas- és magatartaszavaros gyerekek
szocidlis készségeinek a csoporoton bellli fejlesztésével javulnak interperszondlis
kapcsolataik.

[1.8. A kutatas korlatai, hibaforrasok

A kutatas soran tbbb olyan tényezé is felmerllt, melyek hatassal lehettek a

fejlesztésem kimenetel ére.

% A kutatés korlatai kdzé sorolhat6 egyik tényezo az idokeret. A szocidlis készségek
mondhatjuk egész életiinkon keresztilk fejlodnek és formdjuk oket. Mivel nagyon
kevésido Al rendelkezésemre, |ehetséges, hogy egyes gyerekeknek nem lesz elég
idejuk arra, hogy az Uj informéciokat a kelloképpen magukéva tegyék, hosszabb
érési idore lenne szikségik, foleg a magatartds problémdékkal kiszk6do
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tanuloknak. lIde sorolndm még a tanév strukturgat is, mivel a hosszabb vakéci ok
megszakitjak a fejlesztés folyamatossagat. Ehhez hozzdadddnak betegségek,
Unnepek miatt elmaradt 6rék.

« A tadkozasok gyakorisiga. A fejlesztés heti egy akalommal tortént,
véleményem szerint legaldbb heti 2-3 alkalommal lett volna szilkséges. Azonban
€z az iskola szabalyai és atanuldk orarendje miatt nem volt lehetséges.

% Az dkamazott felmérési eszkozoket illetben is lehetnek torzitdsok. A
szociometriai kérdések esetében el6fordulhat az, hogy az egyik tanulé nem
véllasztja a legjobb baratjat az osztdlybdl, mert per pillanat lehet dsszevesztek és
dihosra

% A negyedik ilyen tényez, a taldkozasok idépontja. A fejlesztések a hét mésodik
felében zgjlottak, ekkor is az Orarendjiik utolso orgjaként amikor Ugy a napi, mint
a heti problémak mér felgyiltek. Emiatt gyakran nem tudtam megvalositani az
aznapra tervezett programot, mivel gyakran olyan dolgokra kellett fokuszani, ami

az osztély életében akkor fontos volt.

11.9. Tovabbfejlesztés |ehetd'segek

Hipotéziseim ha nem is igazolodtak be teljes mértékben, a fejlédés azonban
megfigyelhetd, egyes gyerekeknél a valtozas ugrésszerii. Ez azt jelentheti, hogy az
osztdyban felmerllé problémak, mint gyenge barati kapcsolatok, agressziv
megnyilvanulasok ink&bb a foglalkozésok hianya. Hiszen az osztayfonoki ora rég
elvesztette azt a funkcidjat, mely a gyerekeket egy osztalyktzodssegé formdlja,
melynek célja megértetni a gyerekekkel, hogy mindenki mas, de ez nem azt jelenti,
hogy egyeseket emiatt nem kell elfogadni.

Tovébbi foglakozasok lehetéséget nyUjtananak a gyermekek szémara, hogy
jobban megismerhessék egymast, felmérjék sgjat és egymas képessegeit, Ujabb
bardtsdgokra szert tegyenek ami nagy meértékben novelné az osztdyk6zosség
kohézios ergjét, ami dta atanulas- és magatartaszavaros gyerekek elfoglalt helye is

javul.
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Tovébba igen hasznos lenne kiranduldsok, kozos tevékenységek szervezése,
valamint minden gyerekre valamilyen feladatot rébizni, novelve onbecsiilését,

legfoképpen a tanulds- és magatartaszavaros gyerekek esetében, akik néha alacsony
Onértékel éssel rendelkeznek.

A program bevezetése igen hasznos lenne az osztayfonoki ora legaldbb egy
részébe beszoritani, hiszen a foglalkozasok jatékos jellege miatt az osztalyfonokok is

koénnyen alkalmazhatjak.

Mivel ajatékok sok esetben figyelmet, pontossagot, koncentraciot igényeltek, a
jovoben ezért ugy gondolom érdemes lenne nézni ezen terliletek javulését is.
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