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Foglalkozzunk az oregekkel!

Bevezetés

Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben, a nélkiil a csepp
nélkiil azonban sekélyebb volna a tenger” (Kalkuttai Teréz)

Szocialis munkas szakon vagyok, szocidlis munkas szeretnék lenni, a Kalkuttai
Teréz cseppjeit gyljteni.

Egyetlen egyetemi szak nevében sincs az a sz0, hogy munkds, mégis ez a sz6 fedi
a legjobban, hogy ezzel a hivatassal faradsagos munka tarsul. Természetesen van egy elméleti
- szociologiai, pszichologiai - hattere, arra alapul, de a 1ényeg a munkan van. Ezért ennek a
dolgozatnak a témaja is egy praktikus, gyakorlati terv, a szocialis munka megtervezése az
1désgondozas teriiletén.

Kolozsvaron sziilettem, ami nagyvarosnak szamit, és igy nagyon régen
megfigyeltem az életforma valtozasokkal bekovetkezd olyan hidnyokat, melyet szocidlis
munkaval lehet potolni. Az dregek gondozasa — lelki €s fizikai egyarant — nem 0j otlet, mar az
inkdk idején kiilon rendszert alakitottak ki ezért, és az egyhdzak misszios tevékenységének a
kozéppontjaban is a beteg oregek alltak. Ennek ellenére gyakorlatilag a nem agyhoz kotott,
nem mozgasképtelen oOregek teljesen figyelmen kivill maradnak napjaink szocidlis
gondoskodasaban. Pedig az Oregkorban, boélcseleti értelemben két alapvetd ellentétes
folyamat zajlik le. Az egyik az, hogy az oregkor lehet a testi és lelki hanyatlds korszaka,
veszteségek sorozata (tdrsak, munka, képességek), a jovo lesziikiilése. A masik viszont arra
vonatkozik, hogy az oregség ad jot, pozitivumokat is, mert egy élettapasztalat utdn mar az
1d6s ember képes rendet rakni, fontossagi sorrendet megallapitani az események kozott, és
bolcsebben szemlélheti a vilagot €s Onmagéat. Nekiink, szocidlis gondozoknak egyik
feladatunk, hogy a kornyezetiinkben €16 oregek felfedezzék ennek az életszakasznak ezt a
szépségét. Ezért terveztem egy olyan gondozdi programot, melyet egyetemi kollegdimmal
végeznénk, ¢és ez a tarsadalmilag mell6zott de értékekben gazdag rétegre irdnyitjuk
figyelmiinket. A program, amit terveztem altalanosan alkalmazhato, de mivel a gondozdk a
BBTE szocidlis- munkés, teologus hallgatéi, ezért Kolozsvar van a tanulmany

kozéppontjaban.
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. Az oregség
Az Oregség egy Osszetett, heterogén jelenség. Altalaban akkor beszéliink

Oregségrol, ha a szervezet bioldgiailag kezd hanyatlani, és a tarsadalmi szerep vallalasa egyre
nehezebb. A hetven ¢év felettieket tekintik az emberek Oregnek, a hatvan év felett az idos
megnevezést hasznaljak. Annak ellenére, hogy a test biologiailag valoban a hanyatlas
szakaszaban lépett, a kognitiv fejlédés nem all meg felnSttkorban,' hanem egész életen 4t
tartd folyamat. Freud és a pszichoanalizis kimutatta®, hogy a lelki struktirédk éregkorban is
megorzik rugalmassagukat, ezt bizonyitja, hogy az analitikus gyogymod idds korban is képes
megvaltoztatni Oket. Viszont éppen Freud példéja, aki idds korban is nagyot alkotott, azt
mutatja, hogy az oOreg emberek tudomdnyos, miiszaki, miivészi képességeiknek akar
csucspontjan is lehetnek. S az a sok ember, aki hatvanas és hetvenes éveikben még fontos
dontéseket hozott (birdk, politikusok) tanusitja, hogy a szellemi képességeknek nem kell a
korral csokkennitik. Charlotte Biihler és masok kezdték az életfolyamatot kutatni, és valoban
bebizonyitottak, hogy az oregkor az életnek lehet produktiv szakasza is. Ennek magyarazata,
hogy egyes intellektualis feladatokban nytjtott teljesitmény a felndttkor folyaman romlik,
mig mas javul. A korral javuld teljesitménynél az emberek a kikristdalyosodott intelligenciat
hasznaljak,” amit tapasztalataikbol egy életen at épitenek. Az a fajta intelligencia, ami a
felnéttkor utan hanyatlani kezd, az egyfajta folyékony intelligencia, melyre a
problémamegoldasban van sziikség. Az ¢letkor eldrehaladdasdval mindségileg Uj
gondolkodasi mintdzatokkal kell megismerkedni, amely lehetové teszi, hogy a felgytlt
kulturélis tudés kiegyenstlyozza a ,,folyékony” képességek hanyatlasat.

Ellen Langer és munkatarsai (1979) egy kisérletet végeztek, azzal a szdndékkal,
hogy megfigyeljék hogyan lehet visszaforditani az 6regek koraban tapasztalhat6 intellektualis
hanyatlast.* Egy oregotthonban az id8sek két csoportjaval végeztek interjukat. Az egyik
csoportban a kutatok, amellett, hogy a nyugdijast kérdezték, a sajat élettapasztalataikol is
beszéltek, ,,viszonzott énfeltdras”-nak nevezte Langer. A masik csoportnak ugyanazokat a
kérdéseket tettek fel, az idés ember valaszait ugyanolyan érdeklddéssel hallgattak, de
magukrol nem beszéltek. Az eredményt az apolok altal megitélt jolléti skalan €s formalis
emlékezeti tesztekben mérték le, és jelentds kiilonbséget tapasztaltak a két csoport kozott: a
viszonzott beszélgetésben részesiild nyugdijasok messze felillmultdk a tobbieket. Ezek az

eredmények is mutatjdk, hogy a kornyezet 0j informdciéi, az aktiv tarsas kapcsolatok

' BUDA, Béla: A lélek egészsége, Nemzeti Tankdnyvkiado, Bp., 2003, 184. old.

2 FERUD,Sigismund: Bevezetés a pszichoanalizisbe, Gabo kiado, Bp., 2006, 278-283.
> COLE, Michael — COLE, Sheila R.: Fejlédésiélektan, Osiris kiado, Bp.,1998,679.0ld.
* COLE — COLE: i.m. 688. old.
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nemcsak megallithatjdk a hanyatlast, de elosegithetnek egy egységes fejlodést is, az ujdonsag
serkentd erejével.

Az idések pszicholdgiai véltozasanak okai a biologiai és kognitiv tényezdkon
kiviil, a szocialis téren torténd események is lehetnek. Ezeket a szocidlis eseményeket az élet
folyaman Robert Atchley kovette nyomon’. Szerinte a hivatdst tekintve a sziiletéstdl a
serdiilékor kozepéig tart a foglalkozéasra valo felkésziilés, amint dolgozni kezd a munka
szakasza, majd 6tven év utan a munkabdl vald kivonulas, nyugdijig.

A csaladi ciklus szinte parhuzamos ezzel. Az egyén, ,,otthon”

kezdi életét, majd ,,egyedil” van egy ideig, utana sziiloként a csaladi €let ismét
fontos lesz. A felndttkor kdzépsd szakaszdnak vége fele, mikor a gyerekei mar 6nallo életet
kezdenek, a csalad ujraszervezddik, 1étszamaban csokken, a par ismét kettesben marad (,,iires
fészek™) és végiil a hazastars elvesztésével megsziinik, maganyos lesz.

A gazdasagi ciklusban a masoktol valo fiiggdséget vizsgaljuk: amig az egyén nem
dolgozik, fiigg a sziileitdl, ezt koveti egy viszonylag hosszu fliggetlenségi szakasz, utdna a
csokkent keresOképesség szakaszdba érkezik, és sok esetben gazdasagi fliggdségben
végzodik, idoskorban.

A szocialis kategoridkban bekovetkezett valtozasok a pszichologiai valtozasokkal
allnak kapcsolatban. Mikor a feleldsségteljes igazgaté vagy fondk nyugdijba vonul, és
hatalmét tobbet nem gyakorolhatja, nemcsak azzal a kérdéssel szembesiil, hogy miképp
foglalja el magat, de ujra hozzd kell szoknia a hatalomnélkiiliséghez is. Mas nyugdijba
vonulonak a munka jelentette onértékelésének alapjat, és ezt elveszitve bizonytalannd valik.
Tulajdonképpen majdnem minden esetben a fliggetlenséget fliggdségre valtani, hasznosbol
haszontalannd, csaladosbol maganyossd valni, értékesbdl értéktelenné lenni, és ezeket igy
megélni nagy lelki valsagot okozhat. A szocialis munkésok feladata is, hogy az id6s6dd egyén
egyediillétében is 1) élményekkel szembesiiljon, amelyet ugyanaz az aktiv szocidlis és
pszicholdgiai alkalmazkodast kovetelik meg téle, ami gyerekkori fejlédésnek alapvetd része

volt.®

> COLE- COLE: i.m. 681. old.
® COLE - COLE.: i.m. 683.0ld.
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Il. Az idések elmaganyosodasanak okai
A csaladnak a legrégebbi idoktdl kezdve egyik alapvetd szerepe: a gondozo —

ellatoi funkcio. A funkci6 lényege az, hogy a csalad még, vagy mar onellatasra képtelenek
(kisgyermekek, betegek, 1dosek) gondozésanak — ellatdsanak legtermészetesebb
szervezésmodja.” Legtermészetesebbként azért emlitjiik, mert a csalad tobbféle értelemben is
kozel van az ellatasra szorulohoz. A modern polgari fejlddés azonban ebben a funkcidban is
komoly valtozast hozott, mert szdmos gondozasi — ellatasi forma, vagy azok egy része,
tarsadalmilag, szervezett forméakban valéul meg. Példaul kisgyermekek ellatasa bolcsddében,
napkoziben, betegeké a korhazban, az idéseké azonban csak nagyon kevés esetben harult
intézményekre: iddsek otthonara. A funkci® moddosulasaban, az idések gondozésa
szempontjabol harom tényez0 hatasa latszik erésnek.

Az els6 a teriileti mobilitas. A nyugati fejlett orszdgokban mar altalanos jelenség,
hogy a fiatal csaladok elkoltoznek a sziiloktdl, tobbnyire munkalehetdségeik szerint
orientalodva, sokszor mas varosba, vagy mas orszagba is eltdvolodhatnak, s az iddsek
nyugdijas otthonokba vonulnak. Nalunk is mind tobb kezdd szakember a karrier épitéséért
mas varosba megy, itt azonban még nincsenek nyugdij ellenében szépen Kkiépitett
oregotthonok, tehat nincs megoldva az idds sziilok gondozésa.

Kolozsvaron, Erdélyben a teriileti mobilitds nemcsak a munkalehetdség irdnyitja,
hanem az elvandorlds is. Kolozsvar sajatos helyzetli, hovatartozasa miatt is: Erdély
fovarosanak tekintik, de Romanidban van. Ebbdl a helyzetbdl kifolyolag a 20. szazad elejéig
tobbnyire magyar lakta vdros, ma mar alig 19,2% magyar nemzetiséget tud felmutatni,
aminek az egyik oka az elvandorlas. Ez mar 1990 el6tt is egy 1étezd, nem elhanyagolhatd
jelenség volt Romanidban, annak ellenére, hogy farasztod, hosszadalmas, sokszor hatranyos
helyzetet okozo eljards elézte meg a végleges utlevél kézhez kapasat. Kivételt képzett a
zsidok ¢és a németek kivandorlasi kérelme, melyeket valamivel konnyebben hagytak jova az
allamhatosdgok. Azok, akik sikeresen tavoztak az orszagbol, egyértelmiien, ¢és
visszafordithatatlanul letelepedési szandékkal tették. Ebben az iddszakban a magyarok
kivandorlasa az anyaorszdgba nem kiemelkedd aranyu, mivel a szintén kommunista
Magyarorszag nem volt tul vonzd. A nyolcvanas évek masodik felében jelentdés mértékben
novekedett mind a hivatalos kivandorlds, mind a disszidalds. Nemcsak mennyiségileg

kovetkezett be ez a valtozas, hanem a nemzetiségi Osszetételben is. A kivandorlé németek

"BANLAKY, Pal: Csalddszociolégia, Wesley konyvek, Bp., 2001, 46. old.
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szama nem valtozott, aranyuk azonban csokkent, a roman nemzetiségii kitelepedok szama és

, ’ r ’ r” o, 8
aranya fokozatosan, mig a magyaroké ugrasszertien megnott.

A Romaniabol legdlisan kivandorlok aranya 1980-hoz képest nemzetiségenként
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Forras: Horvath Istvan szerkesztése

Az 1987-ben elindult menekiilési hullam 1990-ben tet6zott, a kovetkezo évben
mar visszaesett Ennek oka, hogy 1991-ben a magyar hatdsdgok szigoru intézkedéseket
foganasitottak, melyek nagyrészt a roman allampolgérokat érintették. A hivatalos kitelepedés
mellett folyamatos volt az Erdély és Magyarorszag kozotti munkaerd aramlas, amely
tobbnyire illegalis volt, és a magyarorszagi fekete munkaerd piacot viragoztatta fel.

Osszegezve 1987-1991 kozétt a hivatalosan letelepedési engedéllyel attelepeddk
szamat 56.500 koriilire becsiilik, és a teljes vandorlasi vesztességet 93 ezerre, melynek 95% -
a magyar. Ez a szdm a Brassé és Hunyad megye 1992-ben jegyzett magyar népességének
felelt meg. Az adtok alapjan kitiinik, hogy a kivandoroltak majdnem 40% - a dolgozni ment
(fekete munka), tehat tobbnyire fiatalok, és van egy szamottevd, szintén fiatal réteg, akik
tovabbtanulas céljabol mennek Magyarorszagra, azutan késobb kérik a végleges letelepedést.
A sziilok itthon maradnak, mert mar nem akarnak valtoztatni az életkdzegiikon. Mikor
gyerekeik repatrialnak, 6k még dolgoznak, esetleg mar nyugdij felé kozelednek, késobb

maganyos Oregekké valnak.

¥ http://adatbank transindex.ro, HORVATH,Istvan: Az erdélyi magyarsag vandormozgalmi vesztesége
1987-2001,
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A masodik tényezd a lakasviszonyok megvaltozasa, ugyanis Kolozsvar nagy
szambeli fejlédése a szocializmus idején tetdzott. Az 1213-t6°  varosnak elismert
Kolozsvéron (Clastrum Clus) 1453-ban 6000 ad6z6 polgéara volt, szdsz €s magyar azonos
ardnyban, és az Ovar ennek a lakossignak felelt meg méreteiben. A kozépkorban mér
rohamosan fejlodott (1593—ban mar 8500 {6 szerepel az adodlajstromban), majd a XIX. szazad
elején mar megkétszerez6dik a lakossdg szdma (1850-ben 16.886), de 1880-ra ismét
megkétszerezddik ez a szdm (30.363) és 1910.re mar 60.365 lelket tartottak nyilvan. A
belvaros utcdi, hazai ennek a szdmnak az aranyaban épiiltek fel, tobbnyire a XIX. szdzad
végén, XX. szazad elején. A két vilaghdbori kozott a varos beépitett teriilete is csaknem
megkétszerezodott, a lakossdga is novekedett: 1920-as 83.000-r6l 1938-ban 115.000-re
emelkedett a szama. A II. vilaghaboru utdn az 01j rendszer politikajaban kiemelt helyet kapott
az ipar erOltetett fejlesztése, ezzel egyiitt munkaerd kereslet jelent meg, igy 1986-ban mar
310.017 lakosa volt varosunknak. A lakasmegoldds a viszonylag sziik teriileten a
tombhazépités volt. Igy 30-40 éve kezdddott a kis lakasokba vald koltozés, ami lehetetlenné
tette a régi csalddmodellek tovabb vitelét, mikor sokszor harom generacio ¢t egy
haztartasban. Napjainkban a negyven évvel ezeldtti fiatalok a 60-70 évesek, és az 6
gyermekeik sem maradnak a 60 négyzetméteres teriiletii kozos lakasban egylitt a sziilokkel.
Ennek az elkoltozésnek az ,iires fészek™ (empty nest) szindroma a kdvetkezménye az 1d6s6do
szilok lelki vilagaban.

A harmadik tényez0 a generdcios ellentét. A mai vilagban egy fokoz6do tavolodas
jelentkezik az idOsebb és fiatalabb nemzedék kozott, mert teljesen mas értékrend szerint
¢lnek. A mai oregek a régi tarsadalmi értékrendet Orzik: pl. a férfiak és a ndk egyenldségét, a
régi nemi erkdlcsot, a hazassag szentségét és felbonthatatlansagat, a kotelességtudatot és a
tekintélyelvet, a beliilrdl vezérelt munkamotivaciot, a takarékossagot és a jovdorientaltsagot,
stb. Mindez a két nemzedék k6zott kommunikacios zavarokat és konfliktusokat okoz, sziilét
¢és gyermeket egymassal szembeallit, mert az j nemzedék dnmegvalositasanak céljait koveti,
és ebben az onérvényesité harcban az dregedd sziilok elvei terhet jelentenek szamara. igy
kialakult a nukledris csaladtipus'® (sziilékbél és gyerekekbél allo csalad), mind tobb unoka
nevelkedik tavol a nagysziiloktdl, és a ,nagycsalad” csak {innepekre gyiil 0ssze. Ennek az
oregek elmaganyosodasan kiviil az is a hatranya, hogy a fiatalabb nemzedék szinte a
folyamatossagot nélkiilozve fejlédik, és nem sikeriil az eldz6 nemzedékek értékeit,

hagyomanyait tovabbvinni, holott ezek kdzott nagyon sok az id6tallo érték.

® GAAL, Gyorgy: Kalauz a régi és iij Kolozsvarhoz, Korunk kiado, Kolozsvar, 1992, 8 old.
"BUDA, i.m., 204. old.
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Az oOregek elmaganyosodédsat tanulmanyozva megfigyelhetd vildgszerte az a
tendencia, hogy nagyon sok oreg izolaloédik annak ellenére, hogy aranylag kevesen vannak,

akiknek nincs senkijiik, inkabb azért lesznek maganyosak, mert csaladtagjaik elhagyjak oket.

lll. A Katolikus Egyhaz szocialis tevékenysége

Az elmult szdzadban az 6regek elmaganyosodasa nemcsak azért volt ritkabb, mert
a nagycsaladok, a generaciok egyiitt ¢ltek, hanem a vallas €s az egyhéz is nagy lelki és fizikai,
anyagi segitséget adott. A kozdsségben valo aktiv részvétel inkabb a katolikus vallastiaknal
adott egy pozitiv feltdltddést. Ebben nemcsak a gazdagabb szertartds és a gyonas jatszik
szerepet, hanem az innepek szélesebb skalaja, és az a koriilmény, hogy a katolikus
vallasossag €vszdzadokon at osszefonddott a népi kulturaval, és igy a ritusok alkalmai koré
kiilonféle tarsas szokasok ¢és taldlkozdsok kapcsolddtak. A mélyen atélt valldsossag
(barmilyen hit, felekezet) sokat segithet az oregség elviselésében, de a még erdsen vallasos
orszagokban végzett vizsgalatok is azt mutatjak'', hogy a vallasnak csokkenSben van a
lélektani ereje, és a személyiség szamara mar nem annyira vezérld eszme, mint régen.
Azonban a vallas és a felekezetekhez tartozas nemcsak lelki feltoltédése volt az oregeknek,
hanem az egyhaz segitett a kozdsségbe valo beilleszkedésiikben.

A kozosségteremtés gyakorlati, szocidlis jelleggel is birt az idések korében, a
templom, a nészovetségek megakadalyozta az izolalodasukat, sokan elfoglaltsagot talaltak a
kézimunkakdrben, oregcserkész mozgalmakban, melyeket az egyhézak patronaltak, nagyon
nagy segitséget nytjtottak egymasnak is, és karitativ akcioik is voltak.'

A szocializmus idején — a rendszer altal hirdetett ideologia azt hangoztatta, hogy
megszint az ¢éhinség, a nyomor, az altalanos szegénység, igy a karitativ tevékenységre, a
jotékonykodasra sem volt sziikség, teljesen hattérbe szorult, és az egyhazi civil szervezeteket
betiltottdk. A rendszervaltas utan lehetett hallani ismét a Caritas szot, annak ellenére, hogy
mind a fogalomnak, mind az intézménynek tekintélyes multja van.

A 19. szazad végétdl kezdenek az egyhazak, elsdsorban a Katolikus Egyhaz
szocialis kérdésekkel mind teoretikus, mind gyakorlati jelleggel foglalkozni. 1891-ben jelent
meg XIII. Led papa Rerum Novarum szocialis enciklikdja, amely hangstlyozza az egyhéz

feleloségét a tarsadalmi bajok megolddsdban. Az enciklikdt Magyarorszagon Prohdszka

" VENCSER, Lészl6: Keresztény felelésség az iij Eurdpdban, Studia folyéirat, 2004, 53.0ld.
'2 GEREBEN, Ferenc — TOMKA, Miklés: Valldsossdig és nemzettudat, Corvinus kiado, Bp., 2001, 48. old.
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Ottokar Esztergomi érsek probalta alkalmazni, majd Gieswein Sandor, gyodri kanonok
elinditja a keresztény szocidlis mozgalmat, amely azonban nem hozta meg a vart eredményt, a
széthuzasok, belsd ellentétek miatt. Ennek ellenére 1945 eldtt nagyon sok szocialis kérdést
oldott meg az egyhaz, de akkor a torténelmi egyhdzak sajat vagyonnal rendelkeztek, nem a
hivek adakozasabol tartottak fenn magukat. Igy az adakozis, a segités nem lett annyira
altalanos és emberkozi, mert intézményesitett formaban tortént. Ha valaki szegényeken akart
segiteni, az egyhdznak adta az erre szant 0sszeget, és ra bizta, hogy dontse el, kinek van erre a
legnagyobb sziiksége. Ha valaki életcélnak tekintette masok segitését munkaval, akkor
egyhazi korhdzakban, szeretetotthonokban segitett. Az egyhaz templomokat, iskolakat épitett,
az arvahdzakat, Oregotthonokat is finanszirozta, és ehhez nem volt sziikség kiilon
odafigyelésre a hivek részérdl. A Caritas volt a katolikus egyhaz hivatalos segélyszervezete,
melyet 1896-ban alapitottak Freiburgban, majd 1924-ben Amsterdamban 8 orszadg hasonld
szervezete hatarozta el az els6 nemzetkdzi Caritas szovetség megalakitasat. 1990-ben tjra
alakult a masodik vilaghabor utan betiltott segélyszervezet, és a jelenlegi adatok szerint a

.. v 13
kovetkez6 a szerkezete :

2005
Alkalmazottak 215
Allandé énkéntesek a7
Gondozottak 10.437
A gondozottak nem szerinti megoszlasa N& 7278
Férfi 3159
A gondozottak kor szerinti megoszlasa | 0 — 18 év 132
19 — 59 év 1997
60 év folott 8308
Kiszallasok szama 339.122
Szakapolas 662.959
Alapapolas 247.783
Haztartasi segitség 386.438
Kdlcsonzott apolasi segédeszkdzok 1449

A Caritas 2005 évi jelentését tovabb vizsgalva kitlinik, hogy kiilon figyelmet
forditottak az otthoni apoldsra és a szocidlis gondozasra, ami 92 helységben zajlik, 21
varosban ¢és 71 faluban, Erdély hat megyé¢jében: Fehér, Kovéaszna, Brasso, Hargita, Hunyad és
Maros. 41 otthoni betegapolo €s szocidlis gondozd és 6 haztartasi segélynyujtd kdzpontjuk

van ezekben a megyékben.

3 A Caritas éves jelentése



Mild Brigitte
Szocialis-munkas szak, III. év

Az esetek leirasabdl és a beszamolobol levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy annak
ellenére, hogy sok kdézpont van, a gondozok és gondozottak ardnya 260/10437, ami azt jelenti
hogy 39 ember jutott egy szocialis gondozora, akik nem egy helyen laknak, tehat kiilon ki kell
menni mindenikhez. Ha ezt tovabb vizsgéljuk, akkor az adatokbdl kitlinik, hogy 215 csak
alland6 alkalmazott, akik napi 8 orat dolgoznak akkor 3 ¢és fél ora jut egy apoltra, amibdl fél
ora ut. Ha még a 47 onkéntest is hozzaszamoljuk, akkor is szinte ugyanaz az ardny marad (+
16 masodperc). Mivel ennyire kevés a gondoz6 és annyian igénylik a segitséget, igy csak a
betegek, sot a stlyos betegek keriilnek a figyelem kézéppontjaba.

A Caritasnak csaladdsegité programja is van, amelynek {6 tevékenységei:
esettanulmany ¢€s tanacsadas egyéni esetekben (125 eset); csalddok rendszeres latogatasa,
helyzetfelmérés (26 eset); jegyeskurzusok: kétszer 8 taldlkozo / 42 résztvevd; taldlkozo az
onkéntesekkel: 6 taldlkozo/ 15 résztvevo.

A Caritas 2005-0s ¢évi jelentését Osszegezve megallapithatjuk, hogy jelentOs
segitséget nyujthatnak mind az idéseknek, mind a gyerekeknek, és mas raszoruldknak, a
lehetdségeik szerint, de azonnal megfigyelhetd, hogy Kolozsvaron, Kolozs megyében nem
miikodik egyetlen ilyen oregeket segitd kozpont sem. A helyi Caritasnal 8000 raszorultat
tartanak szamon, akik koziil 86-nak segitenek, ebbdl 30 hajléktalan, a tobbinek pénz vagy
¢lelmiszercsomag juttatast adnak. Kovetkezésképpen valoban sziikség van egy segit6 jellegli
tevékenységre résziinkrol.

A rendszervaltds utdn az egyhazak tevékenységének a kozéppontjdba nem a
jotékonykodas kertilt. Egyfel6l azért nem, mert nem igen tudtak mit kezdeni a hirtelen
napirendre keriilé6 sok szocidlis probléma egyhazi jotékonykodas alapt ,,megoldaséaval”.
Masrészt nem volt anyagi alap sem még a szocidlis halo kiépitésére, mivel az elallamositott

javak visszaszerzése még mindig folyamatban van.

IV. Az allam szocialis programja

A modern tarsadalom kénytelen szembenézni az Oregség problémajaval. Mivel
korabban az id6s emberek elsdsorban a csalad, a kozosség vagy a vallasi felekezet gondja
volt, 6k lattak el az oregeket, a tarsadalom egésze alig viselte — nem is nagyon ismerte —
ennek terheit. Az atlagos élettartam és a varosban lakok szaméanak névekedésével problémava
valt az idOskor anyagi feltételeinek biztositasa, és ennek kovetkeztében kezdtek kialakulni a

nyugdijrendszerek €s a biztositointézetek, melyek ezt a problémat kellett megoldjak. De az
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egészségligyl biztositas €s a nyugdij csak az elemi feltételeket jelenti, az iddsek a
jogegyenldség elvén jo egészségiigyi ellatds magas szinvonaldt, a nyugdijak realértékének
megtartasat, melyeket kevés és gazdasdgilag nagyon jol fejlett allamok tudjak biztositani. Az
idés koru lakossag megfeleld egészségiigyi és szocialpolitikai elldtdsa egyre nagyobb
pénzosszeget emészt fel. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a nyolcvanas évek elején az
egészségiigyi kiadasok csaknem 30 szazaléka a 70 év feletti korcsoport ellatasat biztositotta.'
A Kelet-Eurdpai orszagokban tortént tarsadalmi és pénziigyi atalakulasok miatt a nyugdij nem
a munkaképes korban kifizetett alapbol, hanem a jelenlegi nemzeti jovedelembdl szdrmazik.
fgy a szocialis gondozasra még kevesebb dsszeg jut.

Romaénidban az id6s személyek szocidlis gondozasarol szold 17/2000. 06. 03.
torvény Osszefoglalja a kérdéskor minden oldalat és a megoldési lehetdségeket. Az idds
személyek szocidlis gondozasban a torvény alapjan az allam megprobal felvéllalni bizonyos
feladatokat, ¢és foglalkozik a szocialis gondoskodas pénziigyi hatterével.

A szocidlis gondozéasban részesiilhetnek azok az idds személyek, akiknek:

- egyediilalloak vagy nincs mas eltartasban

- nincs lakasuk és nincs hol lakjanak

- nincsenek jovedelmeik, vagy jovedelmeik nem elégségesek a megélhetéshez

- nem tudnak egyediil gazdalkodni vagy kiilonleges gondoskodast igényelnek

- akik szocidlis és dpolési gondjaikat nem tudjdk megoldani betegség, fizikai vagy
lelkiallapotuk miatt

A szocialis gondoskodas alapelvei: Ahhoz, hogy valaki szocialis gondozasban
részesiiljon, helyzetét fel kell mérni, egy szocialis tanulmany alapjan. Megallapitando, hogy
milyen betegségben szenved, milyen igényei vannak, milyen koriilmények kozott lakik, és
milyen jovedelemmel rendelkezik. Gondoskodasra szorul az a személy, aki nem tudja magat
onalloan ellatni kiilonosképpen egészségi, de mas az oregedéssel kapcsolatos problémak miatt
is. A helyzet felértékelését egy orszagos szabvany szerint végzik. Idészakonként az értékelést
Ujra és ujra el kell végezni. Gondoskodni lehet valakirdl beleegyezésével, s amennyiben ez
nem szerezhetd meg, akkor a kérdésre az illetékes hatdsag dont. A szocidlis gondoskodas arra
torekszik, hogy ideiglenesen vagy allandé jelleggel az idés személyt otthonaban,
oregotthonban vagy mas hasonl6 szocialis intézményben gondozza.

Szocialis gondozas tartalmilag a kdvetkezdket olelheti fel:

“BUDA, i.m. 172 old.
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- az 1d0s személy gondozasa, a tarsadalom peremére vald szorulas megeldzése,
tarsadalmi beilleszkedés, jogi és kozigazgatasi tdmogatas, ligyintézés, lakdsdnak gondozasa,
az étkezés megoldasa

- tisztalkodasi kérdések megoldasa, a tarsadalmi életbe valé bekapcsolodas

- orvosi szolgaltatasok lakasan vagy egészségiigyi intézményekben

A fenti szolgéltatasok koziil egyesek ingyenesek, vagy a szerény jovedelemmel
rendelkezOk részére ingyenesek, mas szolgaltatasokért fizetni kell. Ezeket a dijakat a helyi
tanacs allapitja meg. Az orvosi szolgaltatisokat az egészségiigyi biztositd rendszer
szabalyozza. Magat a szolgaltatast civil szervezetek vagy egyhazak végzik a helyi tanaccsal
kotott megallapodasok alapjan. A helyi tanéacs teljes vagy részmunkaidével gondozdkat
alkalmazhat. Jelenleg a kolozsvari varosi tanidcsnak tobb mint ezer ilyen iddsgondozd
alkalmazottja van a 340.000 lakosra, ami elenyészden kevés.

A jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott a helyi tanacsnak sohasem lesz annyi
pénze, hogy ezeket az igényeket maradéktalanul ki tudja elégiteni. Ez okozza azt, hogy
mindegyre maganyos, elhagyatott gondozatlan oregekrdl hallunk, ilyenekkel taldlkozunk
egyes utcasarkokon vagy a templom bejaratanal, koldulnak pénzért, megélhetésért.

A torvényekbdl ismét arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a leginkabb
elhanyagoltak az olyan idds emberek, akik nem szenvednek annyira stilyos betegségben, hogy
gondozora legyenek jogosultak, esetleg megvan sajat lakasuk, csak nincsenek olyan jolétben,
hogy élland6 gondozot tartsanak, és az erejilk, munkabirasuk lecsokkent. Az egyhazi és
allami segélyek, mint a statisztikakbol kideriil, nem az 6 esetiikre vonatkoznak. Az ilyen id6s
embereknek sziikségiik van fizikai segitségre: elkisérni orvoshoz, bevasarolni, esetleges
alkalmi tgyintézés (szamla kifizetés, szerelok kihivés, postai kiildemények, gyogyszerek
kivaltasa, stb.), de ugyanakkor a lelki segitségre, a szellemi rugalmassag megtartasat segitd

foglalkozasokra is.

V. Civil szervezetek probalkozasai

Mar az 1600 — 1700—as évektdl Kolozsvaron az iddsek problémaiban a céheknek
karitativ szerepvallalasa volt, ami két modon torténhetett: Egyrészt, mint példaul a
csizmadidknal: ,ha a mester megoregedne, megfogyatkozna, nincsen aki elldssa két ifju

mestert rendeltek mellé éjjelre és nappalra is”."> Hozzajuk hasonléan mas céhek is segitettek

'S In : Kolozsvar 1000 éve, EME, Kolozsvar, 2001, 107. old.
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az 1dés mestereket és csaladjukat. A segédnyujtds masik tipusa a pénzbeli volt, a mivel
segitettek oreg céhtarsukon, hogy ,.kegyes istenféld asszonyokat” fogadhassanak segitségiil.
Az 0Ozvegyekrél valdo gondoskodas is szocialis tevékenységeik kozé tartozott. A
legaltalanosabb szokas az volt, hogy még egy évig lehetdséget adtak az 6zvegynek, hogy a
mesterséget gyakorolja, amennyiben ura nevét viseli, vagyis nem ment Gjra férjhez.

A XVIII. szazadtol az egyhaz vette 4t a szocialis segitd szerepet egészen a XX.
szdzad kozepéig. A hit és ennek megfeleld erkdlcsi magatartds elsddlegesen személyes iigy.
Tarsadalmi lényként azonban a személy cselekedetei az emberek kozotti kapcsolatokra
iranyulnak, nyomot hagynak a tarsadalmi struktirikon és intézményeken. Igy a
ndszovetségek egészen a szocialista rendszer kezdetéig fél évszdzadon at olyan szocidlis
programmal rendelkeztek, amely foglalkozott az 4arvakkal, oregekkel, betegekkel, fiatal
lanyok nevelésével, gazdasszonyokkal, egyszoval: egymassal. A II vilaghdboratol az allam
felelossége lett, majd a kilencvenes évek kozepén az egyhazak civil szervezetei, foleg a
ndszovetségek gondoltak egy szocialis halo kialakitasara, mely ezt a hianyt is potolna. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy egy miikodoképes gondozdi halozatot csak dkumenikus alapon
lehet megszervezni. Kolozsvaron példaul a varos lakdinak nagy része tombhazakban ¢él, vallas
tekintetében teljesen vegyesen. Sokkal ésszeriibben lehetne megszervezni a munkat, ha egy-
egy gondozd egy tombben lakd Oregekhez jarna, vallastol fiiggetleniil. Ezért tartottak egy
kozos gylilést az egyhdzak ndszovetségei, melyen részt vett egy RMDSZ kiildott is, és
megegyeztek, hogy felmérik a sziikségleteket, a BBTE szocioldgia tanszékének segitségével.
1995 februarjaban megkezdte egy lelkes kis csapat a munkdjat, felmérd lapokat készitettek,
melyeket szadmitogépen akartak feldolgozni. A ndszdvetségek (Reformatus, Katolikus,
Unitarius), a Caritas munkatarsai és az egyetemistaknak egy csoportja megkezdte a felmérést,
de a varos méretéhez viszonyitva tul kevesen vettek részt benne. igy csak 650 csalddot tudtak
meglatogatni, de a szamitdgépes program nem késziilt el, igy a feldolgozas is elmaradt, és a

tevékenység leallt.

VI. Szocialis programtervezet

Az els6 fejezetekben bemutattam az éregkor 1¢lektani vetiileteit, mely szerint az
egyik legfontosabb probléma a maganyossag, €s ennek okai. Vazoltam az egyhaz, az allam és

a civil szervezetek Oregekkel foglalkozd programjait, €s eljutottam arra a kdvetkeztetésre,
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hogy nagyon hasznos lenne, ha mi, szocidlis munkdsok ¢és teologusok hallgatok
megszerveznénk azt a gondozéi halozatot, ami ezt a hidnyt potolna, és segitene az idds
emberek egyediillétét feloldani, lélektani hatoerdt adni, egy méltdsagteljes megérdemelt
oregkort megélni.

I. A program elsé Iépése a helyzet felmérése lenne. Az egyhazaknal,
noészovetségeknél, RMDSZ-nél 1étezd listak alapjan megéllapitanank a segitségre szorulok
szamat, allapotukat. Késobb ki lehet még bdviteni a névsort, de a munka mieldbbi
megkezdése érdekében, €s a ndszovetségek rossz tapasztalataibol okulva, egy redlis,
gyakorlati hazrol — hazra torténd felmérés még legalabb egy évvel halasztana a segitségadast.

2. Ki kell alakitani egy varosi szintli kozos adatbazist: ha nincs szamitogépes
nyilvantartds, vagy kiilon—kiilon van minden felekezetnél, ¢s az RMDSZ—nél, azt egyesiteni
kell.

3. A szocidlis — munkés tanszék tanaraival megbeszélni, hogy lehet-e a gondozoi
tevékenység elismert gyakorlat, hany didkra lehet szamitani, hetente hany oOrara.

4. Miutdn Osszeallitottuk a raszoruldk és a gondozok névsorat, utca szerinti
korzetekre kell osztani Kolozsvéaron a csalddokat, idéseket, és felmérést végezni, hogy kinek
mire lenne sziiksége, milyen segitséget fogadnanak szivesen. A sziikségletek szerint
csoportositani kell az igényelt munkék milyenségét, valamint az idosek ajanlatat is

5. A kapcsolatfelvétel: a szocialis gondozénak mar elsé latogatasakor ki kell
toltenie egy lapot az id0s ember orvosanak nevével, elérhetdségeivel, a legkdzelebbi
hozzatartoz6 adataival, hogy adott esetben azonnal hatékonyan lehessen intézkedni.

6. A kitoltott Grlapok alapjan egy kiértékelést kell végezni az idések allapotat
illetden, és ki kell jelolni a megfelelé gondozoéi feladatokat a szaktanarok tanacsai, segitsége
alapjan. Személyre szabott programokat kell kidolgozni.

7. Azokban az estekben, mikor sziikség lenne egy segitségre a haztartasban, ezt
megszervezni. Ha van lehet0ség a munkdk kifizetésére (takaritas, f0z€s, bevasarlas, mosas,
vasalas) keresni valakit. Sokszor az egyetemistdk korében lehet ilyen részmunkat vallalot
talalni. Ha nincs anyagi lehetdsége ezt allni, akkor a csaladdal, a vérosi tanaccsal, egyhazéaval
felvenni a kapcsolatot és erre megoldast talalni.

8. A kezdeti nehézségek megtapasztalasa ¢és lekiizdése utan egy kozpontot
létesiteni (esetleg valamelyik ndszOvetség irodajaban), ahol nyilvantartjdk a szocialis

munkasok elérhetdségeit.
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A segit6 gondozé munka alapelvei:

Empatiaval segiteni az id6s emberen, hogy ne érezze az elhagyatottsagat, maganyossagat.
A mindennapok gondjainak meghallgatdsa, megoldésa.

Az id6sek érezzeék a veliik valo torddést, hogy emberi méltosagukat megtarthassak.

A szellemi frissesség megmaradasaért — felolvasni nekik a napi sajtot, esetleg konyveket.

A szocialis gondozo el kell fogadja az embert minden gondjaval — bajaval egyiitt.

Az id6ésgondozas altalanos feladatai (személyenként kivalasztani az alkalmazasi
lehetdségeket)

- kognitiv folyamatot fejlesztd terapia: sajtd, konyv felolvasasa, napi
események megbeszélése, estenként szinhaz, koncert latogatasa.

- Hobbik ¢és kreativ idotoltési modok megtalalasat segiteni.

- A mozgas, friss levegdn levés biztositasa: kiilonféle mozgasprogramok
szervezese.

- Interperszonalis kapcsolatok fejlesztése: a baratndkhoz, rokonokhoz
elkisérni, a levelezés lebonyolitasa (gyenge latas estén)

- Integralas egy kozosségbe: nyugdijas klub, ndszovetség.

- Testi apoltsagara a figyelést erdsiteni benne: rendezze el a hajat,
tigyeljen a ruhai milyenségére.

- Ahol kozeli veszteség érte az id6s embert, vagy még nem dolgozta fel
régebbi veszteségét, ebben segiteni. Buda Béla szerint'®, foglalkozni kell a veszteséggel,
mintegy kultuszt biztositani kell szdmdra. Gyakran a ki nem hordott gydsz a depressziv
allapot kozvetlen oka”.

Minden tarsadalmi programnak elsddleges feltétele hogy az értelmiség és a
tarsadalom vezetd rétege redlisan lassdk az Oregek helyzetét, a szocidlis és Iélektani
szabalyszerliségeket. Ezért fontos a szocidlis halozatunkrol szakemberekkel beszélni,
radidban, sajtoban k6zz¢é tenni, széles korben terjeszteni az idésgondozas sziikségességét..

Ha sikeriilne egy jol mikodd halozatot felépiteni az egyhdz és az Onkéntes

egyetemi hallagto egylittmakddésével, akkor tavlatilag érdemes lenne egy olyan szervezetet

16 BUDA, i.m., 190. old.
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bejegyeztetni, melynek segitségével palyazni lehetne a halozat fejlesztésére, hidnyzod
szolgéltatdsok beinditdsara, ami jelentésen megkonnyitené a munkat.

Befejezésiil Tocqueville, tobb mint egy évszazaddal ezeldtti bolcsességét
idézném: ,,a tarsadalmi szervezetekben a lehetdségek tere sokkal tagabb annal, amint azt az
emberek készek lennének elgondolni”'’. Rajtunk all, hogy ezt a tigas teret kihasznaljuk

eredményesen, hatékonyan elddeink segitségére.

" MERTON, Robert K.: Tdrsadalom elmélet és tarsadalmi struktira, Osiris kiado, Bp.,2002. 519. old.
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