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A dolgozat kivonata

Dolgozatomban egy helyzetképet mutatok be, mely a Marosvasarhelyi Lazarenum
Alapitvény keretében mukodo Lidia Gyermekotthon lakdinak jovoképét célozza étfogni.

A dolgozat bevezets része az intézet céljanak és életének rovid bemutatasat tartalmazza,
majd a felmérésben résztvevo serdilok és fiatalok jelen helyzetét.

Cédja egyéni beavatkozas tervek megfogalmazasa és akalmazasa, konkrétabban egyeéni
mental higiénés projektek el 6készitd felmérése.

A felmérésben résztvesz 12 személy, 14-20 évesek. Az 6 helyzetik és szilkségletelk minél
pontosabb felmérése érdekében az akamazottak értékelését is bemutatom, mely a fiatalok
kil6nb6z6 kompetenciéit méri.

A dolgozat témgja abbdl a szikségletbdl sziletett, mely napjaink nagy problémajaként van
jelen a csal&dtipust gyermekotthonokban: a gyermekek serdiléveé vaasanak nehézsegel, illetve a
18. életéviket betdltott intézetben szocializalt fiatalok jovojének kérdése.



Bevezeté

Jelen dolgozatom egy sgatos szikségletbol szlletett, mely konkréten a romaniai
gyermekvédelem doméniumdban mikédd civil szervezetek: gyermekotthonok, csaladtipusu
intézetek, rezidencidlis tipust otthonok nehézségeként van jelen.

A rendszervaltast koveté gyermekjogvedelmi intézkedések kovetkeztében olyan
gyermekotthonokba helyezték az elhagyott, veszélyeztetett, arva kisgyermekeket, melyek
csal&dtipust intézetként, kiscsoportban -nevel6 sziil6, szocidlis nevelé dtali szocializadlas/nevelés
formaban mikodtek. Legoptimdisabb helyzet a csaadban vald elhelyezés volt, azonban ez a
folyamat lassabb aakuldsa miatt, sok olyan civil szervezet j6tt |étre, melynek célja 10-20
kisgyermek felnevel ése/szocializalésa volt.

A 20 éve torténd rendszervétast kovetoen, tarsadalmunk a civil szféra terliletén, a
gyermekjogvédelem terén annak a jelenségnek a szemléldje, amikor az intézetben szocializalt
kisgyermekek elérték 18., 20. életéviket. Erre a helyzetre adaptaltak az Uj tipusq, civil szervezetek
atal mukodtetett intézetek, melyeknek célja a 18. életéviket betdltott intézetben felndvo fiatal ok
tarsadalomba val ¢ integral asa, tanittatas vagy munkakeresés altal.

2004-ben irt &dlamvizsga dolgozatomban a roméniai hétranyos helyzetii gyermekek

intézetben vald szociaizdlas |ehetéségeit mutatta be, amikor az intézetben levé gyermekek
tobbsége a serddlokor kezdetén volt. Az akkori dolgozatomban bemutattam a Lazarenum
Alapitvany keretében mikodo Lidia Gyermekotthont, mely dolgozat védésének soran hangstlyos
kérdést intézett felém a vizsgéztato bizottség: Mi lesz ezekkel a gyermekekkel, amikor bet6ltik a 18.
életévilket? Ez a kérdés malett nagyon fontos és slirget6. Ma, amikor az akreditdlt civil csaladtipust
otthonok tobbsége arra az elhatérozasra jutott, hogy valtoztatnia kell.
A valtoztatas sziksegletének kivaltd tényezoi kozott a gyakorlatlansdg, a serdilékori problémék, a
nem megfelel6 személyiségjegyek kialakulasa, a devians magatartas a fiatalok korében, a serdil 6-
és fiatalkor kitolodésa mind kozrejétszik. Az intézeteket vératlanul érte ez a felismerés és slirgosse
valt az atalakulés.

Dolgozatomban egy ilyen intézmény helyzetét és lakdinak nehézségeit mérem fel, mely
felmérés azt a célt szolgdlja, hogy miné hatékonyabb beavatkozés révén lehessen a kezdeti célt
tobbé-kevéshbé megval bsitani.

Az intézet szocidlis munkasa ként igyekszem minden tertleten kordlirni mind a szervezeti

szilkségleteket, mind pedig az egyéni sziikségleteket.



I. EIméleti rész
1. Fogalmak meghatarozasa

e Civil szervezet

Csalad tipusu intézet

e Rezidencidistipusl intézet
e Mentahigiénia

e Hatranyos helyzet

e Szociaizécio

e Kompetencia

e Mentdhigiénés projekt

e Tranzit home

2. Romaniai torvénykezés az intézetek mukodésér ol
272/2004 Torveény: Kézikonyv a gyermekek jogainak védése és promoval asa érdekében

- Az ehelyezési kozpontok csalédtipusi hédzakkéd vald konvertdlasa, megfelel6 személyzettel,
kapacitas: 8-12 gyermek

- 272/51 cikkely a 18. életéviket betdltott fiatal okra vonatkozik: maradhat a csal &dtipusu otthonban,
illetve bekerllhet rezidencidlis tipusi hazba, amennyiben iskolaba jar vagy munkat vallal.

- Az elhelyezési kdzpontok, csaladtipusi hazak specidlis személyzete: csaladorvos, pszicholégus,
szocidlis munkas, egészségugyi aszisztens, neveld, szocid pedagdgus, adminisztrativ
személyzet. (Monitor Oficial 822/12. IX. 2005)

A 272. Torvény akalmazasanak kézikonyve

286/2006. 06. 06 Hatérozat: a szocidlis szolgétatési tervek és egyéni tervek alkalmazasanak
modszertana (PIS, PIP)

21/2004. 02. 26. Rendelet, rezidencidlis tipusi gyermekvédelmi szolgdltatasok standard
kovetelményei

3. A serdildkor életkori sajatossagai

A serdil6kor szakasza Freud, Erickson, Piaget szerint 11/13-19 évig tart.
o Freud pszichoszexudis fejloédési szakasza: genitdlis szakaszként irta le, mely szakasz
atvezet6 a felnott szexualitas érett fazisaba. E szakaszban a korabbi fejlodési szakaszok torténései,



éményel Ujraclevenednek és (jrarendezédnek. A krizis vagy a megoldatlan konfliktusok
meggétolhatjak afejlodést, melynek koveteztében kialakulhat fixécio. (Bernath, Solymosi, 1997)

. Erickson e szakaszt pubertéas vagy adoleszcencia szakaszaként irta le, mely szakasz
pszichoszocidlis konfliktusa az identitas vagy szerepdiffizio. Szerinte a fejlédés szocidlis
viszonyokon keresztll zajlik, sikere az egyes szakaszokban felmertl6 krizisek és éetproblémak
megoldasan mulik. (Bernéth, Solymosi, 1997)

. Piaget értelmi fejl6dés szakaszaiban a serdil6kor aformalis miveletek kora, mely szakaszra
a formdlis gondolkodas jellemz6: logikus gondolkodas, osszefliggések megértése, hipotézisekkel
val6 operdas. (Bernéth, Solymosi, 1997)

Komlosi Piroska a serdilokortak térsadalmi helyzetét a kovetkezoképpen &brézolja
»Sajndatos tény, hogy tarsadalmi szinten is megoldatlan a kamaszok sziikségleteinek megértése és
tamogatasa.(...)még a betegellatas szintjén is ugy tiinik, hogy e korcsoport a senki foldje, ugyanis
nem tekinti senki sgjatjanak...”(Komlosi, in Gerevich, 1997) Ugyanezt a nézépontot vallja Buda
Béla, aki azt mondja, hogy a serdil6k mar nem férnek bele a gyermekellatasba és még nem férnek
bele afelnott ellatasba. (Buda, 2003)

Vekerdy e korszakot sajatosan és humorosan irja le, a maga nehézségeivel és jellemzoivel

egyitt, Wedres Sandor szavaival mutatja be e korosztalyt: ,Az ember még nem ember,/Csak
zavarosfejti, veszélyes kamasz.” (Vekerdy, 1997, 105.0ld.)
Az élet masodik évtizedében kezdédo bioldgiai vatozas eredményeként a serdiilé testképe gyorsan
véaltozik, az elsodleges nemi szervek funkciondlisan éretté valnak, a masodlagos nemi jelleg pedig
egyre erdsebben hatarozza meg a nemi identitast. Mindezek a tényezok lelkileg megvisalik a
serdil6ket, hiszen alig ismer 6nmagéra testképe hirtelen valtozasa miatt. (Cole-Cole, 2006)

Erickson pszichoszocidlis fejl 6dés-elmél ete alapjan a serdiil6kor az 6todik szakasza az egész
életen & tarto fejlodési folyamatnak. A serdil 6k legfontosabb feladata a személyes azonossagtudat,
az identitas magtaldlasa. Elkotel ezettségeket tdmaszt a személlyel szemben, mely a pélyavéasztés
és a kapcsol atok-teremtésének feladatat jelenti. (Javorszky, 2001)

A serdill6kor életszakasz krizise az identitas és szerepkonfuzio kozott hizodik. Az identitas
alatt az integralt én érzést érti Erickson, mely a Ki vagyok én? kérdésre adott valasz keresését teszi
szilkségessé a serdilé személy szdmara. A szerepkonfuzid az énkép sok Osszetevsjébol adodo
Osszeegyeztethetetlenségének eredménye. E két jellemzd 6sszefliggo hatdsa abban manifesztal odik,
hogy minél inkébb sikertl az énidentitast kialakitani, anndl harmonikusabb lesz a személyiség, nem



alakul ki szerepkonfuzid. Tehat afo feladata e korszaknak az énidentitas érzés kialakulasa. (Carver-
Scheier, 2003)

4. A fiatal felnottkor éetkori sajatossagai
A fiatal felnéttkor szakasza Erickson szerint 20-40 évig tart.

. Erickson e szakaszt fiatal felnottkornak nevezi, melyet az identitas vagy szerepdiffizio
pszichoszocidlis konfliktus jellemez. Ennek az életkornak a konfliktusa az intimitas az izoléciéval
szemben. Az intimitas eléfeltétele az identitas kialakulasa, azonban az énazonossagaban
bizonytalan fiatal az interperszondlis intimitéstél vagy visszariad, vagy véogatas nékdl
kezdeményez kapcsolatokat. Ennek a konfliktusnak a megoldatlansaga, az interpeszonalis intim
kapcsolatok elkeriilése elmaganyosodast, izolaciot eredményezhet, amikor a szocialis elszigetel 6dés
személyiségjeggyé vahat. (Bernath, Solymosi, 1997 / Javorszky, 2001)

5. Rendszerelmélet a szocialis munkaban

Az dtaanos rendszerelméletet a XX. szazad elsd felében dolgozta ki Ludwig fon
Bertalanffy filozofus. Ezt az elméletet C. B. Germain, A. Gitterman és masok alkalmazték az
Okologiai rendszerre és a humén rendszerre egyarant. Az elmélet alap jellemzéje az, hogy a
problémakat a maga kornyezeti kontextusaban kell értelmezni és elemezni. (Roth-Szamoskozi,
2003)

A szocidlis munka atal alkalmazott elméleti irdnyzatok kozul a rendszerelmélet egyik
kozkedvelten és gyakran alkalmazott elméleti modell, mely abban segiti a szakembereket, hogy
megértsek és rendszerezni tudjak az egyén kornyezetét, mely sokrétiisegével hatdssal van az
egyénre és problémajara. A rendszerelmélet értelmezési kerete az egyén sok esetben oly bonyolult
probléméinak, mely gyakorta tobb probléménak témorilése és melyek a kilonbdzé szinteken
jelentkeznek. (Tanczos, 1994)

A rendszerelmélet modelljét Dean Pierce szemlélteti a legatfogobban, melyet a szocidlis
munka beavatkozés szintjein/a problémaelemzés szintjein keresztil mutat be.

1. Okologiai szint
Tarsadalmi szint
Kulturélis szint

Kdzosségi szint

o M 0D

Csaladi és kiscsoport szint



6. Interperszondlis (személykoz kapcsolatok) szint
7. Intraperszondlis (személyen belllli) szint (Pierce, in.Balogh, 2001, 25-40. old.)

5.1. Az 6kologiai rendszerelmél et

Az okologiai rendszerelmélet kiemelkedd egyénisége R. Barker, aki megprobdja az emberi
viselkedésre az 6kol 6gia modszereit akamazni. Ebben a szemléletben az 6kologiai rendszerelmél et
jellemzéi a kovetkezok: dinamikus kapcsolat 8l fenn az emberi viselkedés és a kdrnyezet kozott; a
vizsgadlatok termeészetes kornyezetben torténnek mindig; a megfigyelés és az elemzési egység
globdlis és dsszefliggo.
Az emélet mbédszerei: a szisztematikus analizis, mely szerint az egyén a rendszer része, a
rendszerben kommunikéacio zajlik le, az informécio atadésa meghatérozza a személy viszonyulésast,
visalkedését; a torténeti modszer a viselkedést az események egymasutanjaban irja le. (R. Barker,
in.Porkolabné Dr. Balogh, 1988)

Az okolbgiai rendszer szintjei Bronfenbrenner alapjan a kdvetkezok:

1. Mikroszisztéma, mely magéba foglalja a személykozi kapcsolatokat, az egyéni szerepeket,
az elvart szerepeket, cselekveéseket stb.

2. Mezoszisztéma, ezen a szinten van a tag csalad, szomszédsag, k6zosség, iskola, munkahely,
barétikor stb.

3. Exoszisztéma, azokat az alrendszereket Osszegzi, melyekkel az egyén nem al kozvetlen
kapcsolatban, azonban hatast gyakorol az egyénre a személykézi kapcsolatokon keresztil, pl. a
szul6k munkahelyének hatésa a gyermekre.

4. Makroszisztéma, ez maga a legtédgabb kornyezet alrendszere, mely az értékeket, normakat,
eloitéleteket, szokasokat, kulturdlis elemeket, attitiidoket foglalja magaba, melyek atal hatést
gyakorol aszemélyre. (Roth-Szamoskézi, 2003, 105. old.)

Az egyén és akornyezet kozotti interakciok alrendszere:

1. Individudlis alrendszer, mely meghatarozza az egyén beilleszkedését a tarsadalmi
kornyezetbe. Ide sorolhatéak: bioldgiai-, kognitiv-, érzelmi-, viselkedés/magatartéds-, motivacios
alrendszerek.

2. Személykozi alrendszer, az egyén és az emberek kozti kapcsolatokra és viszonyokra
vonatkozik, melyek hatast gyakorolnak a személyre. Ezek a kovetkezok: szllo-gyermek-,
hézastarsi-, rokoni-, baréti-, szomszédi-, kollegalis-, referencia személyekkel val6 kapcsolatok.

3. Servezetek, intézmények és kodzosségek alrendszere, arra vonatkozik, hogy az egyén
tevékenységel és kapcsolatai egyarant formalisan szervezett keretekben zajlanak, mint pl. iskola,
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egyhaz, kulturdlis intézmények, koérhdz, munkahely, politikai szervezetek, adminisztrativ
szolgaltatasok sth., melyeknek formdlis jellege hatéssal van a kapcsolatokra, a személyre.

4. Fizikai kornyezet alrendszere, a természetes kornyezetre értelmezends, amelyben az
egyének ének, ezek a kovetkezok: foldrgjzi kornyezet, éghgjlati feltételek, ndvényzet, alatvilég,
szennyezettseg stb. Szintén ide sorolhatd az ember altal alkotott mesterséges kdrnyezet is maga,
mint: telepllés, negyed, lakohéz, éplletek rendszere, varosi és falusi épitészet stb. (Roth-
Szamoskdzi, 2003, 102-104. old.)

Intraperszonalis
Inter perszonalis
Csalad,

K 6z0sségi
Kulturdlis
Téarsadalmi

Okoldgiai
Globalis

1. dbra, A rendszerelmélet szintjei

5.2. A rendszerszemlélet

Osszegezvén afenti elméletet, a rendszerelmélet a szocidlis munkaban eredményez egyfajta
rendszerszemléletet, mely rendszerszemlélet standardizltan meghatarozza a szocialis munkasok
szamara a kliens probléméihoz val6 viszonyulas, illetve a probléma elemzésének modjét. A klienst,
legyen az maga a személy, csalad, csoport, szervezet, akar kozosseg is, mindig a maga
kornyezetében vizsgdljuk, a rendszer minden szintjén mérjik fel mind a klienst, mind pedig a
probléméit, illetve meglévo vagy hidnyzo eréforrésait.

A rendszerben valé szemlélet arra is vonatkozik, hogy a kliens mindig tagja egy adott
emberekbol alé csoportnak, legyen ez kisebb vagy nagyobb csoport, legyen ez a csalad, az osztdly,
az iskola, amunkahely, a barétikor. EQy adott probléma esetén nem avatkozhatunk be csak a kliens
szintjén, hanem egységes egysegként kell kezelnink mindazokat, akik kapcsolatban dlnak a
klienssel, hiszen a probléma kialakuldsa és fenntartésa az egész egységre vonatkozik és nem
egyedil csak a kliensre. Ez a szemlélet tobbnyire a csalddokkal és a kiscsoportokkal valé munka
soran fontos. Egy adott rendszerben az interakcidk altal mindig hatnak egymasra a tagok, ezért a



miikddésben megjelens barmiféle eltérés egy tag esetében, a rendszer dsszes tagjéara kihat. (Dallos-
Procter, 1989)

A rendszer minden szintjén vannak protektiv és rizikd faktorok, melyek hatassal vannak a
személyisegfejlodésre. Az adott tényezok befolyasolhatjdk pozitivan vagy negativan a személyiség
fejlodéset, attol fliggdéen, hogy protektiv vagy riziko tényezo, illetve attol fiiggéen, hogy az egyén
hogyan viszonyul, alkalmazkodik ezekhez a befolyasolé tényez6khdz. A megjelend kérositd és
védd hatdsok nem mindig teremtenek egyensulyt az adott rendszerszinten. Mivel az egyén sokféle
rendszernek része, emiatt sokféle hatas éri. A védo és veszélyeztetd tényezok hatésa a
személyiségre nem kérdéses. Lényegesen fontos a személyt korilvevé egyének védo, tamogato és
segité magatartdsa, mely a riziké faktorokat nem csak ellenstlyozza, hanem elhéritja, megsziinteti,
illetve az egyént tamogatva segiti 6t abban, hogy elkerllje a veszélyeket, vagy konnyebben elviselje
azok meglétét, értek ezalatt egy olyan jellegi rizikod tényezot, mely nem megszintetheté, mint pl.
egy sulyos traumavagy sérultség.

A szocidlis munkas az a szakember, aki e fent leirt magatartést megtestesiti, akinek ez a magatartasa
nemcsak személyisegbeli jellemzdje, hanem hivatésbeli kotelessége és egyben mint a szakma
képviselojének céljaésfeladatais.

6. Mentalhigiénia/lelki egészségvédelem
6.1. Egészség ésjol-1ét, avagy az egyén megkiizdését meghatar 0z6 tényezék

Az egészség meghatérozza az egyén jol-1étét és mindez forditva is igazolt dlités. A jol-1ét
fogama alatt a személynek a lelki egészsége, a lelki egyenslilya értheté, melyet meghatéroz az
egyeén hangulata, érzelmei, érzései, 6nértékel ése, Gnbizalma.

A fizikai egészség hianya hatassal van alelki egészségre és a lelki egészség is kihat afizikai
egeszségre. A lelki egészséget nem csak a fizikai egészség hatérozza meg, hanem a kornyezeti
hatésok, a rendszer minden szintjén fellelhet6 riziko és protektiv faktorok.

A lelki egészseg kritériumai Jahoda szerint a kdvetkezok: uralom a kornyezet felett, adekvat
valosagérzekelés, integraltsag, pozitiv tisztelet és elfogadas masok irdnt, folyamatos
fegllodés/nbvekedés az Onmegvaldsitas irdnyaban, autondmia. Becker a kritériumokat a
kovetkezokkel boviti: képességek, dncentralas/onkontroll, jolét/lelki egyensily, sajét értékek tudata,
expanzivités, késztettseg/kesztetés erok, mig Tudor szerint a lelki egészseg ismérvel a megkizdés
képesség, fesziiltsegek és stresszek uralmanak képessége, megfelel énkép és tnazonossagi érzés,
Onértékelés, valtozasi képesség, szocidlis tamogatdsok igénybevétele/tarsadalmi mozgal makban
val0 részvét. (Buda, 2003, 20-21.0ld.)
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A szocidlis munkasnak nagy szerepe van a serdulok és fiatalok lelki egészségének
védelmében, mint mentél higiénés szakembernek. A serdiil6kori/fiatalkor éettani krizis szakaszaban
a segitd szakember részér6l fontos a tdmogatdé magatartas, illetve nagyon fontos a kliensek
erdekképviselete, az érzékenyités ez irant a korosztaly irant, hiszen a serdil6koruak/fiatalok nagy
feladatnak néznek elébe, mely feladat nem csak atanulés, az érettségi vizsga, hanem afelnstté valas
nagy kihivasa.

A XXI. szazadi gyermekek, serdiilok és fiatalok nagyon sok nehézséggel/veszéllyel talajak
szembe magukat, egyre inkabb csokken a csalad és kdrnyezet védo jellege, hiszen tarsadal munkat
az individualizécié jellemzi, tovdbba a globalizacio negativ hatdsai sem elhanyagolhat6 tényezok,
melyek a kommunikécids csatorndkon keresztil ©6zonlenek a gyermekre. A korabban
tranzakcionalis orszagunk a drogkereskedelem szempontj&bdl méra mér fogyasztd orszégga valt, és
éppen a serdulok az egyik legszenzitivebb korosztaly a drogfogyasztas szempontjébol. Ebben a
kialakul 6 Uj és kihivasokkal tele helyzetben a segité szakemberek felel ssége és feladata Oriasi, nem
kevéshé az iskola és a szllok feleléssége is egyarant, azonban a szilé gyakori esetben nem is
infformélt a ma veszélyeirl. Sokkal inkabb veszélyeztetett csoportnak szamit az intézetben
felnevelkedett gyermekek, hiszen személyiségiket sokkal tobb kockazati tényezé befolyasolja.

Ebben az Uj még sokak szamara ismeretlen veszélyekkel tele élethelyzetekben a serdilok és
fiatalok a kilonbozo lelki betegségek tlneteinek, illetve a lélek betegségeinek/zavarainak széles
skélgjat produkdljak, mely jelenséget nem lehet figyelmen és beavatkozason kivil hagyni, a segit6
szakemberek feladata e tertleten is hangstlyt kap.

Il. Kutatas rész

1. Azintézet bemutatésa, térténete

2. A felmérés bemutatasa

2.1. Metaanalizis

2.2. Afeméréscédja

2.3. A felmérés hipotézisei

3. A felmérés modszertani része

3.1. A minta kivalasztasa

3.2. Az alkalmazott modszer ek

4. A felmérés eredményeinek bemutatasa

4.1. A kérdaivek egyéni kiértékelésének eredmenyei

4.2. A kompetencia-felmérés értékeinek kiértékelése
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