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BEVEZETES

Napjainkban egyre inkabb tapasztalhato az igény a megnovekedett szabadidd sokoldalu és
hasznos eltoltésére. Az ember Osi, lekiizdhetetlen vagyakozasa a természet szépségei utan
tulajdonképpen a turizmus és az idegenforgalom egyik legfontosabb mozgatorugdja. A globalizacio
egyik legnagyobb hatrdnya az allando stresszhelyzet, az emberek tulhajtottsaga, éppen ezért
mindenkinek sziiksége van idénként kornyezetvaltozésra, kiszakadasra a sziirke hétkdznapokbol,
amelyre idészakos megoldast a természet, az utazas nyujt.

Roménia turizmusat ha 6sszehasonlitjuk uniés szomszédaival, nagy lemaradast észleliink
annak ellenére, hogy csodalatos természeti adottsigokkal rendelkezik. Egy felmérés szerint a
romanok nagy része is inkabb a ,,szomszédoknal” nyaral, 2006-ban 255000 roman allampolgar
toltotte szabadidejét Bulgaria illetve Magyarorszagon.

Ami Romadnia iranti kereslet Osszetételét illeti, elmondhatjuk, hogy a kereskedelmi
széllashelyek kiilfoldi vendégéjszakéainak mintegy 89 %-at az Eurdpabdl érkezd vendégek, 70,5 %o-
at az Eurdpai Uniobol érkezd vendégek toltottek el. Az dsszes kiilfoldi vendégéjszaka 41 %-at ado
magyar vendégek 4.235 ezer vendégéjszakat toltottek el 2006-ban a kereskedelmi szallashelyeken.
A kereskedelmi szallashelyek 5,8 millio vendéget és 17,9 milli6 vendégéjszakat regisztraltak, ami
5,3, illetve 4,3 %-al haladta meg az el6z06 éves adatokat (SZABO, 2007).

Eur6pa 400 millio turistat foglalkoztat, ebb6l Romania csak 1, 45%-ot, ami a természeti
értékekhez viszonyitva nagyon kevés, ezért lenne sziikség olyan marketingfogasokkal és turizmus
tipusokkal reklamozni az orszag értékeit amelyek nagyobb mértékben megragadjak a kiilfoldi
turista figyelmét, ugyanakkor az orszag lakossagat is raébresztik a hazai érétkekre, melyek messze
meghaladjak egyes kiilfoldon joval latogatottabb helyek szépségeit. Egy ilyen kiilfoldon sikeres
turizmus tipus a hop-on-hop-off, melynek jellegzetessége, hogy csak félig szerkesztett a turisztikai
iroda altal, igy megadja az Osszellitas 6romét a turistdnak is, minden egyes fogyasztonak egyedi
¢lményt nyujt.

Ujkeletiisége miatt a turizmussal foglalkozé szakemberek még nem foglalkoztak a
témaval, kiilfoldi sikerére vald tekintettel tigy gondoltam, hogy érdemes nagyobb figyelmet
szentelni ennek az 1] ,.trendnek”, mivel eltér a tomegturizmus sematikussagatol és egy ilyen jellegii
turizmusfajta meghonositasa orszagunkban 11j impulzust adna Romania fejlodé turizmuséanak.



II. A VIZSGALAT ELMELETI HATTERE

Kutatési témamhoz lehetetlen volt szerzoket keresnem akik elézoleg foglalkoztak volna a
témaval, hisz a turisztikai irodak, a turizmusban tevékenyked6 tour-operatorok a névekvo és egyben
szélesedd igényeknek probalnak megfelelni, innovativ étletekkel eldallni a turisztikai csomagok
Osszedllitasa soran. A hop-on—hop-off egy ilyen innovacio a turizmus terén, ezért még nem jelent
meg a szakirodalomban, a turizmus szakérték még nem foglalkoztak a téméval. CIANGA (2002)
tematikusan strukturalja a turizmus tipusokat, mig a hop-on-hop-off-nak jellege alapjan nincsenek
tematikus turizmusra jellemz6 korlatai. MICHALKO (2007) osztalyozasabol csak a nagyon altalanos
jellegti kategoriakba lehet besorolni mint a szabadidds turizmus és alternativ turizmus — melynek
lényege abban ragadhat6 meg, hogy a szolgaltatok nagyobb figyelmet forditanak az egyén és nem a
tomeg érdeklddésének kielégitésére, amely a hop-on—hop-off egyik kiemelt jellemzéje is —
konkrétan a hop-on—hop-off mint turizmus tipus, vagy hozza kozel all6 de mas névvel jelentkezo
szolgaltatas csomag kategéria nem jelenik meg az osztalyozasokban.

A dolgozathoz sziikséges informaciokat az internetrdl toltéttem le a hop-on-hop-off-ot
arusito turisztikai irodak honlapjairdl.

A turisztikai irodak koziil négy nagyobbat érdemes megemliteni, amelyek szolgaltattadk az
informéaciok 97%-at:

e A Viator' amely a vildg kiilonbozé pontjairl egy csokorba gyiijti és reklamozza a
honlapjan a kisebb turisztikai irodak altal kinalt hop-on—hop-off szolgaltatas-csomagot.

e A Busabout’ egy angliai turisztikai iroda akik Nyugat Eurépat probaljak hop-on-hop-
off-al még vonzobba tenni.

e A Bazbus’ egy dél-afriakai turisztikai iroda akik Dél-Afrikara koncentralodnak hop-
on—hop-off terén.

e A Feztravel' egy torokorszagi turisztikai iroda, akik Nyugat és Kozép Torokorszagot

reklamozzék ezzel a turizmus tipussal.

www.viator.com
www.busabout.com
www.bazbus.com
www.feztravel.com
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III.A VIZSGALAT MODSZERE

3.1. Primer modszerek

3.1.1. Interju

Félstrukturalt mélyinterjl. Valasztdsom azért esett erre a modszerre, mert ez a
legkodzvetlenebb kutatdsi modszertipus, a valaszadasi arany a legmagasabb, a téma eldre rogzitett,
az interju alapkérdései meg vannak hatarozva, de ugyanakkor teret engednek az interjlialany
gondolatmenetének. Ez a legaktualisabb kutatdsi moddszer, mert a legfrissebb informéaciokat
hordozza a statisztikai adatbdzisokkal, kiilonbdzd kiadvanyokkal szemben.

Egy masik fontos jellemzéje a félstrukturalt interjinak, hogy a beszélgetés soran 1y
problémak vetddhetnek fel, amelyekre az interjuvezetd a vizsgalat elején nem gondolt, viszont
hasznos informaciét hordozhatnak. Az interju jellege felderit, valamint magyarazo. Felderitd
jellegli, mivel altala betekintést nyeriink a vizsgalt alany néz6pontjaba a hop-on-hop-off-ot illeten,
valamint magyardz6 mivel a feltett kérdéseinkre magyarazatot kapunk.

A kérdések jellege nyitott volt, mert igy sokkal mélyebb belatast nyeriink a témardl és
ebben az esetben a kérdezett alany tényleges véleményét tudjuk rogziteni, mig a zart kérdések
sematikusak, és tobbnyire konkrét valaszok helyett valasz-kategdriakat generalnak. (BABBIE, 1998)

Az interjii 15 kérdéssel indult de kdzben még meriiltek fel jabb kérdések, mig a
beszélgetés hossza az elfogadott 1 6ra 30 percet nem haladta meg, ez az idealis id6, amig a
kérdezett alany koncentralni képes.

Kérdéseimre 90%-ban kimeritd valaszt kaptam, mivel a megkérdezett alany hop-on-hop-
off-rol valo felvilagosultsaga igen kielégitd volt.

Kutatasom soran megprobaltam felvenni a kapcsolatot az 6sszes turisztikai tigynokséggel
amely ezzel a turizmus tipussal foglalkozik, de sajnos csak a torokorszagi Feztravel bizonyult
segitOkésznek, igy torokorszagi latogatasom soran egyetlen interjut sikertilt megejtenem a hop-on-
hop-off-ért felelds menedzser asszisztenssel.

A kapott informaciokat az interju ideje alatt jegyzetfiizetbe rogzitettem, mig az interji utan
azokat kibOvitettem sajat észrevételeimmel.

Az interji angol nyelven folyt le, forditott valtozata megtalalhat6 az 1. mellékletben.



3.2. Szekunder modszerek

3.2.1. Adatgyiijtés

Mivel kutatasi téméam annyira 0 keletii, hogy a szakirodalomban még nem jelent meg ra
hivatkozas, adatgy(ijtésem az internetre korlatozodik.

Megvizsgaltam az Osszes turisztikai tigynokség weboldalat amely hop-on—hop-off
szolgaltatas-csomagokat arusit, ezekrdl az oldalakrol let6ltéttem a szimomra fontos informaciokat,
kodoltam az adatokat és létrehoztam Microsoft Office Excel-ben egy adatbazist amely az

elemzésem alapjat képezi.

IV. ADOLGOZAT CELJAI

Figyelembe véve, hogy a hop-on-hop-off-rél mint turizmus tipusrol egyetlen szerzé sem
készitett atfogd elemzést, a dolgozat célkitlizése elsdsorban a kiilfoldi turisztikai irodak altal
Osszeallitott és forgalmazott szolgaltatas-csomagok feltérképezése, strukturaldsa, elemzése és
altalanos bemutatasa, valamint a Feztravel turisztikai iroda hop-on—hop-off rendszerének
részletesebb elemzése.

Masodsorban célom Osszedllitani egy piacképes hop-on—hop-off tipust szolgaltatas-
csomagot a kiilfoldi és belfoldi turistak szaméara, Romaniara vonatkozoan.

Tavlati cél ennek az dsszedllitott csomagnak a megvalositasa, rusitasa.

V. RESZLETES ELEMZES
5.1. Meghatarozas

A “hop-on-hop-off”” angol eredetti kifejezes, egy Osszetett sz6. Maga a “hop” (to hop) ige,
tobbértelmii szo, szokdelést ugralast, utszakaszt, leszallast, atugrast, atrepiilést, elindulast jelent. Mig
a “hop on” kifejezés felszallast, startolast, a “hop off” kifejezés magaba foglalja a kereket old,
kiugrik, meglog jelentéseket. A fentebbiek alapjan megallapithatjuk, hogy a kifejezés egy nagyon
dinamikus tevékenységet takar, fiatalsagot, porgést, mozgast sugall .



A turizmus terén a kifejezés egy turizmus tipust takar, magyar nyelvben még nem
hasznalatos ezért az angolbol vettem at.

A hop-on—hop-off a turizmus terén egy szolgaltatds csomag, amely egy szallitasi eszkozt,
egy sofort, valamint egy utazasi tandcsadot vagy kiilonbozd nyelvii hanganyagot foglal magaba az
esetek nagy részében (vannak olyan hop-on-hop-off szolgaltatds csomagok amelyek tobb
szolgaltatast nyujtanak de ez a harom minden csomagban szerepel).

Szakirodalomba konkrétan besorolni nem lehet a hop-on-hop-off-ot, mivel tébb turizmus
tipus jellegzetességét magan viseli. VELLAS (1995) kategorizalasa alapjan, ha az Gtvonalat vessziik
figyelembe, koritnak tekinthetd, viszont nem tartalmazza a szallast, amit egy korutba be szoktak
¢piteni, ha a szolgaltatdsok szemszogébdl nézziik vegyes utazasként tekinthetiink ra, mivel f6
szolgaltatasa a szallitds, de ennél ugyanakkor tobb, hisz a buszon utazasi tandcsadd latja el
informécidval a turistat és segiti azt a busz elhagyésa utani kiranduldsok megszervezésében.

Célkozonsége, az egyéni utazok, fiatal parok, fiatal hazasok, barati tarsasag, vagy barki aki
dinamikus életet ¢él, szereti a mozgast, a szabadsagot, aki szereti sajat maga szervezni a
kirdndulésait. Ugyanis ez a szolgaltatas tipus csak kerete a kirandulasnak, a turista az iroda altal egy
utvonalra fizet be, amelynek allomasain leszallhat és sajat belatasa szerint, valamint a buszon
talalhato tanacsad6 segitségével megszervezheti kirandulasanak részeit.

Itt nincs két egyforma kirandulds, minden egyén szamara az élmény a tira befejezésével

valik teljessé, egésszg, a tervezés ekkor zarul le véglegesen.

5.2. Torténeti attekinto

A hop-on—hop-off mint turizmus tipus igen 0j keletti jelenség, torténeti szempontbdl a XX
szazadra vezethetd vissza. Annyira 01j, hogy turizmusformaként egyenldre a turisztikai katalogusok
és szorolapokon kiviil nyomtatott formaban irott anyag még nem jelent meg rola.

A legelso turisztikai iroda amelyik ezt a fajta szolgaltatas-csomagot kezdte arulni, hop-on—
hop-off néven az Euro Bus volt, Nagy Britannidban. Ezen csomagok arusitdsa 1996-1997 kozotti
idészakra tehetd. Arrdl nincsenek informéciok, hogy ezek a csomagok milyen jelleglick voltak,
milyen teriiletet 6leltek fel, vagy hogy hany naposak voltak.



1998-ot kovetden a turisztikai irodat atvette egy sokkal nagyobb hataskor(i szervezet, a
Busabout, csakugyan Nagy Britanniabol, Londoni székhellyel. Ok 4 fajta hop-on—hop-off
turisztikai csomagot allitottak Gssze, ami a mai napig fennmaradt, megvasarolhato, kiprobalhato.

Az tUtvonalak® feldlelik egész Nyugat-Eurdpat, van egy Eszaki korut, egy Déli, egy
Nyugati korat, valamint egy Felxitrip ahol a turista valasztja ki maganak az tUtvonalat, a
meglatogatandd varosokat. A kozlekedési eszkoz autdbusz. A tirdk szezondlisak, a nyari €s 6szi
honapokat olelik fel. A jegyek egy honapig érvényesek, a turistdkat egy angol nyelvii tanacsado
kiséri végig a buszon. Az utvonalak ugy vannak felépitve, hogy a turistdk bejarhassak Eurdpa
kulturalis csomOpontjait, a sajat szajiziik szerint. A Busabouttal bejarhat6 10 orszag és ezen beliil 30
desztinacio, tehat igen széleskorii ralatast enged Europara.

A Busabout miikodésével parhuzamosan Torokorszagban is 1étrejott egy turisztikai iroda, a
Fez Travel amely 1997-t61 kezd6dden dobta piacra hop-on—hop-off termékeit. Az iroda székhelye
Isztanbulban talalhaté. Ok harom fajta terméket® allitottak el6, a hop-on-hop-off-on beliil, amelyek
felolelik egész nyugat és kozép Torokorszagot.

Ezen turisztikai iroda termékei a legsikeresebbek, legegyedibbek, ezért erre visszatérek egy
bdvebbi elemzés erejéig.

Ezen nagyobb turisztikai irodak mellett, még szamos mas iroda, a vilag kiilonb6z6 pontjain
kezdett el arulni egy napos buszos kdrutakat, hop-on—hop-off név alatt, ezen turisztikai irodak hop-
on-hop-off-ra vonatkozé kinalatit a Viator’, turisztikai online adatbézisrendszer szedte egy
csokorba kiilon kategoriaként csoportositva, megkonnyitve a jovendobeli turistdk konnyebb
informéciodhoz vald hozzaférését, valamint a valasztas lehetdségét . Az alapeszme ugyanaz, egy
kozlekedési eszkozre valo jegy megvétele, amely soran a turista az utvonalon talalhatdé megallok
soran megtekintheti egy varos fontosabb nevezetességeit, leszallva ott ahol akar és tijra csatlakozva

egy késobbi buszhoz amikor akar.

5.3. A hop-on—hop-off leirasa

Hogyan jut el a turistahoz egy hop-on—hop-off jellegii szolgaltatas csomag ?

> http://www.busabout.com/Explorer
® http://www.feztravel.com/Hop_On_Hop_ Off Turkey.asp
7 www.viator.com



A XXI. szdzad leghatdsosabb kommunikécios eszkdze az internet, a XXI. szdzad
fogyasztoja, és foleg a hop-on—hop-off célcsoportja a fiatal generaciokat célozza meg, igy ez a
szolgaltatas csomag legkdnnyebben az interneten érhetd el, elemzésem csakugyan az internet
adatbazisan megtalalhat6 hop-on—hop-off csomagokat célozza meg.

Struktiira szempontjabdl megkiilonboztetiink egy napos és tobb napos hop-on—hop-off
utakat, az egy naposak varosnézé korut jellegiiek, a tobb naposak pedig egy hosszabb idejii korat
altalanos jellemzdit hordozzak magukon, konkrét példan keresztiil az 5.5 fejezetben van bemutatva.

A jovendd turistdnak az utazast, legyen az egy napos vagy tobb napos, az illetd turisztikai
tigynokség weboldalan eldre le kell foglalnia, ami azt jelenti, hogy kivélasztja az utvonalat, az
indulas datumat, valamint, hogy hol csatlakozik az itvonalhoz. Ezeknek a kirandulasoknak elénye,
hogy az titvonalon beliil barhol lehet csatlakozni, az Gt pedig akkor ér véget ha a turista visszajut a
tira kiinduldpontjdhoz. Egy masik eldny, hogy a turista minden egyes megallonal annyi idot
tartdzkodik amennyit csak akar, minden egyes turisztikai ligyndkség weboldalan az informéciok
kozott ott talalhato, a kozlekedési eszkoz kozlekedési gyakorisagara vonatkozd idérend, amelyet
hasznos dolog kinyomtatni. Igy a turista sajat maga osztja be az idejét, és tudni fogja mikor utazhat
tovabb a kovetkezd uti célhoz.

A jegyet meg lehet vasarolni az utazasi irodaknal, amelyek foglalkoznak ezen tipust
szolgaltatas-csomaggal, valamint meg lehet rendelni dket az interneten. A jegy voucher jellegii, az
internetes megrendelés és kifizetés utan, kinyomtathatd a szamitogépen, tartalmazza az illetékes
nevét, aki igénybe fogja venni a szolgaltatds csomagot, és az Gsszes szolgaltatast amit kifizetett. A
voucher lehet csoportos jegy is ha egy ember tobb ember szamdra vasarol hop-on—hop-off
szolgaltatds-csomagot. A jegy egy eldre kivalasztott utvonalra vonatkozik, lényege hogy az
utvonalon beliil a turista ott kezdi el a kirdndulast ahol akarja, a busz haladtaval pedig az altala
kivalasztott megalloknal szall le, ahol sajat belatasa szerinti iddmennyiséget tartozkodik, majd
figyelembe véve a busz kozlekedési gyakorisagat, a neki id6 szempontjabol legjobban megfeleld
buszra szall fel és folytatja az Gitvonalat mig eléri a tira utols6 végallomasat.

Fentebb emlitettem, hogy a csomag része egy utazdsi tandcsado is, az utazasi tanacsadd
kifejezést szandékosan hasznaltam, hisz eltér az idegenvezetd személyétdl, mert ez az a személy aki
a turistak segitségére van a nyaralas sordn, informéciot nyljt az utvonalon talalhat6 telepiilésekrol,

megtekintésre érdemes latnivalokrol, kiilonbdz6 intézmények nyitvatartasi intervallumardl, szallasi



, szorakozasi, étkezési lehetdségekrol, ugyanakkor, nem hagyja el a buszt ¢s nem kalauzolja a
turistakat egyetlen fentebb megemlitett teriiletre sem, mint ahogy azt egy idegenvezetd tenné.

A turisztikai ligynokségek weboldalan, megtalalhato egy lista az ligynokség altal ajanlott
széllashelyekkel (tobb napos 1t esetében), ezekben a szalloddkban az tigynokségnek eldre lefoglalt
szobai vannak a hop-on-hop-off-osok szdmara, ezaltal is gondoskodva turistairol, hogy azok
semmilyen esetben ne maradjanak szallas nélkiil az éjszaka folyaman. Persze a turista nem muszaj
ezekbdl a szallashelyekbdl valasszon magéanak, viszont igy az ligynokség biztositékot nyujt
szdmukra, megeldzve a kellemetlenségeket.

A turista a szallitdeszk6z elhagyasa utan teljesen magara van hagyva, a sajat belatasa szerint
cselekszik, nem ko6todik a turisztikai irodahoz.

Ez a fajta szolgéltatas-csomag olyan turistdk szamara van kitalalva akik nem szeretik az
idohoz kotottséget, inkabb a szabadsagot kedvelik, akik szertik sajat maguk megszervezni a
programjukat, hisz az utvonalon, a szallitdson €s a tandcsadason kiviil sajat maguk dontik el, hol
széllnak le az Gtvonal mentén, az illetd helyen mennyit {ilnek, milyen nevezetességeket tekintenek
meg, hol étkeznek, hova mennek szérakozni, mikor csatlakoznak Gjra a ttvonalhoz.

Mindez nem volna lehetséges egy turisztikai ligynok altal eltervezett és osszeallitott teljes
szolgaltatds-csomag esetén, hisz abban az esetben a turista teljes mértékben a turisztikai
tigynokséghez lenne kotve, negyvenegynéhany tarsaval egyiitt akik ugyanazt a csomagot vették
meg mint 6, megszabott Gtvonallal, szallassal, étkezéssel, teljes programmal, és a turista esélye,
hogy az uticél igazi arcat lassa és ne a turisztikai komplexumot az illetd teriileten nagy mértékben
lecsokken.

Tehat a Hop-on—hop-off csomag egy félig kész szolgaltatascsokor, leginkabb egyéni utazok
szdmara tervezve, amely a turisztikai ligynokség ¢€s a turista egyforma munka hozzaadasat igényli
egy sikeres kirandulas 1étrehozésa érdekében.

5.4. A hop-on-hop-off szolgaltatasok foldrajzi elterjedése

A hop-on-hop-off tipusti szolgaltatds az egész Foldon elterjedt jelenség, ha kontinens
méretekben gondolkodunk, megtalalhato Eurdpaban, Afrikaban, Azsidban, Amerikaban ¢és

Ausztralidban is. Az orszagon beliili eloszlasa mar joval kisebb.



A hop-on-hop-off  szolgaltatdsok foldrajzi eloszlasat az 2. mellékeltben szeretném
szemléltetni. A térkép alapjan megallapithato, hogy vannak olyan telepiilések ahol egy napos hop-
on—hop-off kirandulasokat lehet megvasarolni, mint Cardiff (Wales), vagy Malaga (Spanyolorszag),
valamint vannak olyan telepiilések amelyek egy tobbnapos hop-on—hop-off tirdnak az egyik
megallojat képezik, ilyen varos Bem (Svéjc), Siena (Olaszorszag), vagy akar Bordeaux
(Franciaorszag), ¢és legvégiil vannak olyan varosok ahol egy napos kirandulasok vannak és egy
tobbnapos turanak a részét is képezik, ide tartozik Parizs (Franciaorszag), Amsterdam (Hollandia),
Berlin (Németorszag).

A hop-on—hop-off termékek szizalékos eloszlasat a Foldon az 3. melléklet szemlélteti,
miszerint a hop-on—hop-off termékek t6bb mint fele (58%) Eurdpaban talalhato, ezt koveti 20%-al
Azsia, valamivel tobb mint 1/10-e (12%) a termékeknek Amerika vérosaiban vésarolhato meg.
Ausztralidban és Afrikaban a szazalékos eloszlas megegyezik (5%), mind a két kontinensen.

A hop-on—hop-off termékek orszagos eloszlasat a 4. melléklet mutatja. Az abra alapjan
Torokorszagban talalhato a legtobb hop-on—hop-off termék, azaz 25 varosban, ezért fogok az itt
talalhat6 hop-on-hop-off-rdl beszélni részletesebben az aldbbiakban. Ezt koveti Anglia 18 varossal,
Olaszorszagban ¢és Spanyolorszagban 11 vérosban kaphaté hop-on-hop-off termék, mig
Ausztrdlidban, Dél-Afrikdban és Németorszagban 6-6-6 varosban talalunk hop-on—hop-off

terméket. A varosok szama orszagon beliil fokozatosan csokken.

5.5. Hop-on—hop-off a Fez Travel-nél

A t6bb napos hop-on—hop-off utak koziil a legérdekesebb, legtartalmasabb ¢és a legjobban
kidolgozottak a torokorszagi Fez Travel® turisztikai iroda termékei. Emellett nagyon segitékészek,
igy sikeriilt egy interji erejéig tobbmindent megtudni a hop-on—hop-off struktirdjardl és
lebonyolitasi menetérol.

A Fez Travel mint mar fentebb is emlitettem 1997-ben allitotta 6ssze hop-on—hop-off
termékeit és kezdte arusitani Oket.
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Harom hop-on-hop-off-ra vonatkozo termékiik van a Turkish Delight’, Silk Trail'® és a

Turkey Express' ', az altaluk bejart utvonal az 5. mellékletben lathaté.

8 www.feztravel.com

? http://www.feztravel.com/Fez_Bus_Turkish Delight Pass.asp
' http://www.feztravel.com/Fez Bus Silk Trail Pass.asp



A fehér pontok az éjszakai megallok, a sargak pedig a nappaliak, a piros vonal a hop-on—
hop-off jaratok altal bejart utvonalat mutatjak, a barna pedig a helyi buszjaratot, emellett még
vannak kiegészitd kirandulasok amelyek szinesebbé tehetik a hop-on-hop-off-ot, ilyen a sotétkék
vonallal 4brazolt Blue Escape hajos kirdndulas, a vildgoskék vonallal abrazolt Mediterranean
Dreaming hajos kirandulés, a zolddel abrazolt Mr. Nemrut kirdndulas és a lilaval abrazolt
Safranbolui kirandulas.

A hangsuly a hop-on-hop-off-os kirdnduldsokon van, a kiegészitd célja, hogy valami wjat
nyujtson, valami pluszt a tobbi turisztikai irodanal, valamint, hogy valtozatosabba tegye a nyaralast,
hisz a turista a hop-on—hop-off soran magara van utalva, ¢ intézi az egész napi programjat és a
szallast is, de kombinalva a kett6t lehet 2-3-5 napja amikor semmi gondja nincs, mindent a
turisztikai iroda intéz. A szallds sem kell olyan nagy problémat jelentsen, mert a Fez Travel a
honlapjan ajanl egy sor hotelt, turistaszallot amelyek koziil a turista kedve szerint valaszthat, ha
elére szeretné bebiztositani magat elszallasolas szempontjabodl, és minden esetben meg van adva,
hogy a busz melyik hotelné] alloméasozik. Ezek a szallasok tSbbnyire 2-3 csillagos turistaszallok',
ar szempontjabol nagyon gazdasadgosak, figyelembe véve a turistdk alacsonyabb igényeit
szolgaltataspaletta szempontjabol, amely a tartdzkodas révidebb id6tartamabol adodnak, igénylésre
viszont az utazasi tanacsado 4 vagy akar 5 csillagos hotelekkel is szolgalhat és persze megoldhat6 a
hotelnél val6 kiszallas és az attol valé felvétel is."

A buszok két napos gyakorisaggal jarnak, igy a turistinak van ideje tobb idot tolteni egy
helyen és mégsem unja el magat egyetlen megallénal sem, viszont ha az id6 sziikds ugyanazzal a
busszal be lehet jarni az egész Utvonalat, hisz minden busz éjszakéra allomasozik egy-egy varosban,
s ez id6 alatt gyorsan a legfontosabb latvanyossagokat meg lehet tekinteni. Ha a turista hosszabb
ideig szandékszik tartdzkodni egy varosban, fontos k6zolni az utazasi tanacsaddval legkésbb 48
oraval el6tte, hogy mikor akar Gijra csatlakozni a buszhoz, hogy a helye elére le legyen foglalva. *

Abuszok 17-t61 35 személyesig terjednek, mivel az utak keskenyek nagyobb buszokat nem
lehet berakni. A busz akér egy személy miatt is indul.

A legtSbb turista Ausztraliabol és Uj Zélandbol érkezik Gallipoli megtekintése miatt, ezt
kovetik az angolok, az amerikaiak foleg Kanadabdl latogatnak Torokorszagba, a negyedik helyen
Azsia 4ll turistaszam szempontjabol, legutolsé helyen pedig Kelet-Europa all.

" http://www.feztravel.com/Fez_Bus_Turkish Express_Pass.asp
2 http://www.feztravel.com/Hostels.asp
B http://www.feztravel.com/Fez_Bus How it works.asp



Nagyon sok par vélasztja ezt a kirandulasi format, vagy egyediilallok, viszont csaladosok
nem. Eletkor szempontjabol az atlag 33 évet ad ki, viszont a legfiatalabb turista aki részt vett hop-
on-hop-off-on két éves volt, a legiddsebb pedig 87. A fiatalabbak, a hiiszas éveikben jarok, altalaban
a szezon kozepén vasaroljak meg a szolgaltatas-csomagot, az idésebbek, Gtven év felettiek a szezon
elején érkeznek és van, hogy a szezon végéig iilnek, vagy a szezon végén jonnek és hamar be is
fejezik az utat. A nem szerint a turistdk tobbsége nd, az arany 60%-40%, allapot szempontjabol
pedig a tobbség az egyediilalld nd és a gyermek nélkiili parok.

A turisztikai ligynokség az els négy évben nem kovette figyelemmel a hop-on-hop-off-ot
valaszto turistdk szamat, majd személyzetvaltdsnak koszonhetden 2001-t8] mar pontos adataink
vannak arrdl hanyan valasztjak ezt a turizmus tipust, arra, hogy felfedezzék Tordkorszagot. Az erre
vonatkozo adatokat a 6. mellékletben szemléltettem.

Az ébra alapjan megallapithatjuk, hogy a Fez Travel szaméra a 2001-es év volt a
legsikeresebb hop-on—hop-off szempontjabdl, ebben az évben a turistaszam joval meghaladja a
késobbi évek értékét. A fGszezon julius, augusztus, szeptemberre tehetd és szinte minden késobbi
évnél magasabb 150 turistdval ez az év fOszezonjanak turistaszdma. A 2002-es év esetében a
f8szezon nem annyira kiemelkedd a tobbi honaphoz viszonyitva, csakugyan erre a harom honapra
tehetd, mig 2001 augusztusaban 352 turista volta maximum, addig 2002-ben mar csak 221 turista
érkezett jiliusban. 2003 esetében a foszezon lecsokken két honapra, ez augusztus és szeptember, a
legmagasabb turistaszam tovabbra is csokken, de nem olyan nagy eltéréssel 2002-h6z képest, itt
szeptemberben szamoltak 210 turistat. A 2004-es év esetében igen nagy ingadozasok figyelhetdek
meg honaponként, a csticsidd szeptemberre tehetd, 269 turistaval, az alacsonyabb érdekeltség van
Juliusban és augusztusban, a legkevesebb turista pedig oktoberben érkezik. 2005-ben a turistaszam
megint enyhe csokkenést mutat az eléz0 évhez képest, a csucsidd augusztusra tehetd és
szeptemberre, 2006-ban a csokkenés tovabb folytatodik, a legtdbb turista jaliusban érkezik. A 2007-
es év nem teljes adat szempontjabol, mivel az adatokat oktoberben kaptam az interju soran és még
az adatok nem voltak feldolgozva a szezon utols6 harom hoénapjara, igy az elsé négy honapra
vonatkozdan megallapithat6, hogy a legforgalmasabb honap aprilis.

Ha éltalanosan megfigyeljiik az egyes évek turistaforgalmat, megallapithato, hogy a 2001-
es évtol csokken a hop-on-hop-off-ot igényld turistdk szdma, egészen 2003-ig, majd enyhe
novekedés torténik a 2004-es 2005-0s években, és megint csokkenés 2006-2007-ben, tehat az atlag
turistaszamban egy kétéves fluktuacio figyelheté meg.



Az étlag gorbéje 2001-2007 kozott az atlag turistaszamot mutatja honapokra lebontva, ez
alapjan a legtobb turista szeptemberben érkezik és a leggyengébb honap oktober, 84 turistaval.

A legkedveltebb hop-on—hop-off Gt a Turkish Delight, mivel ez tartalmazza a legtobb
megallot, ezen kirandulés altal kapjuk a legmélyebb betekintést Torokorszag kultlirajaba.

Mig a Turkish Delight a 6. mellékletben a piros vonallal jelolt Gitvonalat jelenti, a Silk Trail
¢s a Turkey Express ezen ttvonal csak bizonyos részeit érintik, rovidebbek, hamarabb bejarhatoak,
kevesebb ¢lményt nyujtanak és persze olcsobbak. A Silk Trail a Istanbul-Kusadasi-Koycegiz-
Fethiye-Olympos-EgirdirCappadochia-Istanbul Gitvonalat jarja be és a masodik legkedveltebb hop-
on-hop-off vélasztas a turistadk szdmara. A Turkey Express-t kevesen valasztjak mivel igen rovid,
azok szamara van kitalalva akik iddésziikében 1évén akarjadk megtekinteni Torokoszagot, ez a
szolgaltatas-csomag a kovetkezd ttvonalon halad, Istanbul-Canakkale-Kusadasi-Pamukkale-
Egirdir-Cappadochia-Istanbul.

A turistak 10%-a vasérol kiegészitd kirandulasokat, ezek koziil a legkedveltebb a
Mediterranean Dreaming. A Turkish Delight és a Silk Trail utvonalan el Iehet émni az Gsszes ilyen
jellegti kirandulast, mig a Turkey Express esetében Mr. Nemrut és a Safranbolu-i kirandulas adhat6
hozz4 a hop-on-hop-off-hoz.

Mivel a Turkish Delight a legkomplexebb ¢s leggyakrabban vasarolt szolgaltats-csomag,
ennek a felépitését mutatndm be részletesebben.

A Turkish Delight betekintést nyujt egész Nyugat Torokorszag kultirajaba.

A busz Istanbulbdl indul, de persze hop-on-hop-off-hoz hiven a turista barhol csatlakozhat a
buszhoz, megtéve az egész korutat, a busz visszaszallitja a turistat felszallohelyéhez. A korutat
minimum 9 nap alatt lehet megtenni.

A teljes utvonalat a Fez Travel szektorokra bontotta le, mivel az egyes hop-on—hop-off
szolgaltatas csomagok kozott vannak atfedések, s igy ha szektorok szintjén van megjelenitve az ut
konyebben atlathato a felépités és a buszok orarendje a turista szdmara. A Turkish Delight nyolc
szektorbol épiil fel, amely a kdvetkezd utvonal szakaszokat tartalmazza:

1. Istanbul — Gallipoli

Az ut a Marvany Tenger nyugati partjain vonul végig, délutan pedig tiszteletiinket tehetjiik
Anzac el6tt — az ausztraliai és U z€élandi hadsereg testiilet akik partra szalltak az elsé vilaghabori
idején Gallipolinal — egy opciondlis kirdnduléds alkalméval a Gallipoli-i csatatéren, vagy el lehet
tolteni a délutant Canakkale felfedezésével is.



2. Gallipoli — Kusadasi/Selcuk, Trdja és Pergamum fele

A busz az Egei-tenger déli partjain halad végig, megpihenve Tréja és Pergamum &si
varosaindl, egy vezetett kirandulas erejéig. Ha az id6 megengedi meg lehet tekinteni a helyi
kézmiivesek munkait, betekintést lehet nyerni a munkamenetiikbe. Az éjszakéra vonatkozdan a
turista opcionalisan donthet, hogy Kusadasi-ban vagy Selcuk-ban szeretne szallast. Ez az ¢&jszakai
megall6 a legmegfeleldbb arra, hogy megtekintsiik Pamukkale fehér kalcium teraszait.

3. Kusadasi/Selcuk — Koycegiz

A napi program a fest6i toparti Koycegiz megcsodaldsa, amely strandjardl és
iszapflirddjérdl hires. Az Uton a busz megall Milas-ndl azok szdméra akik az utjukat Bodrum
strandja felé veszik.

4. Koycegiz — Fethiye/Oludeniz, Salkikent George fele

Salkikent George Torokorszag leghosszabb és legmélyebb kanyona, egy egyedi hegy
amelyet egy foldrengés kettérepesztett a kdzepén. Az uton sok értékes informaciot gyiijthetnek a
turistak a hires torok szonyegekrol és a falusi €letrdl, majd egy folyd menti ebédben Iehet résziik. Az
¢jszakat megint valasztas szerint lehet tolteni Fethiye kikotovarosaban, vagy a tengerparti
strandvarosban, Oludeniz-ben. Ennél a megallonal adodik lehetdség beiktatni egy hajos kirandulast,
a Blue Escape-ot vagy a Mediterranen Dreaming-et.

5. Fethiye/Oludeniz — Olympos, Kas fele

A Mediterran tenger partjainal jarunk, ennek 6romére szerepel a programban egy megall6 a
Kaputas strandndl, a fiirddni vagyok szamara. Az Ut Kas felé vezet tovabb, amely egy
hagyoményos kis halaszfalu. Az éjszakai megallo Olympos 6si vérosa, egyedi fahazairdl is hires.
Ez éjszaka alatt a turistdk megtekinthetik Chimaera 6rokkon ég6 langjait.

6. Olympos — Egirdir, Duden vizesés fele

A délelott folyaman Antalya tidiilovarosaba érkezik a busz, a varos vizeséseirdl és
gyonyorli tdjairdl hires, majd tovabb haladunk az Egirdir-i t6 felé, egy megalloval a Duden
vizesésnél.

7. Egirdir — Cappadochia, Konya fele

Az Ut egy régi selyemkereskedelmi utvonalon, az anatoliai siksdgon halad keresztiil, a
turistak az Giton meglatogatjak Sultanhani Caravanserai-t és Obruk-ot ahogy azt régen a kereskeddk
is tették. Az éjszakai szallds Cappadochia-ban van, ahol az alvast, evést, ivast emberileg készitett

barlangokban lehe lebonyolitani, meg lehet tekinteni a fold alatti varosokat, és érdemes részt venni a



torok folklor esten, amely magaba foglal annyi ételt, sort, bort és raki-t amennyit a turista megbir. It
lehet tenni megint egy kitér6t megtekinteni Mr. Nemrut-ot, vagy masképp részt venni a Keleti
Felfedez6 kirandulason.

8. Cappadochia — Istanbul, Ankara fele

Istanbulba az utat éjszaka teszik meg a turistak, id6 és pénz sporlas végett. A turistak a korai
orakban érkeznek meg a Fez Travel turisztikai irodaja elé, amely a régi varosrészben talalhatd, kozel
Sultanahmet mecseté¢hez ¢és szamos mas turisztikai célponthoz, mint a Topkapi palota, a Kék
Mecset, az Aya Sofia, a Hippodrom, a Foldalatti viztartaly, és a Graand Bazaar. Frdemes egy hajos
kirdndulast tenni a Bosporuszon és csodalni a nyiizsgo varost.

Az 1t feln6tteknek 209 eurd, diakoknak 195, tartalmazza az utat, az utazasi tanacsadot, a
Trojai €s Pergamum-i varostura esetében az idegenvezetot, nem tartalmazza a szallast, belépdket,

opcionalis tevékenységeket és az étkezést.

5.6. Romania hop-on-hop-off

Roménia turisztikai potencidlja nagy mértékben idedlissa teszi az orszagot egy hop-on—
hop-off rendszer kialakitasara. Ezt a buszrendszert nagyon sokféleképpen ki lehet alakitani, hisz
mindenki szubjektiven értékeli fel az egyes turisztikai célpontokat.

Ebben a fejezetben célom megalkotni egy olyan turisztikai terméket amely még Romania
szinten nem létezik, hop-on—hop-off jelleggel érinti Romdania fontosabb latvanyossagait €s hop-on—
hop-off 1évén ugyanakkor esélyt ad a turistdk szamdra az egyes célpontoknil a mélyebb
elmertilésben, megismerésben.

Egy Erdély korutat terveztem, északon egy enyhe atnyulassal a moldvai részre, Kolozsvari
induléssal és érkezéssel. A korutat legkevesebb 8 nap alatt lehet megtenni, az érintett célpontokat.

A kovetkezOkben szeretném a busz altal naponként megtett utvonal szakaszok

latvanyossagait ismertetni:
1. nap: Kolozsvar — Torda — Marosvasarhely — Szaplonca (7. melléklet)
a. Torda

A viéros évszazadok Ota sdbanyaszatarol hires, ugyanakkor szamos jeles torténelmi
esemény szinhelye, megemlitendd, hogy FEurdpaban els6ként itt iktattdk torvénybe a

vallasszabadsagot.



A busz Erdély egyik legérdekesebb természeti latnivaldja, a Tordai sobanya megtekintése
erejéig all majd meg, viszont aki hosszabb ideig szeretne a telepiilésen elidozni megtekintheti a
kiviil felig gotikus, félig barokk, beliilrdl pedig teljesen barokk katolikus templomot, a puritan
belsdjli reformdtus templomot, a Fejedelmek hazat amelyben az orszaggytilésekre érkezd erdélyi
fejedelmek voltak elszallasolva, a Torténeti muzeumot ahol festett tivegikonokat és népmiivészeti
targyakat talalhatunk, az unitarius templomot, ahol Petdfi is megszallt atutazoban, az impozans
fallal kériilvett Ujtordai reformditus templomot, vagy ellédtogathat a gyogyhatast Torda-fiirdére ahol
sosvizil flirdOket alakitottak ki (FARKAS, SOS, 2007).

Hosszabb tartozkodas esetében, el lehet 1atogatni a festdi latvanyt nyjtod Zordai- valamint a
Turi-hasadékhoz.

b. Marosvasarhely

A székelyek legnagyobb varosdban érdemes megtekinteni a Kulturpalotat, ahol az
elécsarnok az indiai templomok hangulatit idézi gazdag diszitésével, a hangversenyterem
kiilonosen értékes orgondjaval hivja fel magara a figyelmet, a {6 latvanyossag pedig a Tiikorterem
tizenkét festett iivegablaka.

Hosszabb elid6zés végett meg lehet még tekinteni a Kereskedelmi és Ipari kamara épiiletét,
a gorog katolikus székesegyhazat, a Természetrajzi Muzeumot, 1900-ban épiilt Erdély legszebb
zsinagogadjat, a barokk stilusi csodaszép Tholdalagi-palotat, melynek termei a Neéprajzi
Muizeumnak adnak otthont, a szinhdz modem épiiletét, az ortodox katedrdlist, a barokk stilusu
katolikus templomot, A XVII. szdzadi varat, mellette pedig a reformatus vartemplomot, a székely
vértanik emlékoszlopat, a Teleki Tékat mely Grof Teleki Samuel erdélyi kancellar hires
konyvgytijteményébdl alakult (FARKAS, SOS, 2007).

C. Szaplonca'*

Itt talalhatd6 Romania egyik leghiresebb temetdje, biztos minden turistat jobb kedvre derit
majd. Hirességét a festett fejfakon 1évd viddm hangulati versekrdl kapta melyek az elhunyt életét
jellemzik réviden és sokszor ironikusan. A maga nemében egyediilallo temetd megteremtdje Stan
Ioan Patrascu volt aki 1930-t6] kezdden kezdte késziteni vilaghiressé valt alkotasait. 1977-ben
bekovetkezett halala ota egyik tanitvanya folytatja munkgjat.

2. nap: Szaplonca — Putna — Sucevita — Voronet (8. melléklet)
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a. Putna'’

Az Ut atvezet az orszag egyik legmagasabb hagojan az 1416 méter magas Borsai hagon,
elhagyva az aszfaltozott utakat és az Obcina hegység ¢és tanyain, volgyein és hegygerincein
keresztiil fogjak a turistdk megkdzeliteni Roménia leghiresebb ortodox kolostorat a Bukovinaban
talalhatd Putat. A fenyvesek, és havasi legelok tovében fekvo kolostorokat a Moldovai fejedelmek
alapitottak a torténelmi multban, hogy emléket allitsanak uralkodasuknak és tobbségiik az altaluk
alapitott kegyhelyre temetkezett. A kolostorok kozds jellemzdje, hogy belsd falaik mellett
egyediilalld médon kiilsé falaik is teljes egésziikben freskokkal vannak boritva. Ezek célja
dekorécios szerepiik mellett az volt, hogy az irastudatlan lakossag konnyebben megértse a bibliai
torténeketeket.

b. Sucevita'®

Az itteni kolostor talan a legesztétikusabb az Osszes bukovinai szenthely koziil, ha az
épitkezési stilusat és a természeti kornyezetének hangulatat tekintjiik. A XVI. szazad végén tobb
fazisban épiilt kolostort az orszagnak fejedelmet is addo Movila csalad épitette. A vegyes bizanci és
gotikus elemeket is tartalmazd templomanak freskoi a legjobb allapotban maradtak fent az e
szézadban ¢épiilt hires moldovai kolostorok freskoi koziil és egész bibliai jelenetsorokat mutatnak
be. A leghiresebb jelenet az — Erények 1épcsdje — cimii, amely igen érzékletesen mutatja be a poklot
¢s a mennyorszagot. Realisztikus stilusa mar tallép a merev bizanci abrazolasmédon és a kortars
Nyugat-Eurdpai festészet hatasarol tantiskodik.

C. Voronet'’

Mindegyik telepiilésen érzddik a roman egyhdzi ¢€s az egyetemes kozép és tjkori eurdpai
kultira hatasa. Kiemelhetjiik ezek koziil a Voroneti kolostort, melyet 1488-ban Stefan cel Mare
fejedelem alapitott, freskdinak reneszansz hatasa és a kék szin kiilonleges arnyalatainak a
felvonultatasarol valt hiresse.

3. nap: Voronet — Borszék — Békasi Szoros — Gyilkos t6 — Gyergydszentmiklos (9.
melléklet)

a. Borszék

'S http://transylvania.landy-
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Borsz¢ék sokak szerint Székelyfold legszebb fekvésti tidiildvéarosa, népszerliségét,
hegyvidéki levegojének és vilaghirivé valt, természetesen szénsavas gyogyvizének, a borviznek
koszonheti. Itt taldlhato6 Romania legnagyobb dsvanyviz-palackozo iizeme, amely Romania
asvanyvizpiac tobb mint egynegyedét uralja. 1806-ban kezdték meg a borviz palackozasat, s a XIX.
Szazad masodik felében mar Europa szamos orszagaba szallitottak (FARKAS, SOs, 2007)

Hosszabb elidzést igényel, de érdemes megtekinteni a ,,Hét Forrds Utjanak” borvizeit,
melyeket elsdsorban emésztdrendszeri megbetegedések gyogyitasara ajanlanak, a Kossuth-forrast,
a Fokutat a firdételep legjelentdsebb asvanyvizforrasat, a Medve barlangot, mely a viz oldd
hatésara keletkezett iireg, a Cseppkoves-barlangot, a Bagolyvart, a Harmasliget gyogylap teriiletén
talalhatd  fozeglapot, gyogyiszappal, reliktum novényekkel, kalciumos és magnéziumos
asvanyvizekkel, egy pavilonnal kortilvett mofettdt, a Kerekszéki travertin banyat (PAL, 2008).

b. Békasi Szoros

A Békas-szoros a legdramaibb hatast atkeldhely a Kéarpatokban, az orszagutat tobb
kilométeres hosszisaggal 2-3000 m magas meredek sziklafalak szegélyezik. Az 1t kiszélesedd
részein szuvenirarusoktol lehet ajandékot, vagy egy kis emlékeztetdt vasarolni. Aki kedveli a
hegymészast, sziklamaszast, elidézhet par napig, hisz a kémyek sziklai, koztik az Oltarkovel, a
hegymészok kedvelt célpontjai, kérdéseikkel, vagy turavezetésért pedig profi hegymentdnkhoz
fordulhat (FARKAS, SOS, 2007).

C. Gyilkos-t6

A Gyilkos-to igazi természeti ritkasag, 1837-ben a nagy esézések kovetkeztében a Békas-
patak folott magasodo gyilkos k6 egy része leszakadt és elzarta a patak folyasat. Nevét onnan kapta,
hogy a foldcsuszamlas az itt legeltetd pasztorokat is maga ala temette, s a hagyomany szerint az ¢
vérik festette vorosre a to vizét, a viz ala kertilt feny6fak, s a fatdrzsek csonkjai ma is hatborzongato
latvanyt ny(jtanak. A toban lehet csonakéazni, s kdnnyti sétaval egy ora alatt korbe is lehet jarni, fel
lehet maszni a Kis-Cohard sziklara is ahonnan csodalatos kilatas nyilik a Gyilkos-tora és a kornyezo
hegyekre (FARKAS, SOS, 2007).

d. Gyergyoszentmiklos

A busz ¢jszakara Gyergyoszentmikloson all meg, esti sétaként meg lehet tekinteni a
Szabadsag teret, amely a leghangulatosabb tér Székelyfoldon, a kdzepén a Szent Miklos szoborral,
a misztikus hangulath érmény katolikus templomot, a romai katolikus templomot, a varos
zsinagogajat, egy XIX. szazadi vizi malmot, reggeli felfrissiilésként pedig érdemes betekinteni a



Tarisznyas Marton Muzeumba, ahol gyergyoi festett butorokat, vetett agyat, viseleteket, illetve
egyéb népi eszkozoket talalunk (FARKAS, SOS, 2007).

4. nap: Gyergyoszentmiklos — Parajd — Szovata — Korond — Segesvar (10. melléklet)

a. Parajd

Parajd a Székely-Sovidék természetes kozpontja. A telepiilés sorsa szorosan kotddik a
sobanyaszathoz. A parajdi latnivalok zome csakugyan a séval kapcsolatos: a somalom, a sosfiirdo,
a Sohat és Soszoros, természetvédelmi terliletnek van nyilvéanitva, sdszakadékok és sosziklak
tarkitjak.

A falu kozpontjaban is talalunk turisztikai latvanyossagokat, ide sorolhatok a kiilonbozo
templomok, a miivelddési otthonban a néprajzi kiallités, a sohivatal épiilete, valamint az Aprily
Lajos-emlékhdz (VOFKORI, 1998).

A komyék {0 attrakcidja a Sobdnya, melyet mar a romaiak is ismertek, so tartaléka elég
volna a vilagnak 400 évig. A kitermelt kamrakat gyogyaszati és turisztikai célokra alakitottak ki.
Javasolt napi tartozkodasi idotartam 4 6ra, erre a célra az embereknek kialakitottak futball palyat, a
gyerekeknek jatszoteret fa jatékokkal, s6zot (itt a gyerekek nem homokoznak, hanem soéban
jatszanak), biifét. A banyaban talalhato, a vilagon egyediilallé okumenikus kdpolna, ez a banya
biiszkesége. Itt nem csak istentiszteleteket, miséket tartanak, hanem koncerteket is. El6adtak itt régi-
¢s klasszikus zenét, de korusok- és egyéni eldadok is 1éptek fel (SzaBO, 2007).

Aki légati megbetegedéssel kiiszkodik érdemes a kirandulasba beiktatnia egy par napos
kurat a sobanyaban.

b. Szovata

Szovata a Sdvidék legnagyobb telepiilése, hires flird6- és tidiildhely, két részbdl all: Szovdta
varos és Szovata-fiirdo. Az itt taldlhatd tavak koziil a legismertebb a Medve-to, Romania
legnagyobb helioterm dolina- és torlasztava. Vizének sotartalma 256 g/l. A reumatikus-endokrin,
ndgyogyaszati-panaszok, gyulladasok és iziileti bantalmak kezelésében paratlanul all hazankban
(VOFKORI, 1998), nevét kiteritett medvebdrhdz hasonld alakjardl kapta, a Cseresznyés hegy labanal
jott 1étre. A t6 eredeti mérete és alakja mindmaig megmaradt.

Emlitésre méltdé még a helioterapia, toflirddvel egybekotott napfénygydgymaod, a kadflirdd
¢s az elektroterapia.

Tovabbi tavak: a Mogyorosi-to, a Fekete-to, a Voros-to és a Zold-to.



Szovata mar rég hires a kezelOrészlegérdl és az elért jo eredményekrdl. A flirdokurak
harom f€l¢k, egyéntdl fliggden barmelyikiik beiktathat6 a kirdndulas programjaba:

J megel6z6 kezelés, 10-12 nap

o betegség gyogyitasa, 18-20 nap

J az egészség helyreallitasa, rehabilitacio, rendszerint 3 vagy tobb hét (SzABO, 2007).

C. Korond

Korond Hargita megye egyik leghiresebb telepiilése. Neve szorosan kapcsolodik a népi
keramiahoz és edényiparhoz. Legfontosabb turisztikai vonzereje a fout menti kirakodovasar,
emellett még érdemes megtekinteni az unitarius és katolikus templomokat, az unitarius temetot, a
Sfalumizeumot, a 166-0s hazszam alatti csiirt és a két vizimalmot (VOFKORI, 1998), a tirazni vagyok
kedvelt célpontja pedig a Firtos-hegyen levo egykori Firtos vara (FARKAS, SOS, 2007).

d. Segesvar

Ejszakai megallonk Segesvdr, ahol a segesviri vir a vilagorokség részét képezi, falain beliil
talaljuk Erdély legfestSibb varnegyedét. Erdemes megtekinteni (masnap reggel) az dratornyot, a
varostorténelmi muzeumot, a horrorra fogékony turistdk szamara a kozépkori élet sotétebb oldalat
mutatjdk be a torony kapualjabol nyild kinzokamraban. Megtekinthetdé még egy kozépkori
fegyverekbol allo gyijtemeény, a XV, szdzadi gotikus kolostortemplom, a hagyomany szerint a
templom kozelében levd tablaval megjelolt hazban sziiletett 1431-ben Vlad Tepes havasalfoldi
vajda, azaz Dracula Grof. A vamegyed foterén all a XVII. szazadi Szarvas-haz, sarkat egy 1693-ban
késziilt szarvas fresko disziti, el lehet sétalni az 1642-ben épiilt, fabol késziilt 172 fokbol allé Didk-
lépcsohoz, a hires vartemplomhoz, a templom mogotti evangélikus temetobe, a reneszansz stilusu
Megyehdzhoz, a romai katolikus templomhoz, valamint a XV. szazadi Leprasok templomdhoz,
(FARKAS, SOs, 2007).

Séta utdn meg lehet pihenni a varban talalhatd hangulatos éttermekben, kocsmakban.

5. nap: Segesvar — Nagyszeben — Vizakna — Voros-arok — Déva (11. melléklet)

a. Nagyszeben

Nagyszeben évszazadokon keresztiil volt Szaszfold ,,févarosa”, az Eurdpai Bizottsag 2007-
re ,,Eurépa Kulturdlis fovarosanak” vélasztotta'®, ennek tiszteletére a belvaros valésaggal ujja

sziiletett. A kitiintetd cimet Nagyszeben Luxembourg varosaval egylitt nyerte el.
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Nagyszeben legfontosabb latnivaldja az dvdros, az evangelikus templom és az egyediilallo
képzémuivészeti gytjteménnyel rendelkezd Brukenthal Miizeum, valamint a véaros szélén huzodo
Erdély legnagyobb szabadtéri falumiizeuma (FARKAS, SOS, 2007).

Aki pedig meg meri kockéztatni sétaljon at a Hazugok hidjan, mely a monda szerint hazug
ember alatt leszakad.

b. Vizakna

Vizakna roémai idOkre visszavezethetd sobanyaszatarol hires. A régi sobanya aknaiban
kialakult tavak vizébdl hozték 1étre a mai kiépitett strandot és a mellette all6 gyonyorii szecesszios
stilust gyogykdzpontot (Farkas, Sos, 2007).

A s06s tavak a legfontosabb természeti adottsagok 1évén a koryéken, képezik a teleptilés
turisztikai vonzerejét.

A tavak mélysége 20 és 176 m kozott ingadozik, ezek koziil kiemelkedd az Avram lancu to
melynek mélysége 132,5 m és Romania legmélyebb banyatavaként ismert.

A tavak sokoncentracioja 200-300 g/l kozott valtozik, a mélységgel aranyosan nd, ami
eldsegiti a kiilonbozo kezelések hatékonysagat.

A tavak masik jellegzetessége a heliotermia, a nyari hénapokban a tavak felszini
homérséklete eléri a 24.5 fok C-t, 1 m-es mélységben a hémérséklet 31,4 fok C-ra nd, 1,5 m-es
mélységben pedig eléri a 40 fok C-t aztan Gjra elkezd csokkenni, idealissa téve a tavakat flird6zésre.

A Crisan to komyékén 3 forras talalhatdo Horea, Closca és Crisan, melyek Osszetételében
natrium-klorid, szddabikarbona, jod és brom taldlhatd. A forrdsok vize 1égzési betegségek
gyogyitasara hasznalt, inhalalas, valamint gyomorbetegségek gyogyitasara ivokarak formajaban.

Egy masik gyogyitdo erdvel bird anyag az iszap a tavak aljarol, gyodgyhatasat az
Osszetételében talalhato szerves és dsvanyi anyagoknak tulajdonithatjuk™.

A fest6i kdrmyezet €s a gyogykurak kettds hatasa megér egy par napos pihendt.

C. Szaszebes — Voros-arok

Szdszebes latnivaloja a mar XII szdzadban 4ll6 mai evangélikus templom O6se. A
templomudvaron all6 Szent-Jakab kdpolna a X1V. szazadi. A varosban sétalva tobb helyen lathat6 a

néhai varfal ma is allo maradvanyaival, melynek 6szhossza 1700 m.

1 www.ocnasibiului.ro



Szaszebes {6 latnivaloja a véaros hataraban, mar messzebbrdl kitlind Véros-arok, mely az
rezervatumma van nyilvanitva (PAL, 2004).

A foutrol &l oras sétaval megkozelithetd.

d. Déva

Estére ér a busz Deévahoz, naplementi id6toltésként erdei 6svényen fel lehet sétalni a dévai
varromhoz, viszont ha til meredeknek t(inik a hegy fel lehet jutni felvondval is.

6. nap: Déva — Vajdahunyad — Hatszeg — Retyezat Nemzeti Park — Orsova (12.
melléklet)

a. Vajdahunyadi var

Erdély egyetlen, legimpozansabb ¢és leginkabb épen maradt gotikus varkastélya,
Vajdahunyad vara. A var eredetileg a XIII. szdzadban épiilt. A vérat Zsigmond kiraly katonai
érdemeiért adomanyozta Hunyadi Janos apjanak, majd Hunyadi Janos megerdsitette és kibdvitette,
innen a var neve. Jellegzetes részei a vamak a lovagterem, a Matyas-loggia, a varkdapolna karzata,
a Kisasszonyok szobaja, az Orszaghdz, valamint a Kapisztran-torony (FARKAS, SOS, 2007).

b. Hatszeg — Oraljaboldogfalva

Hatszeg ékessége a bolényrezervatum, az allatpark 1958-ban 1étesiilt, jelenleg négy bolény
tartozik, mar csak rezervatumokban €élnek, mindossze 60-an elszorva a vilagban (JANCSIK, 2006).

Hatszegtél néhany kilométerre talalhatd  Oraljaboldogfalva, a komyék  fontos
nevezetessége reformatus temploma, nagyon régi kdpolndi és régi magyar temetdi. A reformatus
parokian pedig szivesen szerveznek kirdnduldsokat a Hatszeg kornyéki latnivalok bemutatdsara
(FARKAS, S0s, 2007).

C. Retyezat Nemzeti Park

A Retyezat Nemzeti Parkot a nyugati belépdhely feldl kozelitjik meg, Gura Zlara-nal.

A Retyezat mind a kezdd, mind a tapasztalt tirazok korében az egyik legnépszertibb
hegység Erdélyben. A magashegységi tdj, a sziklas hegygerincek, a kofolyasok, a havasi rétek és
torpefenydk egyarant megtalalhatoak itt. A jégkorszakban kialakult hegység legfobb vonzerejét a
jég altal létrehozott mintegy sz4z tengerszemek koziil parat szakképzett tiravezetdvel torténd tura
alkalméaval tekinthetnek meg a turistak (FARKAS, SOs, 2007).

d. Orsova — Kazan-szoros



A koriilbeliil 130 km. hosszi, Galamboctol Szorényvarig tartd Vaskapu legbamulatosabb
része a Kis- és a Nagy-Kazdan szorosa. A folyo a felsé szakaszon, a Nagy-Kazan-szorosnal a
legkeskenyebb, mindossze 150 méter, ennél valamivel szélesebb a Kis-Kazén. A ketté kozott
talaljuk a dubovai kioblosodést, ahol a viz kozel 80 méter mély.

A komyék legfontosabb latnivaldi: Nagy-Kazan-, Kis-Kazan-szoros, Babakdj-szikla,
Galambocz-vara (szertb oldal), Laszlo-vara, Trikule, Traianus-tablaja, Baross-tabla, Ponikova-
barlang, Piscabara-barlnag, valamint az Gjabban faragott Decebal-szobor (TELBISZ, 2007).

7. nap: Orsova — Temesvar — Arad — Medve Barlang — Csodavar (13. melléklet)

a. Temesvar

Temesvar a leginkabb nagyvarosias hangulat varos Erdélyben, a barokk, az eklektikus és a
szecesszios €pitészet keveredése. A latnivalok a varos két nagy fotere koré csoportosulnak.

A Dom tér, kozepén a Szenthdromsag szoborral és mezotermal dsvanyvizes kuttal. A teret
foleg barokk épiiletek szegélyezik: a Dom-templom, a Csanadi plispokség székesegyhdza volt,
1736 utan épiilt, osztrak barokk stilusban. Tornyait alacsonyra épitették, hogy a régi varrendszerben
az agyugolyok utjat ne akadalyozza, a szerb ortodox székesegyhaz, Szavolyai Jend herceg haza, a
volt katolikus piispoki palota, valamint sz&p latvanyt nyOjt a volt Kormdnyszéki palota, 450
helyisége van, ma itt a torvénysz¢k talalhato.

A Dom térr6l kozelithetdé meg a Bdstya, a régi varosfal megmaradt része, a Néprajzi
Muizeum, a barokk stilusi Romai Katolikus Piispoki Palota, a Vastuskos-hdz, amely nevét onnan
kapta, hogy egy szogekkel kivert vastuskd disziti az oldalat, valamint a Forradalom
Emlékmuizeuma, ahol drédmai fényképekkel idézik fel az 1989 decemberének eseményeit.

A Szabadsag tér 1atvanyossagai kozé tartozik a régi varoshaza, a régi piarista gimnadzium,
mely eredetileg ferences kolostor volt, Temesvar egyetlen kozépkori épiilete, a Hunyadi-varkastély,
a haromtagozata Temesvdri Allami Szinhdzat, egy épiiletegyiittest alkotva az Allami Operahdzzal.

Erdekes latnivalé még a Romai katolikus székesegyhéz, a néprajzi, miivészeti és torténeti
muzeum, a Segité Boldogasszony szobra, ez jeloli Dozsa Gyorgy kivégzésének helyét, az Opera
tér, mely egy hatalmas sétanyt képez, miiemlékekkel korbevéve, a Romdn ortodox székesegyhdz,
Romania legnagyobb ortodox temploma, tornya 83 m magas, a forradalom &ldozatainak
emlékkeresztjei.

Béga-csatornan pedig, mely a varost kettészeli, az dreg flizfak arnyékaban sétahajoval lehet

végigmenni (FARKAS, SOs, 2007).



b. Arad

Arad az 1849-49-es szabadsagharc és a 13 vértani varosa, az aradi vértanik emlékmiivén
kiviil a varos tartogat még j6 néhany vidamabb latnivalot, amelyekért akar egy-két napot is érdemes
eltolteni.

A fo6tér komyékén megtekinthetd az 1913-ban épiilt Kulturpalota, Arad mésik szemet
gyonyorkodtetd latnivaldja a Varoshdza lépcsohdazanak festett iivegablak- sorozata, a Csanddi
Palota, a Miivészeti Muzeumban impozans kiallitast lathatunk barokk, biedemeter, empire
butorokbol, a foteret lezaré épiilet pedig az impozans Allami Szinhaz.

A belvaros egyik jellegzetes épiilete az 1904-ben épiilt minorita templom, itt lathatd
Nepomuki Szent Janos koszobra. Arad egyik legfobb nevezetessége a Szabadsag-szobor, az aradi
vértantiknak allit emléket, az aradi var mellett lett felallitva, mely 1763-1783 kozott épiilt Maria
Terézia parancsara, ma még katonai objektum, ezért nem latogathatd (FARKAS, SOs, 2007).

C. Medve Barlang

A barlangot 1975 szeptember 17-én fedezték fel, a marvanykitermelés egyik robbantasa
soran. Két szintbdl all, feltarasa utdn egy rész¢t villamositottak. 1980 julis 14-én tartottak a barlang
hivatalos megnyitdjat. A képzddmények sokasagaval vivta ki az emberek csodalatat. Minddssze 1,5
km hosszi, ebbdl 521m a tudomanyos kutatast szolgalja, és nem latogathato. A felso, latogathatd
szinten talalhato képzédmények képei, mar vilagszerte ismertek (GHINEA, 2002).

Harom folyoso: a Medve, az Emil Racovita és a Gyertydk folyoso visz el a Gyertydk, a
spagettik, az Emil Racovita és a Csontok termebe. A kb. 45 percet tartd képzett idegenvezetovel
torténd latogatds a Medvék folyosojan kezdddik, ahol tobb barlangi medve (Ursus Spelaeus)
csontvazat talaltik, amely mar tobb mint 10 000 éve nem lakja a Foldet™.

d. Padis — Csodavar

Erdély legkedveltebb tiurazd helye, a természetvédelmi teriiletnek nyilvanitott pddisi
karsztvidék. A Padis-fennsik legismertebb latvanyossaga a Csodavdr nevil hatalmas sziklatireg,
melynek mélyében a komyék legszebb karsztjelenségeit figyelhetjiik meg, egy 5-6 6rat igénybe
vevo gyalogtira alkalméval. Gyakorlott tirazoknak, s aki szeretne mindenképp tobb napot itt
tolteni, ajanlott a hosszabb ¢és nehezebb kortira, amely a Galbina-kéhoz és az Eszkimo-

Jjegesbarlanghoz vezet, ez az Gt 10-11 6rat vesz igénybe, valamint a Szamos-bazdr felé vezetd

2 http://www.welcometoromania.ro/Apuseni/Apuseni_Pestera_Ursilor m.htm



kortara, amely nevét az egymas kozelében kinalt szamtalan természeti latvanyossagrol (barlangok,
vizesések, sziklafalak) kapta, az it idoben 6-7 orat igényel (FARKAS, SOS, 2007).

8. nap: Padis — AranyosfOi-jégbarlang — Verespatak/Detunatdk — Torockd —
Kolozsvar (14. melléklet)

a. Aranyosf0i-jégbarlang

Az Aranyosfoi-jégbarlang arrdl hires, hogy mélyében egy 3000 éves, a jégkorszak idejébol
megmaradt jégtomb lathat6. Csak a barlang els6 két terme latogathato, hdmérséklete nyaron 1, télen
pedig -7 fok (Farkas, So6s, 2007).

b. Verespatak/Detunatak

Vilasztani lehet két program koziil, a Detundta orgonasipokhoz hasonld vulkanikus
eredeti sziklaihoz lehet felkapaszkodni idegenvezetdvel, vagy Erdély Osi aranylelhelyei,
amelyeken a mai napig folyik az értékes érc kitermelése, koziil megtekinthetjiik a hirhedt
Verespatakot, ahol az arany kitermelése Osszefonddik a lehetséges kornyezetszennyezéssel és az
épitett magyar kulturdlis 6rokség lerombolésanak szomort tényével®'. Ttt egy idésebb helyi lakos
vezeti le a turistdkat a régi aranybanyaba ¢és mesél az arany kitermelésérdl és a helység
problémairdl.

C. Torockd

Torocko talan Erdély legszebb falva, mind természeti fekvése, mind épitészetét illetden. A
Székelyko dramai sziklatdmbje alatt megbtvo kis telepiilés egyedi stilusu hofehérre festett hazaival,
maig €16 kiilonleges népviseletével és népmiivészetével, méltan nyert 1999-ben Eurdpa Nostra-
dijat.

Léatnivaldi kozé tartozik a f6téri hazak, a tér kozepén allo fallal koriilvett unitarius templom,
a régi vizimalom, a falu temetdje, ahol egyedi temetkezési szokast alkalmaztak. A sirkert mivel egy
meredek domboldalon helyezkedik el, a sirhelyeket vizszintesen a domboldalba belefarva
alakitottak ki.

A régi ruhdkat, a vasmiivességhez haszndlt targyakat, régi fényképeket a fotéren 1évo
Néprajzi Muizeumban lehet megtekinteni.

A falu jelképe a Székelykd 1129 méteres sziklaja, nevét onnan kapta, hogy a falu urai a
XIII. szazadban a kozeli Aranyosszeékrdl székelyeket hivtak a tatdrok ellen, és fizetésképpen a

2z http://transylvania.landy-group.com/hu/tura/expedicio a nyugati szigethegysegben




székelyek megkaptak a Székelykén akkoriban allo varat és kdmyékét. A szikla megmaszasa és a
leereszkedés harom orat vesz igénybe, viszont az latvany megéri a faradsagot.

Alternativaként, vagy annak aki szeretne itt tartdzkodni még egy-két napot mindenképp
megéri, elsétalni a Torockoszentgyorgy sz€lén allo festéi varromhoz, egy XII. szazadi lovagvar
maradvanya, tetejérdl szép kilatas nyilik a vidékre.

Torockd megtekintése nem mondhato teljesnek néhany helybéli kocsma megtekintése
nélkiil, legnépszeriibb a Forras borozd, amely egy 160 éves patinds torockéi hdz pincéjében
miikddik (FARKAS, SOs, 2007).

d. Kolozsvar

A korut kiinduldpontjdhoz visszaérve, fel lehet fedezni Erdély kdzpontjanak, Kolozsvarnak
nevezetességeit is becsdppenve az aktiv €jszakai életbe. Valogatni lehet hangulatos kocsmaktol
elkezdve luxus klubokig, mindenki taldl kedve szerint valot. Masnap pedig alkalom nyilik
megtekinteni kulturdlis oldalat a véarosnak. A fotérrel kezdve betérhetink a Szent Mihaly
templomba, megcsodalhatjuk a felujitas alatt all6 Matyads Kiraly lovas szobrat, Matyas kiraly
sziilohazat, a Szépmiivészeti Muzeumot, a régi varoshazat, a Gyogyszerészeti Muzeumot, Torténeti
Muzeumot, a Barlangaszati Muzeumot, az Erdélyi Néprajzi Muzeumot, az. Egyetemi templomot, a
Babes-Bolyai Tudomdnyegyetem foépiiletét, melynek egyik biiszkesége az itt elhelyezett igen
valtozatos asvanygyljtemény, a Farkas utcai reformatus templomot és Kollégiumot, Szent Gyorgy
lovas szobor masolatat, a kolozsmonostori bencés apatsdgot, a vdros mor stilusu zsinagogajat.
Befejezésképpen pedig felsétalhatunk a Fellegvarba, ahonnan szép kilatds nyilik a varosra
(FARKAS, SOs, 2007).

Az érintett célpontok elég stirlin vannak leosztva, de mivel a kirandulas hop-on—hop-off
jellegti, célja, hogy a turistadk az egyes meglatogatott célpontokon tobbet elidézzenek, ehhez
segitséget nyqjt a 15. melléklet, ahol egy tablazatban ajanlatot kap a turista a megallasra érdemes
varosok, latvanyossagok par szallashelyérdl. A szallashelyeket le lehet elére foglalni, kérésre viszont
az idegenvezetd a buszon valo tartozkodas alatt is foglalhat le szallashelyet a turistaknak.

Egy masik segitség a busz orarendje, amely az 16. mellékletben talalhatd, hasznos
informaci6 a turistanak ahhoz, hogy ha a megalld erejéig hagyja el a buszt tudja mikorra kell
visszatérnie, vagy ha az illetd megallondl szandékozik é&jszakazni, tudni fogja mikor jon a

kovetkezd busz.



A korat hossza 2023 km, de ehhez még hozza kell szdmolni 10%-ot biztonsagi
szempontbol, hisz mindég johetnek be plusz kilométerek. Tehat ar szempontjabdl amivel
dolgozunk 2225 km lesz.

Mivel a turistdk szamat elére nem lehet meghatérozni és buszok két napos gyakorisaggal
indulndnak, elegendd lenne 16+1 személyes mikrobuszt inditani, egy sofbrrel és egy utazasi
tanacsadoval.

Az arba bele kell szamitanunk a buszt, az idegenvezetd napi dijat, valamint a sofdr és az
idegenvezetd szallasat. A mikrobusz bérlése 0,4 eur6 kilométerenként, az idegenvezetd napi dija 35
eurd, a sofdr és az idegenvezetd szallasa 76 euro fejenként.

A koltségek 15 turistara a kovetkezok: 59.33 eur6 az ut, 18.66 eurd az idegenvezetd napi
dija, 10.13 eurd az idegenvezetd és a sofdr szallasa, s erre még rajon a 20% nyereség a turisztikai
iroda részérol. Ugyanezek a koltségek 10 személyre szamolva: 89 eurd az ut, 28 eurd az
idegenvezetd napi dija, a sof6r és az idegenvezetd szallasa pedig 15.2 euro.

Az Osszes koltséget Osszeadva, elosztva ¢s a turisztikai iroda részesedésének
hozzaadaséaval, 15 személyre az ut 106 eurd, 10 személyre pedig 159 eurd. A 106 eurdé marketing
szempontbol nem piacképes ar, nem megragadd, ezzel szemben a 159 eurds ar reklam
szempontjabol megfelel. Figyelembe véve, hogy a buszok két napos gyakorisaggal indulnanak,
igen valoszinii, hogy nem til gyakran lenne telt busz, ezért piaci arat 10 személyre érdemes
szamitani, egy kiilfoldi turista szamara ez a szolgaltatds-csomag ilyen arban is piacképes marad.

A szolgaltatds-csomag tartalmazza az utat, az idegenvezetdt, nem tartalmazza a szallast,
belépodket, opciondlis tevékenységeket és az étkezést. Emellett a turistdk kapnak az utrol egy
altalanos tajékoztatot, megallokra lebontva, valamint minden egyes telepiilésrdl egy térképet, mely
a tajékozodast segiti. Az idegenvezetd — fentebb utazasi tanacsadoként volt emlegetve, itt
idegenvezetd mivel a helyszinen is tart bemutatot — kérésre vallalja az ezt igényld turistak
kalauzolasat a turisztikai célpontokhoz az egyes megalloknal, kivételt képeznek azok a helyek ahol

csak képzett idegenvezetdvel lehet bemenni.

VI. OSSZEGZES



Dolgozatomban egy olyan turizmus tipust vizsgaltam, amely a XX. szdzad végén jelent
meg a turizmus piacan, éppen ezért Ujszeriiségével még nem hivta fel magara a turizmusszakértok
figyelmét, sem a romaniai turisztikai irodak tour-operatorjainak érdeklodését nem vivta ki.

Célom e dolgozattal az volt, hogy bemutassam a hop-on-hop-off-ot, mint a turizmus egy
tipusat, felhivjam erre a lehetdségre a roméniai turizmusszakértok, tour-operatorok figyelmét,
bemutatva egy konkrét kiilfoldi példat, valamint elkészitve egy arban aktualis, versenyképes
termeéket a kiilfoldi turisztikai piacra, Romaniat reklamozva.

Roménia nagy turisztikai vonzerével rendelkezd orszag, viszont az itthoni turisztikai irodak
szegényes kinalattal és tematikus utakkal jelentkeznek a kiilfoldi turisztikai piacon, ezért a szélesebb
szolgaltatas palettahoz szokott turistak inkabb mas utirnyt, orszagot céloznak meg,

A hop-on—hop-oftf meghatarozasaval és altalanos leirasaval egy fogalmi keretbe probaltam
behelyezni ezt az Ujonnan megjelent turizmus tipust. Foldrajzi eloszldsaval azt probaltam
szemléltetni, hogy tizenkét év alatt mekkora teret hoditott maganak, hogy melyek azok az
innovaciora fogékony orszagok, varosok amelyeknél lehet ezt a szolgaltatds-csomagot igényelni.
Tizenkét év alatt behalozta egész Nyugat- és Kozép-Europat és eljutott mindegyik kontinens
valamely szegletébe.

A torokorszagi Feztravel turisztikai iroda hop-on—hop-off termékeinek részletesebb
tanulmanyozasaval probaltam tisztabb képet kapni és nyujtani arrol, hogy hogyan is miikodik ez a
hop-on—hop-off buszhaldzat, mibdl tevédik 0ssze egy ilyen termék, hogyan is szerveznek meg egy
ilyen utat. Az eladott utak szamabdl itélve nem mozgat meg nagy tomegeket, viszont turistak
érkeznek a vilag 0sszes pontjarol, hogy kiprobaljak hop-on—hop-off szolgaltatasok keretei kozott,
mit tud ny(jtani Torokorszag. A szolgaltatds-csomag ha jol meg van szervezve, évente tobb turistat
vonz, ugyanakkor imazs épitd jelleggel bir az orszagra nézve.

Ezzel az imazs épitd céllal probaltam megalkotni dolgozatom utolsd fejezetében egy
romaniai tobb napos hop-on—hop-off terméket, amely felhivnd a helyi tour-operatorok, ezt
kovetden pedig a kiilfoldi, tobbnyire csak Drakulat ismerd, turistik figyelmét Roménia természeti
¢s kulturalis értékeire, amelyet sajat szdjiziik szerint tapasztalhatnak meg, hisz a hop-on—hop-off
megadja nekik ehhez a kell6 szabadsagot.
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1. Melléklet. Interjl Wanessa Wallace-al, a Feztravel turisztikai iroda alkalmazottjaval

A hop-on-hop-off mikor valt turizmus tipussa, kitol szarmazik az otlet?

A Euro Bus volt az elsd turisztikai iroda amely arusitotta a hop-on-hop-off
terméket 1996-1997 kozott, majd 1998-t61 Oket atvette egy angliai turisztikai
iroda, a Busabout. A Fez Travel 1997-t6] kezdte arulni, a célk6zonségiink az
egyediilallo un. Hatizsakos utazok és célunk ezt a fajta terméket kibdviteni egész

Européra, 6sszedolgozva mas turisztikai tigynokségekkel.

Mivel 6n mar a hop-on-hop-off beindulasa ota ezen a szakteriileten dolgozik

nagyon értékelném ha tudna ajanlani egy konyvet ezzel a temaval?

Sajnos mivel idében szdmitva a hop-on-hop-off a turizmusnak egy gyorsan
fejlodo de fiatal 4ga nem hivta fel még a turizmussal foglalkozok figyelmét olyan

szinten, hogy irjanak rola, ezért sajnos nem tudok ilyen jellegii konyvet ajanlani.

Hany kilométert olel fel a hop-on-hop-off-os kérut?

Héarom fajta korat van a Turkish Delight, a Silk Trail és a Turkey Express. A
leghosszabb ¢és egyben szinte az Osszes turisztikai célpontot lefedd korut a
Turkish Delight, ennek hossza 3500 km, ezt koveti hosszban a Silk Trail és a

legrovidebb a Turkey Express, viszont ezek hosszardl nincsenek adataim.

Mit tudna elmondani az tura vezetérdl/utazasi tandcsadordl, miben kiilonbozik

egy idegenvezotol?



A tura vezet6 nem rendelkezik hivatalos engedéllyel mint egy idegenvezeto, ezért
hataskore csak a busz fedélzetéig terjed, nem vallalhat idegenveztést a turisztikai
célpontokndl. Feladata, hogy a buszon tartézkodd turisatdkat segitse,
informéavidkat szolgéltasson a turisztikai célpontokrdl, szallasfoglalast vagy
étterem foglalast intézzen kérés esetén, de ezeken kiviill barmilyen mas

problémakkal lehet az utazasi tandcsadohoz fordulni.

Az internetes ismertetoben meg van hatarozva a minimum sziikséges napok szama
egy korut bevégzéséhez, a turistak altalaban hany napot igénylenek egy korut

korbejarasahoz?

A korutak hossza egyénenként valtozo, a Turkish Delight-ra 9 nap van
meghatarozva de altaldban két hét a minimum id6 amennyi alatt befejezik a
turistak, és ez az iddtartam kitolodhat akar fél szezonra, azaz harom honapra,
ugyanis vannak id6sebb hézasparok, akiknek idejiik megengedi az elnyujtottabb
tartozkodast egyes helyeken.

Mlyen buszokat haszndalnak hop-on-hop-off-ra?

A buszok iilésszama 17-t61 35-ig terjed, altalaban kisebb buszokat alkalmazunk
mivel az utak keskenyek és a nagyobb buszok igen nehézkesen férnek el. Nagy
buszokat Anzac napja alkalmabol hasznalunk mivel akkor joval tobb a turista.
Anyagi szempontb6l sem €ri meg allandéan nagy busszal menni mivel a busz egy
turista miatt is kell, hogy induljon, s ilyen esetekben elég nagy az anyagi

veszteseg.

Honnan érkeznek leginkabb a turistak?



A legtobb turista Ausztraliabol és Uj Zélandrél érkezik Gallipoli meglatogatasa
miatt, ezt koveti szamban az Angliabdl érkezo turistak szdma, elég sok a Kanadai,
Azsiai és kevesebb a Kelet-Eurdpai turista.

Mien turistak érkeznek leginkabb, egyediildlloak, csaladok, parok?

Ez a fajta turizmus tipus leginkdbb az egyediilallokat vonzza, elég sok par

érkezik, csaladok kevésbé.

Korosztaly szempontjabol milyen turistak érkeznek leginkabb?

Az atlagéletkor 33 év, de vannak szélsdséges esetek is, a legiddsebb ember aki
résztvett egy hop-on-hop-off kdraton 87 éves volt, a legfiatalabb pedig 2 éves.
Gyakoriak még a huszon éves vagy az Otven folotti parok, akik szezon elején
vagy végén érkeznek tobbnyire.

Melyik korut a legkedveltebb a turistdk kérében?

A legkedveltebb a Turkish Delight, mivel ez a legtartalmasabb a harom koziil, ezt

koveti érdekeltségben a Silk Trail, valamint a Turkey Express.

Mely telepiiléseken iilnek tobbet a turistak?

A legkedveltebb célpontok Kusadasi a strand miatt, Cappadochia és Olympos a

kulturalis értékek miatt.

A kiegészito kirandulasok milyen mértékben kedveltek a turistak korében, melyiket

vasaroljak leginkabb?

Altaldban a turistdk 10%-a vesz kiegészité kirandulast, a legkedveltebb pedig a

Mediterranean Dreaming.



Milyen szolgaltatasokat, kiadasokat tartalmaz egy ilyen kirandulds?

Elsdsorban a szallitast, légkondicionalt, dohanyzasmentes buszokban, sofort, tira
vezetdt, a busz biztonsagi Orét, ezeken kiviill még van szallodatol szallodaig valod
szallitasi lehet6ség ha a turista igényli, Trdja és Pergamum esetében pedig van

idegenvezetd is alkalmazva.

Koriilbeliil hany szazaléka a hop-on-hop-off-bol befolyo ésszegnek a tiszta

nyereség?

A nyereség igen valtozo, és nem lehet konkrétan megmondani, mivel a busz egy

turista esetén is kell induljon, az ekkori veszeséget potoljak a telitettebb buszok.

Utolsokeént szeretnék kérni adatokat a turistik szamara vonatkozolag, évekre

lebontva ha léteznek ilyen adatok és hozzaférhetoek?

A hop-on-hop-off-os turistdk szamat 2001 ota kovetjik figyelemmel, erre

vonatkozolag egy tablazatot is tudok adni amely a pontos adatokat tartalmazza:

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Atlag

Aprilis 105 185 88 127 190 113 166 139
Majus 106 151 71 102 202 100 93 118
Junius 281 202 97 86 199 124 116 158
Julius 345 221 154 146 207 225 150 207
Augusztus 352 217 175 156 251 212 195
Szeptember 344 215 210 269 249 197 212
Oktober 98 98 114 73 127 77 84
Osszesen 1631 1289 909 114 73 1048 525 1113
Atlag 233 184 130 137 203 150 131
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