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Bevezeto

Dolgozatomban egy business-alapti feladat megoldasara Osszpontositok, mikdzben iddébeli- és
térbeli korlatok felolddsara torekszem. A biztositasok teriiletére térve ki, a legfejlettebb
technologidk felhasznalasaval probalok olyan alkalmazést 1étrehozni, melynek segitségével akar
kiils6 helyszinrdl is hozzaférhetok a vallalatnal, adott esetben biztositotarsasagnal futdé megoldasok.
Manapsag okos Iépésnek bizonyul a mobilitas fejlesztése, hiszen a megcélzott felhasznalok, akik
leginkdbb a kereskedelemben dolgozok koziil keriilnek ki, egyre tobb i1dot tdltenek tton,
tigyfeleknél, partnereknél, igy nekik a lehetd legfontosabb, hogy gyorsan, dm biztonsdgosan

hasznalhassak vallalati er6forrasaikat a vallalattol tavol is.

Naprol napra ujabb technologidk jelennek meg, mindez arra 6sztonzi a gazdasagi szereploket, hogy
1épést tartsanak az elérehaladassal a versenyképesség fenntartasa érdekében. Eppen ezért a
leginkdbb mobilitassal jellemezhetd webszolgaltatasok (Web Service-ek) hasznalata keriil el6térbe
az altalam Kkifejlesztett alkalmazds esetében. Valasztdsom azért esett kimondottan a
webszolgaltatasokra, mert ezek esetén egyes alkalmazéasok térben egymastdl el lehetnek valasztva,
fiiggetlentil futhatnak egymadstol, tobb mds rendszerbdl szdrmazd kérést is ki tudnak elégiteni,
ugyanakkor konnyen ujrafelhasznalhatok. Tovabba kiemelendé az SAP rendszer és Android
operacids rendszerrel ellatott mobiltelefon kozotti kommunikacid 1étrehozasanak jelentésége a Web

Service-ek segitségével.

Dolgozatom célja a biztositasi karfelmérd ellenérok munkdjanak megkonnyitése, a biztositd cég
koltségének jelentds csokkentése mellett. Az ligyndkok bonyolult munkajanak egyik része a baleset
esetén a kart szenvedettek felmérése €s annak eldontése, hogy mennyire jogos a kovetelt kartéritési
Osszeg. Ehhez az ellendrnek napi rendszerességii irodai munkat kell elvégeznie (SAP rendszer,
ahonnan az ellendrizendd helyszinre vonatkozd informdcidkhoz juthat), tovabba a kiilonb6z6
helyszinekre valo ellatogatds, valamint a kar felmérése is az ¢ feladata. Ilyenforman az altalam
bemutatott alkalmazas mobilitasfejlesztésre iranyul, felhasznalva a legmodernebb technoldgidkat:
SAP, Android, SOA (Web Services), Java, ABAP, XML, Google Maps API, HTML, JavaScript,

kikiiszobolve a szdmos esetben iddigényesnek bizonyul6 irodai munkat.
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1. Az msg systems ag bemutatasa

Az 1980-ban alakult msg systems ag Németorszag informatikai piacan vezetd poziciot foglal el.

A cég alaptevékenységei kozé sorolhatok a kovetkezd teriiletek: biztositas, viszontbiztositas,
autdipari-, illetve egyéb iparagspecifikus megoldasok, ideértve IT-tanacsadést, rendszerintegraciot,

valamint pénziigyi szoftverek készitését.

A németorszagi gyokerli cég kozpontja Miinchenben taldlhatd, €s olyan vezetd egyéniségeket
tarthat szamon, mint Hans Zehetmaier, Karl-Martin Klein, Volker Reichenbach, dr. Dirk Taubner,

ugyanakkor Frank Plechinger.

Németorszag hatarait tallépve, a vilag tobb orszagdban is sikeriilt terjeszkedni, igy Ausztridban,
Svajcban, Hollandiaban, Szingaptrban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Indidban,
Spanyolorszagban, és nem utols6 sorban Romaénidban. A jelenleg vilagszerte tobb, mint 3000
alkalmazottal rendelkezé cég nyereségessége novekvo tendenciat mutat évrdl évre. Mindehhez a
Romaénidban miikodd leanyvallalat kolozsvari székhelye 50 alkalmazott foglalkoztatasaval jarul

hozza.

Az msg systems ag tanusitott vallalat, azaz az ISO 9001-es tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel

rendelkezik 1996 o6ta.



2. Az SAP biztositasi termék

Die Integrierte Losung fur Versicherungen von msg systems und SAP
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2. Abra: A biztositasok integralt megolddsa az msg systems és az SAP kozremiikodése altal
[Forrds: msg systems]
Az FS-PM egy atfogd, termék-vezérelt kotvény menedzsel' rendszer, amely biztositasi kotvény
megalkotasara és adminisztralasara fekteti a hangsulyt. Egyik {6 eleme az SAP rendszernek az FS-
PM biztositdsi megoldds, amely kiilonb6z6 modulokat integral, igy példaul az FS-CD
inkasszald/kifizetési rendszert; az FS-CM karrendezési szoftvert; FS-CS tartalékképz6 megoldast,
¢s az FS-RI viszontbiztositasi megoldast vagy éppenséggel a Business Partner és a Business
Warehouse modulokat. Mindez lehetévé teszi, hogy a biztositd tarsasag minden egyes iizleti

folyamata optimalisan lefedhet6 legyen egyetlen integralt megoldasban.

Az FS-PM rendszer lényege az objektumorientalt megoldas, amelyet az msg.ProductManager
(msg.PM) biztosit. Ez lehetové teszi a biztositasi termékek egyszeri modellezését €s leirasat,
valamint ezek integraldsit a meglévd termékekbe. Ezaltal a létrehozott modulok béarmikor

felhasznalhatok a folyamatosan megjelend 0j termékeknél. Az msg.PM biztositja a hattérben 1évo,

' Policy Management.



de kihagyhatatlan, biztositasra vonatkozd matematikai képleteket, és azok végrehajtasat a megfeleld

pillanatban. Ezenkiviil a mintacsomag tartalmaz szamos eldre meghatarozott biztositasi terméket.

Tovabba az FS-PM rendkiviil rugalmas eszkozoket biztosit az iizleti folyamatok és tranzakciok
kialakitasaban. A standard termék szamos olyan tranzakciot tartalmaz, amely a kliens egyedi
igényeinek felel meg, vagy, hogyha nem, akkor ki lehet egésziteni az 0j ligyletekkel. Az FS-PM az
Osszes standard iranyelv menedzselési funkciét magéiban foglalja, ugyanakkor széleskorii
kiterjesztett funkcidkat, beleértve a kockézatértékelést, valamint az alapkezelést biztositéasi
termékek esetén. Ez a megoldas egyfajta napld funkciot is kinal, az események iddbeli iranyitasat,

amelyek zokkendmentessé teszik az adatok ellendrzését €s elfogadhatosagat.

Az FS-CM modul egy hatékony karrendezési rendszert kinal az élet-, feleldsség-, baleset- és
gépjarmiibiztositasoktol  kiillonbozé  biztositasok esetében. A kovetelés feldolgozasanak
egyszerusitésével és gyorsitasaval, az FS-CM nemcsak jelentés megtakaritast képez, hanem fokozza

az uiigyfelek elégedettségét és hiiségét is az adott termékhez.

Az FS-RI rendszer egy olyan integralt viszontbiztositasi megoldast nytjt, amely hamar vezetd
szoftverré  alakult a viszontbiztositasok teriiletén, az elsOdleges biztositoknak ¢és
viszontbiztositoknak egyarant, az msg rendszerek ¢és az SAP kozti szakmai egyiittmitkodésnek
koszonhetden. Napjainkban szdmos nagy viszontbiztositd tarsasag, ugy EurdOpdban, mint az
Amerikai Egyesiilt Allamokban is sikeresen hasznalja az FS-RI-t, beleértve a kovetkezé biztositasi

cégeket: Zurich Financial Services, Allstate Insurance, AXA, Gerling és Victoria.[4]



3. Gépjarmii-biztositasrél roviden

Egy gépjarmii vesz¢ély forrasa is lehet, a balesetekben gy az utasok, mint a gépjarmiivek komoly
sériiléseket szenvedhetnek el. Hogyan is mikddnek a gépjarmi-biztositasok? Koztudott, hogy a
biztositasi esemény avagy baleset bekovetkezése esetén a biztositotarsasag az, aki jotall az
elszenvedett karokért, melyek az el6zdleg kockazati fedezet ald vett biztositds targyat érintik.
Ilyenforman a biztositas megkotésétdl, a biztositotarsasag atvallalja a kockazatot a biztositottol, egy
biztositasi dij fejében. A gépjarmi-biztositas a feleldsségbiztositdsok kategoéridba tartozik,
biztositaskotéskor a kardsszeg mértéke nem hatarozhaté meg egyértelmiien, ezért egy ugynevezett

maximalisan kifizethetd biztositasosszegig térit a biztosito.

A biztosithatd kockazati fedezetek kiilonb6zé modon kategorizalhatok. Az alabbiakban bemutatunk

ezek kozil néhanyat.

o Feleldsségbiztositas: egy gépjarmil lizembentartdja altal masok vagyonaban okozott karokra
¢és személyi sériilések esetére nyujt fedezetet a kotelezd gépjarmii-biztositas, melynek célja
az okozott kdrok megtéritése attol fiiggetleniil, hogy azt a biztositott képes kifizetni vagy

sem;

e Casco biztositas, amely a sajat tulajdonban levé gépjarmiiben keletkezett karok
megtéritését vallalja. Ilyenforman kotelezd biztositas esetén akkor fizet a biztositd, ha a
balesetért egyértelmiien a biztositott okolhatd, mig a casco esetében mindegy kinek a
hib4jabol kovetkezett be az esemény;

o Tiiz- és elemi kar biztositasa (tiiz, sz¢l, jégeso, arviz, vandalizmus, lopas);

o Személyi sériilésre vonatkozé biztositas (orvosi ellatas koltségeit tériti meg).[1]



4. Az uzleti folyamat

Az alabbi abran a biztositasra vonatkozé iizleti folyamat vagy maés nevén a Business Process

jelenitédik meg.
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3.Abra: Uzleti folyamat

A biztositdsi esemény, azaz a baleset, bekdvetkezése hosszadalmas folyamatot von maga utén,

amely végso soron a karosult anyagi kielégitésével fejezodik be, vagy sem.

Adott baleset helyszinén hivatalos papirok kitoltésére keriil sor, amelyek a biztositd cég szdmara
sziikségesek a kartéritési folyamat elinditdsa érdekében. A biztositonal ezen informacidk adatok
formajaban egy adatbazisba keriilnek, jelen esetben a SAP rendszerbe. Az adatbazis segitségével az
ugynevezett biztositasi ellendr a szdmara sziikséges ¢és megfeleld informaciokhoz jut. Az
ellendrzésre kinevezett ligynok EMAIL kliens-hez hasonlé felhasznaléi feliilettel rendelkezik, ahol
az INBOX-ban az Ujonnan bekodvetkezett balesetekrdl szold értesitok jelennek meg. Az ellendr
feladata ezen torténések ellendrzése, midltal meggydzodik arrdl, hogy cége csalds aldozata adott

esetben vagy sem.



Az ellendr feljegyzi az ellendrzés targyat képezo biztositasi kovetelés helyszinét. A helyszinre valo

latogatés soran donti el, valoban jogos-e a biztositott altal kovetelt pénzdsszeg nagysaga.

A helyszinen felmért és megallapitott kar fliggvényében elfogadhatja vagy visszautasithatja a

biztositott kovetelését.

A hivatalos dokumentumok kitdltése utan modositasra keriilnek az illeté kovetelés adott jellemz6i a

rendszerben, ilyenforméan 0j allapot jon 1étre.



5. Létezo és tervezett funkcionalis leirasok

A kovetelések kezelését az SAP rendszerben végzi a biztositasi ellenér. A rendszerbe vald
belépésekor az ICLCDCO3 tranzakcidval megtekintheti a kovetelések adatait.
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4. Abra: A kovetelések listaja
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5.Abra: Kovetelésre vonatkoz6 informacidok

A szarmazasi hely megtekintéséhez kivalasztja az “Origin Of Loss” fiilet.
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Itt a helyszinrdl részletes informaciot talal(orszag, helység, utca, hazszam, postakod).
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6. Abra: Helyszinre vonatkozé adatok

5.1 Létezo funkcionalis leiras
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7.Abra: A biztositasi ellendr feladatai

Az aldbbiakban ismertetem a biztositasi ellendr feladatainak jellemvonasait, amelyek altalaban

tetszéleges biztositasi kovetelésre vonatkozhatnak:
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a rendszerben létezd és nyilvantartott koveteléseket tudomasul veszi; az Gjjonnan bejegyzett
koveteléseket a rendszer osztja szét az ellenérok kozott;

minden ellendr sajat programmal rendelkezik, ahol az ellenérzésre vard kovetelések szamai
jelennek meg;

a fentiekben bemutatott modszerrel tudomasara jut a helyszin, ahol a felmérésre sor fog
keriilni, a kdvetelés szamanak megfelelden;

ismeretlen cim esetén egy térkép all rendelkezésre;

sziikséges a megfeleld dokumentumok megléte a helyszinen valé adatfeljegyzés érdekében;
a kiszallas célja a helyszinfelmérést kdvetd dontéshozatal;

a megfigyelt eseményre vonatkozd informdciok rendszerbe vald bejegyzése, amely a

kozponthoz vald visszatérést igényli.

5.2 Tervezett funkcionalis leiras

Start

GET Mobile Login SAP
Inspector

Inspector

&J éJ éJ =P Ere

Mest Move End

Choose Go to Location Inspect, accept,
Location on reject, report
map

8. Abra: A Mobile Inspector 4ltal ajanlott munkamenet

A biztositasi ellendr uj 1épései a Mobile Inspector hasznélataval az aldbbiak.

F6 munkaeszk6z a mobiltelefon.

A mobiltelefonrdl kdnnyen be lehet 1épni a SAP rendszerbe, az adott ellenérnek kiosztott
biztositasi kovetelés megtekintése érdekében. A biztositasi kdveteléshez automatikusan
hozzéarendelddik a meglatogatando helyszin koordinatéja.

A mobiltelefonba beépitett térkép segitségével konnyen azonosithaté a biztositasi esemény
helyszine.

Az ugynevezett terepszemlét kovetéen meghozott dontés kozvetleniil bejegyezhetd a

rendszerbe, a kozpontba valo visszatérés nélkiil.
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6. A rendszer attekintése és leirasa

H [<<Mobile System>> H [<<Hardware>>

ANDROID UI

SERVLET CONTAINER

GOOGLE MAPS API

SAP WEB SERVICES

WebService
SOAP CALL INTERNET (3G)

H | <<Hardware System>>
I | <<Execution Unit=>

I |<=Container>>
SAP NETWEAVER FRAMEWORK

9. Abra: Rendszerdiagramm

A teljes rendszer 3 f6 részbdl all:

1.
2.
3.
4.

Mobil rendszer,
JAVA Web Server,
SAP WebAppServer, illetve SAP FS-CM (Claim Management) rendszer,

Adatbazisrendszer.

6.1. Mobil rendszer

A mobil rendszerrel kapcsolatban megjegyzendd, hogy 2.1-es verzidju Android operacids

rendszerrel rendelkez0 mobiltelefon sziikséges a program installalasdhoz és a felhasznaloi feliilet

helyes miikodéséhez. Tovabba a térkép hasznalatdhoz a Google Maps alkalmazasprogramozasi

feliiletre (API) is sziikség van. A felhasznaloi feliilet nagy része a standard Android felhasznaléi

feliilet elemeit tartalmazza, emellett HTML ¢és JavaScript elemeket is.[3]

A mobiltelefonrdl egyszerii kérések fognak tdvozni a Java Web Server irdnyaba, ott ezek a kérések

értelmezOdnek, és Web Service formdjaban tovabbitodnak az SAP Web Serverhez. Innen vélasz

érkezik a Java Serverhez, majd ez azt visszakiildi a mobiltelefonnak.
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6.2. JAVA Web Server

A Java Web Server egy gateway szerepét tolti be az alkalmazason beliil. Ez a Web Service hivasok

kdzpontja.

A Web Service’-ek toltik be a legfontosabb szerepet az alkalmazasban, hiszen rajtuk keresztiil
teremtddik meg a kapcsolat a SAP rendszerrel. Lényegében kiilonb6z6 programozasi nyelven irott
programok hivhatjak meg egymast altaluk. Ilyenforman fiiggetlenné valik a két végpont, gyorsabba

téve a programoz6 munkajat azaltal, hogy pontosan megadott feladatok parhuzamosan végezhetok.

A kérések boriték (Envelope) formajaban tovabbitddnak a szerverhez, ahol értelmezve lesznek.

A mobiltelefon és a szerver kozotti kommunikacié 3G Internet csatlakozason keresztiil valosul meg.

6.3. SAP WebAppServer / SAP FS-CM

Az SAP szerver a kdvetkez6 négy fontos szerepet tolti be.
e Konténerként szolgal a Web Service-eknek.
e [tt vannak a BO (Business Object)-k, az iizleti logika ¢s a Web Service-ek implementalva .
o A kivillrdl érkezd kéréseket a megfeleld célhelyre irdnyitja, a kérésre valaszt kiild vissza
Envelope formajaban.

¢ Kommunikéaciot hoz 1étre az adatbazis szerverrel.

6.4. Adatbazisrendszer

Az adatbazisrendszer az adatbazistdblak tarhelyéiil szolgdl. Az SAP rendszer barmilyen
adatbazisrendszerhez képes kapcsolddni. Ujabban a sajat fejlesztésti SAP MaxDB adatbazis-kezeld

rendszert tamogatja leginkabb, viszont ez is valtozhat klienstdl fliggden.

? Egyediilall, 6nallé alkalmazasok, melyek egy kiilsé webes interfészen keresztiil egy kérést szolgalnak ki. A kérés
hatasara az atadott paraméterckkel a Web-service elvégez egy adott miiveletet és valamilyen adattal tér vissza.
Jelentésége abban all, hogy az egyes alkalmazasok térben egymastol el lehetnek valasztva, fliggetleniil futhatnak
egymastol, tobb mas rendszerbdl szarmazoé kérést is ki tudnak elégiteni, Gjrafelhasznalhatok.
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7. Hasznalt technolégiak és azok jellemzdi

o ABAP,
o JAVA,
e Android,

e SOA (Web Service-ek),
e Google Maps API,
e HTML, JavaScript.

7.1. ABAP programozasi nyelv

Az SAP AG 1972-ben alakult Németorszagban, rendszerelemzés és programfejlesztés céljabol,
késobb viszont atértelmezték feladatukat: rendszerek, alkalmazasok és termékek az
adatfeldolgozasban® cimen. Jelenleg a legnagyobb szoftvercégek kozé sorolhatd a vilagon, tobb
vetélytarsra is szert tévén, igy az IBM, Microsoft, Google, Oracle Corporation vagy az Apple.
Koriilbeliil 20 milli6 felhasznal6 €lvezi az SAP rendszer eldnyeit, mindez az lizletviteli megoldasok

terén kimagaslo eredmény.[6]

Az ABAP az SAP szoftvercég altal kifejlesztett programozasi nyelv®. Az évek soran tobbszor is
atdolgozasra keriilt, a mai napig tartd fejlesztések folynak a programozasi nyelvet illetden.
Kifejezetten negyedik generacios’ programnyelv, amelyet iizleti alkalmazasok fejlesztésére
készitettek. Mindezek lehetdvé teszik, hogy az ABAP nyelven irt programok a rendszerkdrnyezettol
nagymértékben fiiggetleniil miikodjenek. Tovabba megjegyzendd, az ABAP szerves részét képezi
az ABAP Workbench, amely egy sajat integralt fejlesztdeszkozt jelol. Az tgynevezett Object
Navigator-bol® érhetd el, és nagy elénye integraltsagaban rejlik, hisz az ABAP kédban duplan
kattintva az objektumok nevére, rogton megkaphatd a nekik megfelelé bejegyzés ABAP

3 Német nyelvrél forditva: Systeme, ,,Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung”.

* Eredeti neve a 70-es években: ,,Allgemeiner Berichts -Aufbereitungs - Prozessor* (4ltalanos jelentéskészit6
processzor), kés6bb pedig az: ,,Advanced Business Application Programming® lett.

> Grafikus feliiletti, objektumorientalt programfejleszté eszkozok kozé sorolhatd, amelyek komponens alapu fejlesztési
moddszert alkalmaznak; megjegyzend6 az elsé generacios nyelvek még gépi binaris kodok, a masodik alacsonyszinti,
gépkdzeli-, mig a harmadik mar magasszintli feladatorientalt, strukturalt programozasi nyelvek.

® SE80 tranzakciobol.
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Dictionary’-ben, és forditva. Az ABAP programozasi nyelv fliggetlen az adatbazis-kezel6tél és

operacios rendszert6l, a nyelv része az Open SQL.

7.2. Java és Android operacios rendszer

“Az Android a Google Linux alapokra helyezett, de Java nyelven programozhatd mobil platformja.
Az Android érdekességét éppen ez a két jellemzd adja: az alapszinti miikodését és az eszkdzok
kezelését egy modositott Linux kernel biztositja, amelyen egy Java virtudlis gép fut, €s az operacios

rendszer szolgaltatasait mar Java nyelven irt programok hasznaljak.” [7]

7.3. Web Service-ek (SOA)

Az SAP vilagaban az elmult évek egyik f6 témaja a webszolgaltatds volt. Ennek a teriiletnek
jellemzd kifejezései a SOA®, UDDI’, WSDL', SOAP'". A webszolgaltatisok kiilonboz6

platformon futé alkalmazasok kozott teremtik meg az adatcserét.

LegjellemzObb vonasa a kiilonbdzd programozdsi nyelvben megirott szoftverek kozotti
kapcsolatteremtés. A webszolgaltatasok szabvanyositasaért a W3C és az OASIS felel6s
Szamos eldnyei koziil megemlitendd az alacsony fejlesztési és karbantartasi koltség, konnyii és

gyors ujrafelhasznalhatosag.

Az SAP webszolgaltatasok alltal hasznalt szabvanyok:

e XML
e WSDL
e WSDL
e UDDI [5]

Az ABAP programozasi nyelvben kiilonb6zd elemekbdl lehet Web Service-t késziteni. A két
legelterjedtebb modja, az RFC'*-re alkalmas funkcios modulbél (tavoli fiiggvény hivasara alkalmas

modul) és RFC-re alkalmas funkcids csoportbdl, (ami tartalmaz RFC-re alkalmas funkcids

7 Struktarak, adatbazistablak, adatobjektumok, belsé tablak, adattipusok, fiiggvénykonyvtarak tarhelye.
¥ Service Oriented Architecture.

? Universal Description Discovery and Integration.

' Web Service Definition Language.

"' Simple Object Access Protocol.

12 Remote Function Call.
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modulokat), val6 Web Service meghatarozasa. A funkcids modul kimeneti €s bemeneti paraméterei
alkotjak a kérésnek ¢és a valasznak megfeleld paramétereket. A modulon beliil hivodik meg az iizleti

logika.[6]

7.4. Google Maps API, HTML, JavaScript

Mivel az Android operécios rendszer fejlesztését a Google tervezte és valositotta meg, a Google
Maps beépitése a telefonokba egyértelmii 1épésnek szamitott (az Apple Iphone-on mar miikodott).
A leglijabb operacids rendszer kiadasakor mar a Google Earth is elérhetové valt, a desktop

alkalmazasnak szinte minden opciojat felhasznalva.

Ennek az eldnyét a programozok nagy mértékben kihasznalhatjdk, mivel barmilyen Android-os
alkalmazésba beépithetd, JAVA nyelven programozhatd. Az egyik legérdekesebb és legfontosabb
opciot viszont nem tették publikussa: két vagy tobb cim kozotti legrovidebb ttvonal
meghatarozasat. Ez komoly fejfajast okoz azoknak a programozoknak, akik ilyen jellegii
alkalmazast szeretnének irni. Egyik altalam is hasznalt megoldas erre, a standard Google Maps
paramétereivel kitoltott kérésnek (request) megfeleld, KML (XML) formatumban visszatéritett

valasz értelmezése (koordinatak listaja, utcanevek, tavolsagok, idétartamok).
A HTML és a JavaScript nyelveket a tablazatok konnyli kezelhetdsége érdekében hasznaltam.

Ezeket az ugynevezett WebView segitségével jelenitem meg. A WebView-k beépitheték az

alkalmazésokba, igy Android ,,desktop” alkalmazas keretében webes alkalmazast futtathatunk.
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8. Az Android mobil alkalmazas rovid leirasa

8.1. Bejelentkezés

Az alkalmazas inditdsakor a biztositasi ellen6r a felhasznaloi felulettel
szembesil. A felhasznaldoi felilet harom f6 elemet tartalmaz:
felhasznalonév, jelszo, valamint a belépés jovahagyasa. A szerveren a

szerz6dott ellenérok tarolva vannak, a megfeleld adatbézistablaban.

A megfeleld felhasznadloi név és jelsz6 megadasaval 1étrejon az elsd
kapcsolat az SAP rendszerrel. Ekkor lépnek miikodésbe a Web Service-

ek. Ha a megadott jelszo és a felhasznaldi név helyes, akkor a kovetkezd

oldalra ugrik az alkalmazas a LOG gomb lenyomasa altal. Ha a

10. Abra: Bejelentkezé
megadott adatok helytelenek, azaz nem léteznek, akkor egy ra: Dejelentiezes

megfeleld hibaiizenet jelenik meg a képernyon.

A mobiltelefon és a szerver kozotti kapcsolat 3G Internet csatlakozas altal valosul meg.

8.2. Bejelentkezett

LOGGLD SCREEN

Sikeres bejelentkezés esetén szdmos meniibdl valaszthat a felhasznalo.
Az é&ltala elfoglalt aktudlis pozici6 meg fog jelenni a mobiltelefonba

beépitett térképen (beépitett GPS, Google Maps API).

Az egyik legfontosabb kivalaszthaté meniipont a PRIORITIES. Itt

allitandok be a megfelelé vizsgalati kritériumok. Ezen opcidk mentés

| &
inchen
fositien
u Prios |Inspect
|

révén a tovabbiakban is érvényesek maradnak.

11. Abra: Bejelentkezett oldal
A POSITION meniipont tovabbi informéciot nyajt a

felhasznal6 aktualis poziciojardl és a térségrol, ahol talalhato.
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A felhasznalo kivalaszthatja a térkép megtekintési modjat (miihold, utak, nagyitas, illetve tavolitas).

SET PRIORTIES

8.3. Fontossagi sorrend beallitasa

. wor r1: , s 7. r1174 7 : Distance |50%
Kotelezdvé valik harom kritérium beallitasa:
e Tavolsag,

o Kartéritési 6sszeg,

e A kartéritésre vonatkozé kdvetelés bejelentésének idépontja.

Mindezen értékek szazalékos nagysagok, a fontossagi sorrendet a
magasabb szdzalékarany adja. Ez utobbi képezi majd a 12. Abra: Fontossagi sorrend

helyszinek megvizsgalasanak sorrendjét.

8.4. Ellenérizendd helyszin kivalasztasa

BISPECT

Kiilonb6z6 keresési feltételek megadasaval a felhasznald lekérheti a
rendszerbdl a helyszinek listdjat. Datum szerinti keresés esetén, a
megadott idépont utdn bejegyzett helyszinek listdja jelenik meg. Két

kiilonb6zé datum megadasaval az ezek kozott bejegyzett helyszinek

E [DIST.
S— T

listaja téritddik vissza. Tovabba orszag szerinti keresés is lehetséges.

Az eredményiil kapott listabol kivalaszthatdé az illetd ellendr szdmara

elsObbséget élvezd helyszin. Ebben az esetben két opciod 13. Abra: Helyszin lista
allhat rendelkezésre:

e Kivalaszthat6 az elsdszdmu helyszin, amely vizsgalatra keriil;

e A fontossagi kritériumok alapjan, a rendszer &ltal kivalasztott helyszinek vizsgélatira

kerilhet sor.

8.5. Fontossagi sorrend kiszamitasa
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A helyszinek latogatasanak fontossagi sorrendje valtozhat a megadott kritériumok moddositasaval:

tavolsag, kartéritési 0sszeg, a kartéritésre vonatkozd kovetelés bejelentésének idépontja szerint.

Egyszert algoritmus:

A meglévd helyszinek és az azoknak megfelel6 adatok normalizélasaval, egy nagyon egyszeri
algoritmus hatdrozhatd meg a helyszinek latogatasi sorrendjére. Szazalékban kifejezhetdk a
meglévo kifizetendd 0sszeg, tdvolsag, id6 értékei. Az dsszes helyszinnek megfeleld elébb felsorolt
adatok kiilon-kiilon 6sszeadddnak, majd a helyszinenként valtozo értékkel ez az dsszeg elosztodik.
Ekkor szazalékban kifejezett értékek kaphatok. Megadott prioritdsokkal ezen értékek beszorzodnak

és osszeadodnak. gy kaphato meg a végs fontossagi sorrendet.

Distance Money Date Location Name Distance Prio % Money Prio % Date Prio % VISITING PRIOS
100 100 1|Passau 14,29% 1.45% 25,00%
50 4000 2|Frankfurt 714% 57 37 % 50,00%
280 2500 1| Munchen IEN% 36.23% 25,00%
300 300 0|Betlin 42 56% 4.35% D,DD%/—-—->
700 5500 4 100,00% 100,00% g

Date Prio
10,00% 20,00%

Distance Prio

14. Abra: Prioritas meghatarozasa

8.6. Kivalasztott helyszin

A fentiekben bemutatott mddszerrel kiszamitott fontossagi sorrend a

kovetkezd képernydn levd listadban jelenitddik meg. Ekkor a megfeleld

menligomb  kivalasztdsdval az ellendr utnak indulhat. Az elsd
vizsgalandé helyszin az lesz, amely a listaban a legnagyobb prioritassal

rendelkezik. A rakovetkezok prioritas szerint csokkend sorrendben

kovetik egymast. 15. Abra: Prioritasi sorrend

16. Abra: Utvonal kirajzolasa

8.7. Két helyszin kozotti utvonal

A Google Maps segitségével konnyedén meghatarozhatod két pont kozti
utvonal. A Google Maps standard paramétereinek helyes megadasaval

barmilyen informacié lesziirhetd az aktudlis Gtvonalrél. Kérésre a valasz

"
|
L% » Q |
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XML formatumban jut el hozzank. Ennek az XML-nek a pontos neve: KML'". Ezzel a
formatummal a Google Earth program esetében is talalkozhatunk. A KML pontos vizsgalataval az
utvonal Osszes koordinatdja kiolvashatd. Ezekre foként akkor van sziikség, amikor magat az
utvonalat rajzoljuk, jelenitjiik meg (mivel a mobiltelefon Google API-ja nem tartalmazza az

optimalis t kirajzolasat, meghatarozasat).

Kirajzolaskor a telefonvdszon és az arra kirajzoland6 vonalhalmaz-opci6 haszndlatos. Vaszonként a
térkép szolgal, a koordinatdk pedig a szakaszok végpontjai. Mivel a vaszonra rajzolaskor egy
pontos A(x1, y1) és B(x2, y2) koordinataju végpontokkal rendelkez6 szakaszt rajzolunk, ezért a mi

geokoordinatainkat a vaszonnak megfeleld(x,y) koordinatava kell alakitanunk.

A teljes utvonal hossza (km, min) szintén a KML valaszb6l kaphat6 meg.
A meniibdl kivalaszthatd, hogy erre az informdaciora van-e sziikségiink vagy részletes leirast

szeretnénk az utvonalrol.

DETAILEN ROUTE HFO

8.8. Részletes informacio az utvonalrol

A részletes informacio mint kifejezés a kovetkezd elemeket takarja:

e Utcanév,
e I[rany,
e Uthossz,

e [dé6tartam.

Ezen informaciok minden irdnyvaltoztatasnal megkaphatok, 17. Abra: Utvonal informaciék

szintén a KML-valaszbol olvashatok ki.

CLAIM LOCATION

8.9. Ellenorzés

A helyszinen a biztositasi ellendr felméri a kar nagysagat és eldonti, hogy a
kovetelt kartéritési Osszeg jogos-e vagy sem. Ennek filiggvényében

elfogadhatja, visszautasithatja a kartéritési kérést. Ekkor a dontését

N F

egyenesen a SAP-szerverhez kiildi, ahol feliilirédik a kartéritési kérés ,

korabbi helyzete. Ez egy nagyon fontos 1€pés, amit anélkiil tesz meg, hogy

18. Abra: Dontéshozatal

'3 Keyhole Markup Language
21



visszatérne a kdzponthoz, ezzel értékes idot és pénzt takaritva meg.

8.10. Utolsé lépés

Abban az esetben, ha az ellendr az 0sszes kitlizott helyszint meglatogatta, a napi munkéjanak vége;

kiilonben kivalasztja a kovetkezo6 helyszint és folytatja utjat.
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Kovetkeztetés

A dolgozatomban bemutatott alkalmazas célja a biztositasi karfelmérd ellenérok munkéjanak

megkonnyitése volt, a biztositd cég koltségének jelentds csokkentése mellett.

Az ligynokok bonyolult munkajanak része baleset esetén a kart szenvedettek felmérése és annak
eldontése, hogy mennyire jogos a kovetelt kartéritési 0sszeg. Mindezt az SAP Mobile Inspector
nevi alkalmazés prototipussal sikeriilt megvaldsitani, kisziirve az iddigényes irodai munkat, és

lehetdveé téve a biztositasi ligyndkdok hatékonyabb munkavégzését.

Ezen prototipus mas alkalmazasok alapjat is képezheti a Web Service-eknek koszonhetden. Az
ehhez megirt {izleti logika barmely felhasznaloéi feliilethez csatlakoztathatd (webes-, desktop- vagy

mobil alkalmazasok) a legijabb technoldgiakhoz alkalmazkodva.

A vallalati alkalmazasok mobiltelefonon valdé hasznalata nem annyira elterjedt, mint a
mobiltelefonos jatékoké. Az ilyen jellegli alkalmazasokon kiviil az EMAIL kliensek, a kiillonb6zo
bongészok (mobiltelefonra készitett weboldalak) azok, amelyek a leginkabb hasznéltak. Vallalati
alkalmazasokat foleg PDA-kra fejlesztenek, ezek elérhetdsége viszont nem annyira egyszerii €s

kézenfekvd, mint a mobiltelefonoké.

A vallalati alkalmazasok mobiltelefonra val6 fejlesztési folyamatanak a felgyorsitdsdhoz jarul hozza
a Mobile Inspector nevii prototipus is, amely nemcsak anyagi megtakaritasi lehetdséget nydjt a
biztositd cégeknek, de a biztositasi karfelmérd ellenérok munkajanak hatékonysagat is noveli ugy

idében, mint térben, eldnyds funkcidinak kdszonhetden.
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