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1 Bevezetés

Az internet elterjedésével Romanidban a szervezetek szamara egyre fontosabba valik az
online jelenlét, mely Gjabb Ugyfeleket hozhat. Ugyanakkor az internet nem csak, mint
megjelenési felllet jelentkezik, hanem atechnikai fejl6dés nyoman Ujabb és Ujabb eszk6zoket
szolgaltat az informacio terjesztésére, kommunikacios csatornaként is mikddve. Az internet
nyUjtotta lehetdsegek kihaszndlasaval a sajtokapcsolatok is hatékonyabba tehetok.

Jelen dolgozatban a sajtoval val6 kapcsolattartas alapdokumentumanak, a sajtékdzleménynek
az interneten torténo tovabbitdsdt végzé rendszereket tanulmanyozzuk. Ezeket klaszterezd
automatizalt sgjtokdzlemény tovabbitd rendszereknek neveztik el. Célunk a jelent6sebb
Romaniaban miik6do ilyen jellegi rendszerek megismerése, és ezek alapjan egy olyan
optimalizalt rendszer kidolgozésa, mely alkalmas a sgjté igényeinek minél magasabb foku
kiel égitésére.

Az internetes portalként mikodo jelentésebb rendszerek tanulmanyozésa mellett, egy Card
Sorting-nak (lap-csoportositds) nevezett weboldal-tervezési modszert alkalmazunk, és
figyelembe vesszilk egy ajelentésebb romaniai magyar szerkesztéségekben dolgozok korében
végzett felmérésink adatait, mely a hirszerkesztok informacioszerzési szokasainak

megismerésére iranyul.



2 Az Internet és annak miikodése

Az Internet (Internetworking System) szamitogépes hélozatok vilaghddzata, mely
Osszekapcesolja a Fold intézményeit, és az egyéni felhaszndl dkat. Tobb szinten kapcsol 6dnak
hozza hierarchiaba szervezett killonb6z6 méreti és kiterjedési hdl6zatok. A hierarchia tetején
dlnak a gerinchalozatok, amelyek nagy savszélességli, nagy terlletre Kkiterjedd
kommunikaciés hal6zatok. A kovetkezé szinten a tranzithél6zatok taldhatok, mint pl. egy
véros intézményeit 6sszekoto hdlézat. A legal so szinten a véghal 6zatok taldhatdk, amelyek az

egyes intézmények helyi hal6zatai.

Az Interneten torténé kommunikéciot az adatoknak az Un. adatcsomagokban torténd
tovabbitasa biztositja. Az adatcsomagokat az Internet automatikus ,, postahivatalai”, a specidlis
Utvllasztd szamitdgépek (routerek) tovabbitjak a kuldotol a cimzett fele, kivaasztva az
optimdlis utat a hdlézaton. A routerek hal6zata alkotja az an. , Internet-felhét”, mely az egyes

hél6zatok kozotti kapesolat megval Ositasanak eszkoze.

Az Internetre az egyeni felhasznal Ok csak az internet-szolgéltaton keresztil kapcsoldhatnak.
A szolgdltatd hél 6zatdba val 6 belépéskor a felhasznal 6 szamitdgépe egyedi azonositét kap és
igy vehetik igénybe az Internet szolgaltatasait, melyek kozil alegfontosabbak:

o elektronikus levelezés (e-mail)

o levelezés listék

e hircsoportok (news)

e Csevegés (chat)

e weboldalak — hipertext szoveges/grafikus feltleten (www)
o fglok atvitele (ftp)

e tavoli terminalszolgdltatas (telnet, ssh)

2.1 Internethasznalat Romaniaban

Az internethaszndlat Romanidban novekvo tendencia mutat. Az Internet World Stats
felmérése szerint Romaniaban 2008 m§jusara az internet felhasznalok szama elérte a 12
milliot (I 13)*, és ezzel felkeriilt az eurdpai orszagok TOP10-es list4jara a felhasznal 6k szamét
tekintve. Az adatok szerint az orszég lakossaganak korulbel Ul 54% haszndl internetet.

L A (Melléklet 1) bemutatja az Internet Wolrd Stats 2008. juniusi és 2009. mérciusi adatait, melyek azt mutatjék,
hogy ugyan visszaesett a felhaszndl 6k szdma, de Romania még mindig tartja 10. helyét a az eurdpai orszégok
TOP10-es listgan.
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Bar a szélessavu internet szempontjdbdl Romania az Uniés atlag alatt al, e terlleten is
felodés mutatkozik. Az Eurostat 2007-es felmeéréseit (1 14), illetve az OECD (Organisation

for Economic Co-operation and Development, http://www.oecd.org) szélessavu

internethasznélattal kapcsolatos Eurdpai Unios orszagokra vonatkozo statisztikai Kimutatasait

(I 15) figyelembe véve Romanidban az internethasznélat egyértelmi nbvekedest mutat.

A novekvo felhaszndl6i kor miatt egyre fontosabba valik az roméniai intézmények szamarais
az interneten val 6 megjelenés (sajat weboldal, hirdetések, reklamok, stb.).

2.2 Ujidék technolégiaja

Korunkban gyakran emlitik a,,kommunikacios forradalom” fogalmét, mely gyorsulé szocialis
és kulturalis valtozasokat eredményez. Teszi mindezt az (j médiatechnologidk altal, melyek
Ujrastrukturdjék a ,régi tipusl” médiagyartast, terjesztést és befogadast. Nemcsak a
maganéletinkre nézve jar ez fontos kovetkezmeényekkel, de a kozintézményekre és
kozugyekre gyakorolt hatésa is jelentds. Az informéacids technologidk fejlodésével
aforméddik a hirszerkesztésegi munka is, és az irott és elektronikus sgjto terlletén is az

informaci 6csere sebessége és mértéke ugrasszeriien emelkedik.

Az internet is egyre fontosabb szerephez jut a média fejlédésében. A szamitdgéphez
kapcsol6dé kommunikaciés csatornak sokfélesége lehetévé teszi, hogy a vilag barmely
pontjan az emberek bekapcsol ddhassanak az eszme- és informaciocsere nyilvanos formaiba.
Ugynevezett virtudlis kozosségek jonnek étre az internet ny(jtotta lehetéségek dtal. Ezek a
net-es kozosségek kilonboznek a , szemtdl-szemben” érintkezé kdzosségektol és azoktdl,

melyek a,,tdmegkommunikacid” tradiciondlis rendszerében mikddnek.

(O Sullivan—Dutton—Rayner 2002)

3 A kozkapcsolatokrol

3.1 MiaPR?

Az Institute of Public Relations (IPR, Kdzkapcsolatok Intézete) a kdvetkezé meghatarozést
adja a kozkapcsolatok (Public Relations, PR) fogaméra:

» EI6re megtervezett és szervezett tevékenységsorozat, melynek célja a vallalat és kbzonsége

kozotti jéindulat és kolcsonds megértés sikeres fenntartasa.” (Austin 1993)



A Magyar PR Szovetség a kovetkezd képpen hatérozza meg a kdzkapcsolatok fogal mét:

» A public relations az a tudomanyterilet, amely a hirnevet gondozza. A hirnév (reputation) —
Osszetett fogalom (elfogadottsag, elismertség, megbecsiilés) — annak az eredménye, amit
teszel, amit mondasz és amit masok mondanak rolad. A public relations tevekenyseg tervszer i
€s tartos erofeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete kdzott a vélemeny és a viselkedés
befolyasolasaval kolcsonds megértést, joakaratot (goodwill) és tamogatast épitsen és tartson
fenn.” (I 16)

Végul lassuk a CERP (Confédération Européenne des Relations Publiques) PR-
meghatérozésat:

» A public relations a kommunikacié tudatos szervezése. A public relations menedzsmenti,
iranyitasi tevekenyseg. A public relations célja elérni az egyének, a szervezetek és kornyezetik
kozotti kolcsonds megértést és létrehozni a kolcsonos elonydkon alapuld kapcsolatokat, a

kétiranyd kommunikacio utjan.” (I 17)
A kodzkapcsolatok miivel ése néhany alapveto elvre épil (Dagenais 2002):

e Hogy a térsadalomban |étezhess, € kell fogadtatnod magad, és ennek érdekében
ertékelvii magatartast kell folytatnod.

e Hogy felddhess, egy képet kell kialakitanod magadrdl, és ezt megfelel6képpen
kOzvetitened is kell.

e Hogy fennmaradhass, meg kell tudd védeni magad.

e Mindenekel6tt, fel kell ismerned, hogy nem létezhetsz anélkill, hogy interakcidba ne
lépnél a kornyezeteddel.

A CERP szerint a kozkapcsolatok legfontosabb eszkozei a kdvetkezok (1 17):
o Szeméyes kommunikéacid

e Események — csoportoknak sz6l6 kommunikécié: kilonbozé esemeények, bemutatok,

kidlitasok, szeminériumok, konferenciak, kongresszusok, stb.
o Publikacidk: nyomtatott és elektronikus publikalt anyagok
e Audiovizualis kdzkapcsolati eszk6zok

e Nyomtatott és elektronikus sgjto



e [Egyebek

A PR nem egy Onmagdban mikddé kommunikacids technika. Tobb kommunikacios
szakterulettel interferdl, kdlcsondzve ezek ergjét vagy eszkdzként hasznélva ket céljai elérése

érdekében. Az érintett kommunikéci 6s szakteriil etek:

o Ujsagirés
e Rekldam
e Marketing

e Kozlgyek, lobbi
e Promocio
e Forrasteremtés
e Propaganda
(Dagenais 2002, C. Coman 2004)

3.2 Miaze-PR?

Az ePR az internetes kozkapcsolatokat jelenti. Az ,e€’ elétag az angol electronic
(elektronikus) szobdl ered, ugyanezt haszndljék az e-mail, e-comerce kifejezésekben is. Az
online kdzkapcsolati formardl beszélve az egyes szerzok kildnbozo kifejezéseket hasznélnak:
online PR, ePR, hddzati kozkapcsolatok, internetes kozkapcsolatok vagy online
kommunikacio. (Veghes-Grigore 2003)

A CERP szerint az ePR? magéba foglal minden elektronikus Gton tortén belss (intranet) és

kilsd (Internet) kommunikaciot.
Az ePR feladatait a kovetkezd képpen hatérozza meg:
e A kOzOnség és a kornyezet informéasa
e A szervezet poziciondésa a kornyezet és a kozonség meggydzése, megeértetése dtal

e A viselkedésiranyitasa. A szervezet és a kbzonség valamint a kdzonseg és a szervezet

kozotti koordinéci6 interaktiv dial dgus formajaban.

2 Az ,e-PR” irésforméja a CERP dokumentumaiban kétsjel nélkiil, ,ePR” formaban jelenik meg.
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Az ePR-rol az emlitett harom kritérium egylttes miikodésekor beszélhetink. Az (j

informéci 6s és kommunikéci 6s technol 6gidk kiszélesitették a kommunikécios csatornak korét,

teljesen Ujakat is |étrehozva a PR szakemberek szaméra a kozkapcsolatok tertiletén.

Az ePR killonboz6 forméi a kovetkezok:

1. WEBPR

WebPR = Interaktiv weboldal. Kozkapcsolati szempontbdl a web nagyszeri

lehetséget biztosit az informécid gyors, hatékony és koltséghatékony.

2. NET PR
A Net PR-t chatszobak, e-mail (NET) Sajtokozlemények és az interaktiv Intranet

alkotja. Formai:

Net kommunikéacio

Chatszobak

Forumok — listék

E-hirlevelek

Intranet

Virtudlis szervezetek, munkahelykeresok, stb.
Net-média szolgaltatasok

Net-sgjtokdzlemények (video-, audio- vagy audiovizudis bemutatok, vided-
sgjtokdzlemények, stb.

3. ON-LINE PR

Az on-line PR forma a kovetkezodk:

On-line média

o Off-line — on-line média: Ujsagok, magazinok, radi6-, TV alomésok
on-line kiadésa

o On-line—on-line média: elektronikus magazinok, radio-, TV adasok

o Portdok: tobb on-line és off-line oldal elérése



o On-line sgjtészoba: weboldalak konkrétan a média szamara kial akitott

részlege, vagy kilon erre a célralétrehozott weboldal

e On-line konferenciék

o On-line hang és/vagy videdkonferenciak

o On-line adatbazisok

o On-line kdnyvtarak
e E-oktatas (tavoktatés)

o Vaosidgi (rea-time) on-line oktatas

o lgény szerinti (on demand) on-line oktatés

Ma mar egyre kevésbé beszélhetlink az informacioelérés korlatairdl. A PR szakemberek a
kdzkapcsolatok minden tertiletén képesek az informacio begytjtésére és tovébbadasara az
informacié megsziletésével egy idoben. Kihivds a jovo koOzkapcsolati szervezetei,
szakemberel szaméra, hogy az (j informéciés kommunikéciés technologidkat minél
hatékonyabban hasznalni tudjak az igények kielégitése érdekében. (1 17)

3.3 Akozkapcsolatok fejlodése Romaniaban

Marian Petcu szerint (Petcu 2007) a kdzkapcsolatok |éte Roménidban mar az 1800-as években
fellelhets, amikor [|. C. Bratianu kabinetfontke részletes jelentéseket keészitett a
Szabadsagharccal kapcsolatos sajtohirekrol. Az 1880-as években mé&r a sgjtoval valo
kapcsolattartds forma is megjelennek (pl. sajtobd és egyéb a sajtdnak szervezett
rendezvények). Ugyancsak erre az idoszakra teheté a sgjtokdzlemények megjelenése is a
roman sajtoban. Kozkapcsolati esemeényekrol az 1900-as években mér talalunk tudositasokat,
és tulajdonképpen ebben az idészakban ma vannak olyan szakemberek, akiket
tevékenységeik alapjan kozkapcsol ati szakembereknek nevezhetink. Ezek
kompetenciakorébe kezdetben foként a forditdsok, cenzlra, monitorizdlés tartoztak. A
kommunizmus éveiben erosddott a kdzkapcsolati tevékenysegek szerepe a cenzUra és az
adlami propaganda miatt is, ugyanakkor sok szakérté szerint ebben a korban aligha

beszé hetiink a modern értelembe vett PR-rol.

A kommunizmus utani idészakban, 1990 utan, a kodzkapcsolati tevékenységek a nyugati
mintéra fgjlodni kezdtek. 1995-ben létrehoztak a Romaniai PR-szakemberek Egyesiiletét
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(ARRP), és 1997-ben a hivatalos tevékenységi korok kozott megjelenik a , kdzkapcsolati
szakember” definicio. A szakma fejlodését a kulonbdzo oktatési intézmeények és karok
megjelenése inditotta be. Sorra alakultak Bukarestben PR oktatast végzé egyetemek, illetve
Kolozsvaron, Jasiban, Craiovan, Nagyvaradon, stb. a szakterUletre specializalddott egyetemi
karok. (Petcu 2007)

3.4 A sajtokapcsolatok

A szervezetek szélesebb tdmegekkel valo kapcsolattartasanak legismertebb modja a médian
keresztll torténé kommunikacio. Mégis kevés olyan szervezettel taldkozunk, amely a
sgjtoval vald kapcsolattartas fontossdgat meglatva képes lenne hatékony, partneri viszonyra
éplil6 sajtokapcsolatokat kiépiteni. Igy a szervezet étal a célcsoportjaihoz eljuttatni kivant
Uzenet gyakran nem ér célba, vagy nem hozza meg a kivant hatast. Ez érthet6, hiszen a
rosszul miikddo sajtokapcsolatok miatt a szolgaltatott informacié mennyisége és minssége

nem elégitik ki amédiaigényeit, sot a kettejuk viszonya gyakran elmérgesedik. (Kadar 2007)

A jO kommunikécio érdekében a szervezeteknek, vagy az oket képviselé kdzkapcsolati
szakembereknek ismernitk kell a sajtd rendszerének miitkodését, és ahhoz adapté odniuk kell.
A tovébbitani kivant Gzenetet a médiaszerv tipusatdl fliggéen testre kell szabni, stilusa pedig
az Ujsagiras alapvetd szabalyainak eleget kell tegyen. Emellett fontos a j6 személyes
kapcsolatok kiépitése a sajto képviseldivel, melynek alapja a bizalom és a kol csonos tisztel et.
(C. Coman 2004)

Azok a szervezetek, melyek a PR elényeit és a sgjtokapcsolatok fontossagat felismerik,
sgjtoirodat hoznak létre, vagy sajtdkapcsolatokért felelés személyt jeldlnek ki. Egy szervezet
sajtéirodgdnak ket alapveto feladata van:

1. Az dtala képviselt szervezet arculatdnak tovabbitdsa a célcsoport felé, megfelel6
sajtokapcsolatok kialakitésaval és fenntartésaval.

2. A szervezet tgékoztatasa a médiaban megjelend, a szervezettel kapcsolatos vagy

miikodéseét érinté esemenyekrol.

Gyakran el6fordul, hogy a sajtoiroda egyetlen feladatanak azt tekintik, hogy elérje, hogy a
médiaban beszéljenek a szervezetrdl, vagy, hogy hozzgéruljon a reklamhoz, promovaéshoz.
Ekkor m&r a sgjté és a sgtoiroda kapcsolaté&rdl szélva nem beszélhetiink egészséges
informaciocserén alapul 6 viszonyrdl, csupan egy reklamsulykold csatornéardl. Ez révidtavon

lehet eredményes, de hosszu tavon a sgjto elidegenitéséhez vezet, és nem tud megvalésulni a
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sgjtéiroda taviati célja, a kblcsonds megértésen alapuld partnerségi viszony a médiaval.
(Kadar 2007)

3.5 Promovalasi formak

3.5.1 Ugynokségek, optimalizal6 cégek

A reklamigynokségek a marketingkommunikécié professzionadlis szolgdlatara jottek |étre.
Klasszikusnak (full-service) nevezzilkk azokat a rekldamigynokségeket, melyek a reklam
készitésének és elhelyezésének minden munkafézisdval foglalkoznak: reklamstratégia
kialakitasatdl a hirdetések gyartdsadig és megjelentetéséig. A klasszikus reklamiigynokségek
szakmai részlegei a kovetkezok: tgyfélkapcsolati, a kreativ-, a produkcios és a médiaosztaly.
A kezdetben ATL (televizid-, radié-, sajto-, koztéri és mozi reklamok) kampanyokat folytatd
Ugynokségek a késsbbiekben BTL (direktmarketing, internet, illetve més a kommunikécioba
val 6 beépitésre specializal ddott) tevékenysegekre is kiterjesztették a munkajukat.

A mediaigynokségek a reklamfellletek hasznositésaval, a reklamok célba juttatésaval
foglalkoznak. A reklamozok és a miisorszolgaltatok kozott kozvetit, hogy a rekldmozé ne
novelje a kommunikéaciés zat, hanem atjusson rata A médialgynoksegek a

rekl&amigynokségekhez kapcsol 6dnak.

Az optimalizal 6 cég a médialigynokség és a médiatul gjdonos kozotti piaci poziciét elfoglal 6,
egy médiumtipusra szakosodott Ugynokseg, amely a klasszikus médiailigynokség
médiatervezés és—vasarlas munkdjat segiti. Koztertlet ésinternet esetében jellemzo.

(Incze—Pénzes 2002)

A PR Ugynoksegek a szervezetek kilsd és belsd kozkapcsolati tevékenysegeinek
megtervezesere, szervezesere, kivitelezésére jottek Iétre. Minden a kdzkapcsolati szféraba
tartoz6 szakmai tevékenyseggel foglalkoznak, akar tanacsadas, akér a konkrét megval 6sités
szintjén. Létrejottek online PR Uigynokségek is, melyek kifejezetten az interneten végezhetd
kdzkapcsolati tevekenységekkel foglalkoznak, ezek elsosorban a kilsé PR szakteruletéhez
idomulnak. A PR ligynokségek (és szakosztalyok) kapcsan megemlithetjik a sajtoszovivt,
sgjtoirodat, sajtokdzpontot. (David 2008)

3.5.2 Promovalas a sajton keresztiil
Az Ugynokségek (vagy szakosztdlyok) a szervezet kommunikacios tevekenységel soran

kUlonb6z6 modszereket, eszkdzoket hasznalnak a célkdzonség elérésére a kivant cél elérése
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érdekében. Teszik ezt klasszikus reklamtevékenysegekkel, vagy més kilonb6z6 csatornakon
miikodo Ujfajta reklamozassal, illetve kommunikaci 6s technikakkal.

A kovetkezokben a nyomtatott, audiovizudlis és elektronikus sajtdban haszndlt technikékat
soroljuk fel. (David 2008)

3.5.2.1Az irott technikdk a kovetkezok:

e Sgjtohir

e Médiaértesité (media alert)

o Sgjtdkozlemény

e Pitchletter

o Sgtéjelentés

o Szerkesztonek szdlo level

e Sgjtébmappa

e Sajtocikk
3.5.2.25z6beli technikak

e Interju

o Sajtotgekoztatd

o Sgjtdesemenyek (sajtoreggeli, -ebéd, -vacsora, -kirdndulés, nyilt nap, stb.)
3.5.2.3Vizuadlis technikak

e Logo ésarculat

e [Fotok

e Bemutatok, animaciok, filmek

o Videod-sgjtokozlemények, audio-sajtokdzlemeények, b-roll
Lathattuk, hogy mindharom technikai csoportban jelen vannak a sgjtokdzlemények, sot a
technikék nagy része ehhez kothetd. igy beldthatjuk, hogy a sajtéval valé kapcsolattartas

egyik legfontosabb eszkdze a sgjtokdzlemény. Nem mindegy, tehét, hogy a szervezet a
kozlemenyeit, milyen hatékonysaggal képes eljuttatni a sajtohoz.

A sgjtokozlemény a szervezet és a sgjtd kapcsolattartdsanak alapdokumentuma. Mindkét fél
érdeke ennek a t§ékoztatdé dokumentumnak a létezése, hiszen a szervezet ennek segitségével
szamol be tevékenysegérol, alasfoglalasardl, a sajtd képvisel6i pedig hiteles informécidhoz
jutnak dtala, s ez nagyban megkonnyiti munkajukat.
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A sgjtdkozleményt a szervezet késziti a sgjtd képviseldi szaméra. A standard, éttekintheto
formatum célratéréen témor, pontos informaciot rendszerez, adatokat szolgaltatva egy adott
elképzelésrol, termékrol vagy szolgdtatasrol, esemenyrdl, vagy helyzetrdl, illetve barmi
olyanrdl, ami a széles k6zonseget vagy egy jol meghatarozott célcsoportot érinthet.

Az elkészllt dokumentum kibocsajtasa a sgjtokdzlemeények életciklusanak utolso el6tti [épése.
A kikuldés sorén tobb csatorna kozll vélasztja ki a szervezet sgjtdirodga a megfeleloket. A
gyakorlatban haszndlt terjesztési csatornak a kovetkezok (Kadar 2007):

a. hagyomanyos postaszolgalat;

b. asgjtoiroda képviselje, vagy kuldonc;

c. faxvagy email;

d. sajtétgekoztatd alkalméaval, szeméyesen atadva.

A sgjtdkozlemeény tovabbitasanak hagyomanyos csatornai mellett a sajtokdzlemény tovabbito
rendszerek az internetes terjesztés leghatékonyabb eszkdzeként jelennek meg. A tovabbiakban
l&tni fogjuk, hogy arendszernek mely tulgjdonsagai teszik ezt lehetévé.

2 A Kklaszterez6 automatizalt sajtokozlemény tovabbité rendszerek

elmélete

2.1 Fogalom meghatarozas

A téméaval kapcsolatban nem taldtunk publikalt szakirodalmat, tehat a cimben szereplo
fogalom leirdsa, elméleti és gyakorlati bemutatasa Uj feladat. A fogalomtisztézést, és az
elméeti leirést igy Roméniaban mi végezzik el el6szor.

A sajtokozlemények hagyoményos terjesztési csatorndinak sorat bovitik a sajtdékozlemeény
tovabbito rendszerek. A késobbiekben azonban laini fogjuk, hogy tébbrél van itt sz6, mint

csupan egy terjesztési csatornarol.

A sgjtokozlemény tovabbitd rendszerek fogalmanak megértése érdekében nézzik meg a
sgjtoval valo kapcsolattartdsnak azt a szegmensét, amikor egy szervezet kdzlemény ata

szolgaltat informaci 6t a médianak.
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1. A célkdzonség és a megeélzott médiaszerv profilja dtal meghatarozott hirérték alapjan
a szervezet sgjtdosztdlya a standardok szerint szbvegezi, megszerkeszti, majd
ellendrizteti ésjovahagyatja a sajtokozlemeényt.

2. Kivéasztja a legalkalmasabb terjesztési csatornat vagy csatornakat, €s a varhat6an
legjobb idépontban kikuldi a kozleményt.

3. Az értékelési fazishan a szervezet sgjtéirodga nyomon koveti a kdzleményt,
meghatérozza, hogy az egyes médiaszervek hogyan kozlik a szolgaltatott informaciot,

és ez milyen hatast ér el a célkdzonségen bellil.

A sgjtékozlemény tovabbitd rendszerek az imént felsorolt |épések kozil a mésodikban
jétszanak fontos szerepet, mint terjesztési csatorna. Olyan alapvet eszkdzként szolgélnak,
melyek kiegészitik, adott esetben helyettesitik az egyéb csatornékat.

A sgjtékozlemény tovabbitd rendszer a kozvetité csatorna szerepén tul rendelkezik még

néhany alapvet6 tulajdonsaggal:

a. rendelkezik egy internetes felllettel (porta) mely lehetéséget biztosit a
sgjtokozlemények rendszerbe juttatésdhoz, és a rendszerben |évé kodzlemények

megj el enitéséhez;

b. arendszerbe bekeriilé sajtokdzlemeényt keresheté adatbézisha tarolja, majd megjeleniti
a rendszerhez tartozd internetes fellleten, igy téve hosszi tavon elérhetévé a
nagykdzonség szaméra;

c. akozolt informécid (sgjtokozlemeny, esemény) rendszerbe keriilésérol értesitot kild a
regisztralt Ujsagiroknak, vagy mas olvasoknak;

d. kiegészité informéciokat szolgaltat a kozlo szervezetrdl (logo, hattérdokumentumok,
fotok, el érhetoségek, stb.);

e. kiegészito informaciokat (publikus adatok, elérhetéségek) szolgdltat a regisztralt
Ujsagirokral;

A Kklaszterez6 automatizalt sajtokdzlemény tovébbitd rendszerek az imént felsorolt
tulajdonsagok mellett tovabbi két fontos attribitummal rendelkeznek:
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A. klaszterezés®, vagyis a beérkezs sajtokozlemények osztélyozésa;
Tdbb osztdlyozas szempont |étezhet:

1. akozl6 tevékenységi kdrének megfelel6 (iparag szerinti) csoportositas,
2. hirtipus szerinti csoportositas;

3. regiondlis csoportositas, amelyet a kozl6 foldrajzi mikodeés terllete, és annak

kiterjedése hatdroz meg;

4. a sgjtd osztdlyozds szempontjai szerint, kildnbdz6 tipusd sajtointézménynek

sz016 (a sgjtd osztdlyzését |asd afejezet végén a)

Létezik még tovabba két igymond automatikus csoportba sorolas is, ahol az egyiket
az id6 hatarozza meg (adott idopontban vagy idointervallumban beérkezé
kozlemények), a maskat maga a kozlé |ée (egy adott kozlohoz tartozo

sgjtokozlemények).

Az osztdlyozas szempontok mitkodhetnek egyszerre is, ami azt jelenti, hogy egy adott

sgjtokozlemény tartdzhat egyszerre tébb csoportbais.
B. miveletek automatikus elvégzése;

A rendszerhez kapcsol6dd miiveletek szekvencidlisan munkafolyamatba szervezhetok.
Ezek a miiveletek egy-egy emberi tevékenységet jelentenek, melyet ez esetben a
rendszer végez el. A kdzlemény rendszerbe kertilése inditja el a munkafolyamatot,
melynek |épései automatikusan kovetik egymast, kilsd beavatkozas nélkil megy
végbe.

2.1.1 Meghatarozas
Az elmondottak fényében a cimben emlitett fogalmat a kovetkezd képpen hatérozhatjuk meg:

A Klaszterez6 automatizalt sajtokozlemeény-tovabbitd rendszer egy olyan kozkapcsolati
kommunikacios eszkdz, mely a sgjtéval vald kapcsolattartasban jatszik fontos szerepet,
elsodleges feladatdnak tekintve a sajtdkapcsolatok  alapdokumentumat  képezd
sgjtokozlemenyek tovabbitasat a kozlo szervezettél a meédia felé. Emellett a felekrol
biztositott informéaciok révén a szervezet szamara hatékonyan alkalmazhat6 a sajtokapcsol ati
hal6 kialakitasaban, valamint a kialakult kapcsolatok @polasaban, a médiaintézmények

szamara pedig hasznos informacidszerzési eszkozt jelent.

3 A klaszterezés sz6 az angol cluster (csoport) sz6bdl ered, és csoportositéast jelent.
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Téblézat 1
A sajtdintézmények csoportositdsa (Incze-Pénzes 2002, C. Coman 2004 nyoman)

Csoportositasi szempontok Csoportok

Nyomtatott sajtod
A megjelenés gyakorisaga szerint Napilapok

Hetilapok

K étheti 1apok

Havilapok

Egyéb periodikak

A terjesztésmadja El6fizetés

Utcal &rusitas

A lapok tematikgja |. csoportositas

Altalanos

Szaklap

[1. csoportositas

Politikai lapok

Gazdaségi 1apok

Noi, férfi-, gyermek- ésifjusagi lapok
Televizi6- és radioujsdgok
Eletstilus-magazinok
Hobbilapok
Programmagazinok
Hirdetési Gjsagok

Egyéb

A terjesztésterlilete Nemzetkozi

Orszégos

Regiondlis

Megyei

Vérosi, kozségi

Korzeti, keriileti

A lapban taldlhat6 informéciok jellege Informé o

Szorakoztatd

Audiovizudlis sajt6
Tartalmilag Altalanos

Adott szakterulett
Téamogatasi mod, vallalt szerep K 6zszolgal ati

K ereskedel mi
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2.2 Arendszer mikodésének elmélete

A Klaszterezé automatizat sajtokozlemény tovébbitd rendszerek miikodését az Abra 1

mutatja be.

1 2
Q

Szervezet

Klaszterezé automatizalt
sajtokozlemény -tovabbitd rendszer

Klaszterezés

Y
c@l- ¢

Ujséagirok

Internetes portal

Kereshet6

adatbazis

Abra 1 - A klaszter ezé automatizalt sajtokzlemény-tovabbitd rendszer ek miik 6dése

A rendszer elemel (szereploi) akdvetkezok:

a. Szervezet —akozlé szerepét tolti be, 6 késziti el a sajtokdzlemenyt;

b.

Internetes portal — kapcsolodas fellletként szolgdl a rendszer és a felhasznal 6k
kozott. Segitsegével vihetd e a rendszerbe a kdzlemény, és ezen olvashatdk az

sgjtokozlemények;

Klaszterez6 modul — szerepe a beérkezéd sajtokdzlemény el6re definidlt csoportokba

torténd besorolasa;

Keresheté adatbézis — ebben kerliinek tarolasra a sajtokdzlemények, és majd innen
kérhetok le a kereses dltal;

Sziir 6k — olyan a regisztralt olvasok dtal bedlitott feltételek, amelyek az értesitoket
specifikaljak (adott szakterlleten érdekelt Ujsagird adott iparégbodl, régiobdl, stb.
kérheti akdzleményeket);

Ujsagirok (olvasok) — a célkozonséget képviselik, nekik irjak és kuldik e a
sgjtokozleményeket;
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A rendszer miikddésének |épésel szintén |athatok az abran. Ezek alépések a kovetkezok:

1. Sajtokozlemény bevitele a rendszerbe

Az internetes portal fellletet biztosit arra, hogy a kozlé a kdzleményét bevigye a

rendszerbe. Ezt a sajtokdzlemény formai kévetelményeinek megfelel6en Gsszeallitott

és kitoltheto trlap formajdban teszi.

2. Klaszterezés

A klaszterezés soran a feltoltott sajtokozlemény osztdlyozasa torténik meg. Ekkor az

elore definidlt szempontrendszer szerint a kdzlemények Ugynevezett klaszterekbe

(csoportokba) kertilnek. E |épés soran kertilnek hozzarendel ésre a felvitelkor megadott

cimkék is a kdzleményhez;

3. Keresheté adatbazisba valé mentés

A csoportba sorolt kdzlemény keresheté adatbazisba kertl. Az internetes felllet

segitségével egyszerii és Osszetett keresés mechanizmusok hajthatok végre az

adatbazis tartalman. Keresés végezhet6 pl. iparég, idépont, régio, stb. szerint.

4. Megjelenitésaz internetes oldalon

Ebben a Iépésben a sgjtdékdzlemeény felkertl a weboldalra a legfrissebb kdzlemények
listdjanak elegjére. Az oldaon a legfrissebbek mellett a tobbi kdzlemény is

megtekintheté kategorianként, vagy kereses eredményekeént.

5. Ertesiték kikiildés

Miutdan a rendszer tarolja a beérkezd sgjtokodzlemeényt, értesitét kildd e-mall

formajdban a rendszerbe regisztralt olvasoknak az altaluk definidlt sziir6k szerint. Az

értesit6 tomor adatokat szolgétat a kdzleményrol, és egy linket ad, mely az internetes

fellleten teljes terjedelmében olvashato kdzleményhez tovébbitja az olvasot. A sziirok

definidlésaval az Ujsagirok bedlithatjdk, hogy melyik klaszterbsl, milyen

idékozonkeént, stbh. érkezzenek az értesitok.

2.3 Arendszer szerepe a sajtoval valo kapcsolattartasban

A 3.4-es fejezetben bemutattuk, hogy miért fontos a sgjtoval valo kapcsolattartés, és ennek

milyen elényel vannak. A sgjtdkodzlemeény tovabbitd rendszerek legfontosabb elénye, hogy

elosegitik a partnerségi viszony kialakulédsat a média és a szervezet (annak sgjtoirodsja)
kozott. Olyan eszkozoket szolgdltatnak, melyek hatékonyabba teszik a sgjtéval vad

kapcsol attartast.
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Vizsgajuk meg arendszer elényeit el6szor a szervezet majd a médiaigényel szempontjabol.

2.3.1 Arendszer elonyei a szervezet szamara

A sgjtokozlemény tovéabbitd rendszer az atala nyujtott szolgéltatasok révén a szervezet
szdméra hatékony eszkdze a sgjtoval valo kapcsolattartasnak. Kérdés, hogy milyen konkrét
segitséget nyUjt arendszer a szervezet szamara?

//////

1. A kapcsolathdlé-épitéséhez olyan sgjtdadatbazissal jarul hozzd, mely hasznos
kiindul 6pont Iehet.

2. A sgjtészelidités médszerei is akamazhatdk segitségével:

azonnali, személyes tgékoztatés

folyamatos (de nem , tilbuzgd”) informéci6ellatas

tartalmilag pontos és megfelel6 idoben kiadott sajtdanyagok

sajtoesemények meghirdetése

3. Nyilvantartasi rendszerként is miikodve intézményi- ésivagy személyi adatlapok

tarolaséra alkamas.
4. A kapcsolatapol as hatékony eszkoze a 2. és 3. pontban felsoroltak réven.

5. Az egy csatornan tortend széles médiakzonseg-elérés biztositja a széles kort, gyors
és célzott informéacioszorast. igy a sajtokézlemények valoban azokhoz juthatnak e,
akiket érdekel.

6. Segit az informécidk (irott anyagok) sajtdszeriivé tételében (révid, tdmar, attekinthetd,
pontos megfogal mazas és nyelvhelyesség).

7. A rendszer haszndlhat6 a sgjténak szant anyagok (ktzlemények, hattérdokumentumok,
sth.) térolasara, archivaéséra is, hiszen az Ujsdgirok nem mindig a legfrissebb
anyagokat keresik, hanem munkguk soran szivesen olvassdk a szervezet korabbi

kozleményeit is.

8. A szervezeten kivlli és a szervezet szamara hasznosithaté informéacidk gyijtésében
(konkurencia megismerése, adott piaci terllet megismerése, stb.) is alkalmas eszk6z
lehet.
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9. A rendszer a nap 24 o6rgaban miikodik, igy a szervezet adatai és kozleményei
barmikor elérhet6ek.

2.3.2 Arendszer elonyei a sajto képvisel6i szamara

Az Ujsagirok munkauk sordn szamos informéacioforrést haszndnak. Az nyomtatott és
elektronikus sgjton tul a személyes, telefonos informacidszerzés, a hirligynokségektol vagy
sgjtéesemenyek soran szerzett hirek jelentik a nyersanyagot. Az internet, mint
informacioforras, elterjedésével egyre fontosabb szerepet tolt be. A weboldalak, blogok,
hirlevelek, levelezé listdk, direkt levelezés (e-mailezés), hirfolyamok (médiumok,
Ugynokségek folyamatosan frissiilé hiroldala), online sajtéesemények (web-konferenciak,
video-konferencidk), online chat mellett a sajtokdzlemény-tovabbitd weboldalak is

informaci 6f orrasként szolgal nak.
Az Ujsagirék szaméra alegfontosabb informacioszerzési szempontok a kovetkezok:
e hitelesség (pontos, ellendrizheto)
o kivételesseg (exkluzivitas, mely szokatlansagot, rendkiviliséget mutat)
o aktudités
e emberi vetlletek (érzelmi elemek, egyetemes igazsagok)
¢ legyen hirességhez kothet6

Az Ujségirokat munkgjuk soran alapvetden két fontos szempont motivélja: a presztizs és a
gyorsasag. Altaldban a presztizst jelenté munka (cikk) a gyorsasag rovasara val6sulhat meg,
az idedlis eset meg akkor besz&llink, ha a kett6 egydtt jar. E megkdzelités alapjan az Ujsagirok

szaméra az informéci 6 megszerezhetoségenek |eegyszeriisitve két |ehetséges maodja van:

1) exkluziv, korulmeényesebben megkaphato informaciok, amelyekbdl a szerzé6 szaméra

nagyobb presztizst jelent6 Ujsageikk sziletik,

2) instant hirek, vagyis a gyorsabban megszerezhet6 informéacidk, melyek kisebb
presztizsértékiiek.

A sgjtékozlemény tovabbitd rendszerek hasznos eszkdzei lehetnek a sgjtd munkatarsai

szdméra, ha a felsorolt 6t informacidszerzési szempont mellett szem el6tt tartja a presztizs-

gyorsasag elvét. Alapvetéen a sgtokozlemények a masodik kategéridba, az instant

informaciok kozé tartoznak. Ha az Ujsagiré ad a presztizsre és enged a gyorsasaghdl, a
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kozlemeényt jO aapnak, kezdetnek tekinti a munkgja sorén, és azt relevans forrésoktol (akar a
kozlemeényt kiadod szervezettél) kapott mas informaciokkal kiegésziti.

E szempontokat szem €el6tt tartva a klaszterezé automatizalt sajtokdzlemeény-tovabbitod
rendszerek akkor tudnak hasznos eszkézel lenni a sgjtéban dolgozénak, ha eleget tesznek a

kovetkezd e varasoknak:

1. A t§ékoztatok, ismerteté anyagok, bemutatok, kozlemények mértékletesen, de

folyamatosan érkezzenek.

2. Az informacio érkezzen a megfelel6 idopontban, lapzarta el6tt, elegends feldolgozés

idot biztositva, tehat a tajékoztatas legyen gyors és pontos.

3. Nyluijtson lehetdséget a rendszerben megjelené kozleményekrol érkezo eértesitokkel
kapcsolatos bedllitasok elvégzésére. igy a megfelel sziirok segitségével az Gjsagiro a
szdméra relevans informéciokat v aszthatja ki.

4. A kozleményekhez tartozzanak kiegészité anyagok (képek, egyéb ismertetok).

5. A fontosabb intézmények, szervezetek legyenek jelen a rendszerben, és aktivan
hasznéljak is azt.

6. Biztositson adatokat egy adott szervezetrdl (héttéranyagot, elérhetoséget).

7. Biztositson informaciét egy adott szervezet sgjtdéeseményeirdl, illetve egyéb nyilt

rendezvényeirol.

2.3.3 Mire nem alkalmas a rendszer?
A klaszterezé automatizalt sajtdékozlemény-tovabbitd rendszer hasznos, és a sgjtéval valo
kapcsol attartas legtobb igényét kiel égité hatékony eszk6z |ehet, amennyiben figyelembe veszi

asgjto és akozlo igényeit.

A szervezetek, PR lgynokségek és a sgjtd kapcsolata bizalomra épil, és ennek egyik
alappillére a személyes kapcsolattartds. Ezek a rendszerek nem helyettesitik a szervezet és a
média kozott igen szikséges személyes kapcsolatot. A kilonbdz6  sajtdesemények
(sajtoreggeli, sajtotgékoztato, stb.) vagy maés szervezetkozeli események a személyes

informaci 0szerzeés lehetoségen tul alkalmat biztositanak az informalis beszél getésekreis.
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Ez a rendszer tulgjdonképpen a medidtor szerepét tolti be a szervezet és a sgjté kozdtt,
ugyanakkor a jo6 Ujsagiréi munkahoz szikséges és olykor el égséges informéciokat szolgéltatja,

gyorsan, pontosan €s hitelesen.
24 A Romaniaban miikodo sajtokézlemény-tovabbité rendszerek

A 2.2. fgezetben bemutatott mikddés alapjan hazénkban is beazonosithatunk néhany
sgjtokdzlemeény tovabbitd rendszert. Ebben a fejezetben az 6t legjelentésebb ilyen rendszert
mutatjuk be:

1. comunicatemedia.ro
2. comunicatedepresa.ro
3. comunicat.ro

4. ecomunicate.ro

5. comunicate.mediafax.biz

A bemutatast a kovetkezé adatok alapjan végezzik:
o mikodtet szervezet adatai (név, profil, székhely)
e portal mikodésenek kezdete
e terlileti beazonositas (regiondlis, orszagos, nemzetkdzi)*
o fontosabb kiegészité szolgaltatasok
o regisztralt szervezetek (Iehetséges kdzl6k) szama
e regisztralt olvasok (ezek egy része Ujsagird) szama
e kikuldott értesitok szama

e adatbazisban |évé sgjtokdzlemények szama

* Internetes portélok esetén nehezen beszélhetiink regiondlis jellegrél, hiszen az elérhetéségiik a vildg barmely
pontj&r6l megoldhatd, ha van megfelelé internetkapcsolat. Ugyanakkor mégis beszélhetlink terlleti
beazonosithatdsagrél, mert kérvonalazhat6 egy ilyen rendszer vonzéskorzete, ahol a kozl6k nagy része taldlhatd,
vagy ahova maga a c8kozonség koncentrd édik. Jo kiinduldpont a miitkddtetd szervezet kbzpontja.
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napi latogatasok szama
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Tablazat 2
Az 6t kivalasztott

aj tok 6zlemény tovabbité rendszer fébb jellemzoi

comunicatemedia.ro comunicatedepresa.ro comunicat.ro ecomunicate.ro comunicate.mediafax.biz
Miikodteto - New Media Agency Webmark Media Alert M ediafax
Marketing, PR, Kommunikéci6s Szolgéltatd Hiruigynokség
kommunikécio; Ugynokség, véllalkozéasoknak Bukarest
Bukarest Jas Bukarest
Miikddés 2006 2004 2005 2006 2008
kezdete
Teruleti orsz&gos regiondis regiondlis 0rszagos 0rszagos
beazonositas tobbségében bukaresti tobbségében bukaresti t6bbségében bukaresti, tobbségében  bukareti
hirek hirek konstancai, jasi hirek hirek + nemzetkdz hirek
Fontosabb - sk publikdldsaa - sk publikdldsaa - sk publikdldsaa - sk publikdldsaa - sk publikdldsaa
szolgaltatasok | portalon portalon portalon portalon portalon
- sk tovabbkildése - sk tovabbkildése - sk tovébbkildése - sk tovébbkildése - sk tovébbkildése
- terjesztés - terjesztés - terjesztés - terjesztés - terjesztés
monitorizalésa monitorizalésa monitorizalésa monitorizalésa monitorizalésa
- logé/dokumenturm/ - sk prioritésos - log6 csatolésaa sk-hez | - fotd/audio/vided - fot6 csatoldsa a sk-hez
vided csatolasaask-hez | tovabbkildése - eseménynaptér csatolésa a sk-hez - eseménynaptéar
- Ujségiros foto- - logd/fotd csatolasa a - rekldm az oldalon - eseménynaptar - nincs rekldm az oldalon
gytjtemény sk-hez - reklam az oldalon
- eseménynaptér - kilén csomag PR
- rekldm az oldalon Uigynokségeknek
- eseménynaptar
- nincs reklam az oldalon
# Ugyfelek - 6.135 2.074 - -
#regisztralt - 16.713 - 1.377 480
olvasok
#Kkikuldott - 34.923.137 1.002.507 1.224.852 -
értesitok
#adatbazisban | 24.268 25.559 7.985 3.987 463
levé sk-ek
# napi oldal- 2500 - - 150 -
|atogatasok
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Abra 2 — Az egyesrendszer ek altal évente kikiildétt sajtokdzlemények szama

A fenti dbran (Abra 2) a kivéasztott 6t sgjtokozlemény tovabbitd rendszer dtal évente
kikUldott sajtokozlemények szamat lathatjuk. A mintavételezés 2009. aprilis 17-én tortént az
egyes portdokon kozzétett adatok szerint. Az értekeket étlagolassal szamoltuk ki, az
adatbazisukban 1évé sajtdékozlemények szamat az indulési évik és a mintavételezés datuma

kozott eltelt évek szdméval osztottuk €l.

2.4.1 Esettanulmany: comunicatedepresa.ro

A comunicatedepresa.ro oldal tulgdonosa a New Media Agency Kft (NMA). A PR
Ugynoksegként mikddo céget 2002-ben alapitotta Alin Zainescu. Az NMA tulgjdonosa ekkor
mar 10 éves tapasztalattal rendelkezett a sgjtd (Meridian, Baricada, Radio Romania), politikai
kommunikacio (Uniunea Fortelor de Dreapta si Alianta pentru Romania), areklam (Ogilvy &
Mather) és az oktatas (Facultatea de Comunicare si Relatii Publice — SNSPA) terén. 2006-ban
csatlakozik a céghez az interaktiv és Uj médidban jelentds tapasztalatokkal rendelkezé Ciprian
Stavar. Egy évvel késdbb, 2007-ben az NMA egy részének eladasaval a két cégvezetd
csatlakozik a Szegeti Zoltan és Mihaela Nicola dltal vezetett ,,the group” cégcsoporthoz, mely
tobb a média, PR, termelés, kutatas, direkt marketing, interaktiv kommunikacio teriletén
tevékenykedo céget foglal magaba. (I 1)

Az NMA 2004 tavaszan inditja be sgtokozlemény tovébbitd szolgdtatésdt a

comunicatedepresa.ro domainnév aatt. A cél egy olyan virtudlis kéztsseg |étrehozésa volt,
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melynek tagjai a kommunikécié és kozkapcsolati szférdhoz tartoznak. Alapvetésik, hogy a
kdzosseg tagjai a portdt ne csak informécioforrasként haszndljak, hanem eszkdzként sajét
kozleményeik terjesztésére is. A portalt kizardlag sajtokdzlemények publikalasara, térolasara

ésterjesztésére hoztak létre. (1 7)

A Romaniaban elsoként indul 6 ilyen jellegii szolgaltatas a 2006-0s év végére mar egészen |0
mutatdkkal szerepel. Ekkor a rendszer adatbézisdba mar tébb mint 10000 sajtokdzlemény
taldhato, és naponta toébb mint 12000 napi |&togat6t jegyeznek: ebbdl tobb mint 2400
szervezet, kozel 1000 Ujsagird, tébb mint 300 reklam és PR ligynokség, és tobb mint 8500
mas tipustl felhaszndl 6. Ekkor mér 26.800.000 kikuldott értesito folott jarnak. (1 8)

A comunicatedepresa.ro oldal jelenleg kb. 9000 napi latogatoval, és kb. 20000 regisztralt
felhaszndldval rendelkezik, a tavalyi évben pedig 100000 eurds jévedelmet hozott. 2009
egjén a portad tulgdonosa eladta a comunicatedepresa.ro oldalt a New Century Holdings
(NCH) cég Roméniai képviseletének, amely mér jelen van az internetes business vilagéban:
Ovek a Netbridge Development (http://www.netbridge.ro/) és az Active Soft
(http://www.activesoft.rof). Piaci forrésok szerint a tranzakcio becsiilt értéke 300.000-500.000

eurd kozeé teheté. A Kereskedelmi Kamara szerint a portdl mikddtetsje jelenleg a Machteam
Soft, melyet az NCH &ta adminisztralt befektetési alap, a Broadhurts Investments Limited
tart fenn. A comunicatedepresa.ro domainnév tulgjdonosa egy szintén az NCH altal kontrolalt
offshore cég, a Renalo Investments Limited. A Machteam Soft nagy fejlesztéseket tervez a
portallal kapcsolatban, mely az online és offline médid& egyarant célozza integralt
kommunikaciés fejlesztések atal. Ez elsésorban multimédiés tartalmak hozzéadasét jelenti.

(16)

Az NCH tulgdonaban van egy méasik nagy sgjtokozlemeny tovabbitd rendszer is, a
comunicatemedia.ro, mely az Active Soft szolgdltatasai kozott taldlhatd meg. Ezzel a cég
magaénak tudhatja a Romanidban jelenleg miikddo két legjelentosebb ilyen profilt portalt, és
igy a sajtokozlemény tovabbito rendszerek piacanak kb. két harmadat. (1 3,1 9)

3 Milyen a jo sajtokozlemény tovabbito rendszer?

3.1 Felmérés tjsagirok informacioszerzési szokasairol

Orientativ felmérést készitettiink a jelentésebb roméniai magyar szerkesztésegekben dolgozd
hirszerkeszték korében, azzal a céllal, hogy megismerjuk informéacidszerzési szokasaikat.
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A populéciét a romaniai magyar szerkesztoségek alkotjdk. A mintdt a Bodé Barna alta
Osszedllitott listdbol valasztottuk ki, mely felsorolja a roméniai magyar sgjtéintézményeket
(Bodd 2008). A kivéasztott minta nem reprezentativ, csak orientativ. A kivalasztas soran,
figyelembe vettik, hogy az Erdély nagyobb vérosaiban mikdds kilonbdzo tipusi
(nyomtatott-, audiovizudlis, elektronikus) sajtéintézmények kozil a jelentosebbek jelen
legyenek.

B& a minta nem reprezentativ, irdnyadé szerepet tolt be, kiindulopontja lehet, egy teljes
popul &cién elvégzendos felmérésnek.

A kérdoives felmérést 2009. aprilis 5. és &prilis 15. kozott végeztik. A kivéasztott
meédiaintézmenyek kozott volt 7 Ujsagszerkesztoseg, 5 radidszerkesztoség, 1 televizid
szerkeszt6ség €s 4 internetes hirportdl szerkesztésege. A megkérdezett 17 sgjtointézmény
listét a mutatja a kovetkezo tablazat (Téablézat 3).

Tablazat 3
A felmér és sor&n megker esett sajtointézmények

Ujsag orszégos Kroénika, Uj Magyar Sz0

regiondis Kolozsvér: Szabadsédg
Marosvasarhely: Vasarhelyi Hirlap, Népujsag
Csikszereda: Hargita Népe, Csiki Hirlap

Réadio Kozszolgdlati  és | Kolozsvar: Kolozsvéri Radio, Paprika Radio
kereskedelmi Marosvasarhely: Marosvasarhelyi Radio, Gaga Radio,
ErdélyFM

Televizid regiondlis ErdélyTV

Internetes sajtod - transindex.ro
manna.ro
erdely.ma
hirek.ro

A szerkesztoségeket telefonon kerestik meg el6zetes egyeztetés végett, majd e-mailen
elkildtik arészletes felkérést a szilkséges adatokkal (l&sd Melléklet 1). A kérdoivezés online
maodon tortént a kilon erre a célra dtalunk készitett www.transheraldmediaro oldalon. Az 5-
0s szamu mellékletben megtekinthet6 a kérdoiv (Melléklet 5).

A felkérésre 8 szerkesztoség valaszolt, Gsszesen 15 szerkeszto toltdtte ki a kérdoivet. Ebbol 9
n6 és 6 ferfi, atlagéletkoruk 30 év.

3.1.1 Hipotézisek

A kérdoives felmérés el 6tt hdrom hipotézist fogalmaztunk meg:
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1. Az Ujsagirok szamara az informécioszerzés kritériumok kdzott a hitelesség és az
aktualitas tdlti be a legfontosabb szerepet.

2. Azinternet, mint informéacidszerzési forras, annak elterjedésével az Ujsagirok szamara
el6kel6 helyen taldhat6 a tobbi forréshoz képest.

3. Az Ujségirdk korében a megkérdezettek kozil kevesen ismernek, és még kevesebben
hasznélnak informéci dszerzésre sajtokdzlemény-tovabbitd rendszereket.

3.1.2 A feltett kérdésekre adott valaszok
A kérddiven szerepld, a konkrétan informécioszerzéssel kapcsolatos kérdéseket és az azokra
adott valaszokat az alabbiakban mutatjuk be

1. Rangsorolja 1-t6l 6-ig az alébbi hirértéket meghatarozd kritériumokat fontossaguk
szerint (1-legfontosabb, 6-legkevéshbé fontos):
a) Aktualités (jol idozitett)
b) Emberi vetllet (érzelmi elemek, egyetemes igazsagok)
c) Konfliktusok (szembendll6 érdekek, felek)
d) Kivételes (exkluzivitéas, mely szokatlansagot, rendkiviiliseget mutat)
€) Hiteles (pontos, ellendrizheto)
f) Hirességhez kothets

Az dsszesitett pontszamok:

a) b) 0) d) €) f)
41 59 40 35 42 74
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Abr

a3—A hirértéket meghatéroz6 kritériumok kialakult sorrendje

2. Ujsagir6i munkgja sorén szamos informécioforrést hasznél. Rangsorolja 1-tsl 8-ig az

aldbbi informacioforrasokat hasznossaguk szerint (1-leghasznosabb, 7-legkevésbé

hasznos):

f)
9)

Nyomtatott sgjto

Ré&dio

Televizid

Internet

Személyes, telefonos informaci bszerzés
Hirtigynoksegek

Sajtbéesemeények (pl. sajtdbeszél getések, sajtotdekoztatok,
sgjtokdzlemeények)

Az Gsszesitett pontszamok:

a) b) 0) d) e f) )

78 66 57 39 26 54 46
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Abra 4 —Informéacioforrasok kialakult sorrendje

3. Ujsagir6i munkdja sorén az internetet hasznos informéacioforrasként haszndlhatja.
Rangsorolja 1-tél 8-ig az alabbi internetes informéci6forrésokat hasznossaguk szerint
(1-leghasznosabb, 8-legkevéshbé hasznos):

a) Weboldalak (cégek, intézmények honlapja)

b) Blogok (személyes, szakmai, céges, stb.)

c) Hirlevelek, levelezo listak

d) Direkt levelezés (e-mailezés)

€) Sajtokdzlemény-tovabbitod weboldalak

f) Hirfolyamok (médiumok, tgynokségek folyamatosan frisstilé hiroldala)
g) Online sgjtdesemények (web-konferencidk, vided-konferenciak)

h) Online chat (pl. Skype, Y ahoo! Messenger, MSN)

Az Osszesitett pontszamok:

a) b) <) d) €) f) 9) h)
53 69 59 55 57 31 83 67

31



Internetes hirforrasok rangsorolasa
W pontértek
90 A
80 -+
70 7
60 -
50 -+
40 o
30
10 A
0 T T T T T T T 1
& > D & & & g &
S & & & & & SN
2 B < X & & e
S & N N N &
& & Q & &
A w0 O
o g
> e
S N
& o

Abra5 — Inter netes infor mécioforrasok kialakult sorrendje

3.1.3 A felmérés adatainak értékelése
A felmérés soran az Ujsagirok néhol ellentmondasosan véaszoltak, de atlagban hasonlo

vaaszok érkeztek.

A felvetett elsd hipotézis nem igazolodott be, hiszen a hiteleseg és az aktualités csak a
kdzépmezonyben végeztek a tobbi mellett, mint hirértéket meghatarozé tényezok, és az
aktualitast a valaszadok a hitelességnél is fontosabbnak tartottak. A valaszadok szerint az
exkluzivitas adta hirérték a legfontosabb, és a legelhanyagolhatobb az emberi vetilet, és a
hirességhez kothet6 jelleg.

A mésodik hipotézis beigazol 6dni latszik, hiszen a valaszaddk a személyes informéci dszerzés
utan az Internetet jel6lték meg masodikként a fontossagi sorrendben, tehat a legfontosabb,
nem személyes, kozvetett hirforrasként az Internet jelenik meg. A harmadik helyen a
sgjtoesemények dlnak, melyek a sgjtokdzlemények tovabbadésdnak fontos és aapvetd
eszkozel.

Az internetes hirforrdsok rangsorolasaval kapcsolatos feltevés, miszerint kevesen haszna nak
sgjtokozlemeény tovabbitd rendszereket nem igazolddott be, hiszen az ilyen rendszereket a
véllaszadok a negyedik helyre sorolték, megel6zve a hirleveleket, chat-et, blogokat, online
sajtéeseményeket. A vélaszadok kozil csak egy valaki jelezte, hogy nem hasznd ilyen
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rendszert. Az online sgjtéeseményekkel kapcsolatban a vélaszadok fele azt nyilatkozta, hogy
nem hasznalja ezeket. Az indok tébbnyire azok hidnya, vagy technikai jellegii ok volt.

3.2 A Card Sorting weboldal-tervezési modszer

3.2.1 A moédszerrol

A lap-csoportositas bevonja a felhasznalokat a weboldalhoz szilkséges informaciok
csoportositasaba. A csoportositésban résztvevoket arra kérik, hogy rendszerezzék az készilo
weboldal tartalmat a szdmukra érthet6 médon. A résztvevok megnézik az oldal egyes elemeit
(oldal cimeket), mad kategoriankba soroljak. Akar a csoportok elnevezésében is
(oldalcsoportok  azaz  f6-  és  amenupontok)  segithetnek a @ résztvevok.
A csoportositas segitségével megismerhetjik potencidlis felhasznal6ink véleményét az oldal

tartalmardl, valamint arrdl, hogyan csoportositanak az oldalon taldlhat6 informaciokat.

A csoportositas segit a weboldal  struktirgjanak felépitésében, a honlap tartalmi
kial akitasaban, valamint az oldal kategoriainak megnevezéseben. Tovabba biztositja, hogy az

oldal informacidit a felhasznal 6k szamara logikus elrendezésben helyezzik el.
Két tipusu csoportosités |étezik: nyilt és zart csoportositas.

e Nyilt csoportosités esetén megkérik a felhaszndl 6kat, hogy csoportositsak az elemeket
a szdmukra értelmezheté modon, és nevezzék is el a csoportokat. Nyilt csoportositésra
jellemzéen akkor kertl sor, amikor arra keresiink véaszt, hogyan csoportositjak a
felhaszndl 6k a tartalmat, illetve mit értenek az elnevezések alatt, melyekkel az egyes
kategoridkat elnevezik.

e Zart csoportositas esetén a résztvevok mar elére meghatarozott csoportokba
rendszerezik a lapokat. A zart csoportositas jellemzéen akkor miikodik legjobban,
amikor elére kialakitott kategoridkkal dolgozunk, és arra vagyunk kivancsiak, hogyan
csoportositjak afelhasznal 0k atartalmi elemeket ezekbe a kategoriakba.

(1 10)

3.2.2 A modszer alkalmazasa

A mobdszer alkalmazésa sorén egy 7 személybol dl6 foékuszcsoportot vaasztottunk ki, akik a
sgjtokdzlemeény tovabbitd rendszer potencidisan felhaszndldi lehetnek. A reprezentativ
célcsoport tagjait ugy vaogattuk ki, hogy eltéré tapasztalati szinttel rendelkezzenek, és
kilonb6zé munkaterletrsl érkezzenek. igy az Ujsagirdk (2 személy) mellett, PR szakemberek
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(2 személy), jogtanécsos (1 személy), palyazati tanacsadd (1 személy) és reklamigynok (1
szemédly) egyardnt megtaldhatd. Oket kértik meg, hogy végezzék e a csoportositast a
szamukra érthet6 maodon, majd réviden indokoljak meg a kategorizalast, és mondjak el,
hogyan dolgoztak.

A csoportositasra varé elemeket a Tablazat 2-ben bemutatott sajtokdzlemeény tovabbitod
rendszerek esetében beazonosithatd weboldalelemekbsl vaasztottuk ki, melyek egy
sgjtokdzlemeény tovabbitd rendszer aapveté elemel is egyben. Rendszerelemek és tovébbi
informaci ok végett megvizsgaltunk hdrom kilfoldi ilyen rendszert is:

e presscenter.hu — Magyarorszag
e prnewswire.com — Amerikai Egyesiilt Allamok
e indiaprwire.com —India

Az ABC sorrendben felsorolt 50 elem kategorizalasaban a csoport tagjainak szubjektiv
véleménye nagyvonalakban dsszecseng. A szdmukra érthet6 és logikus felépités egy olyan jol
strukturdt weboldalt értelmez, mely abszol Ut a felhaszndl 6 szempontjait tikrozi.

3.2.3 Eredmények
Az elemzés sorén a kialakult kategoridkat vizsgalva, a véleményeket dsszesitve a kovetkezo
struktdra alakult ki:

Tablazat 4
A Card Sorting elemzés soran kialakult weboldal-struktara

Regisztracio, profiladatok o bejelentkezés a rendszerbe (login)

e regisztracio olvasoként

e regisztracio PR Ugynokségként

o regisztrécio szervezetként

e regisztracio Ujsagirékeént

o szervezet adatai (név, szakterillet, elérhetéség)

o szervezet logdja

o szervezet rovid bemutatésa (leirés)

o (jsagir6 személyes adatai

o (jsagiré munkahelyi adatai

o értesitokkel  kapcsolatos bedllitdsok  (sziirok — kategoriakra,
idépontra, stb.)

Statisztikai adatok o kikuldott sajtokozlemények szdma

o regisztrélt olvasdk szama

o regisztrélt szervezetek széma

o regisztrélt Ujségirok szama

Hasznélati utmutat6 e S(ig0 (segitség az oldal hasznalatdhoz)
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o gyakran ismételt kérdések (FAQ)

® bemutatok, vided anyagok a rendszerrél, annak mikddésérol
» biztonsagpolitika (titoktartas kotelezettség, privacy policy)
o webol dal-szabalyzat

Hasznos ¢ hogyan irjunk sajtékdzleményt? — cikk
¢ hogyan optimalizaljunk internetre feltoltott képeket? — cikk
Szolgéltatasok o szolgéltatasok révid bemutatasa

o szolgaltatasok részletes bemutatésa
e szolgdltatasi dijak

K er esés, sziir és

e egyszerii keresés

o Osszetett keresés

o fOldrajzi régid szerinti kategoriak

e hirtipus szerinti kategdriak

e iparég szerinti kategoriak

o forméatum szerint (irott, audio, vided)
e e heti sgjtokdzlemények lista

o nemzetkdzi sajtokdzlemeények listgja
¢ RSS

Sajtok6zlemény megjelenitése

o sgjtOkdzlemény megjelenitése

o sgjtOkdzlemény elmentése PDF-ben

o sgjtOkdzlemény tovabbkiildése e-mailen
o sgjtOkdzlemény kinyomtatasa

o sgjtOkdzlemény kommentelési |ehetéség

Partnerek o regisztralt sgjtoszervek listga

o regisztralt szervezetek listgja
Rdélunk e aweboldalt mikodtet szervezet bemutatasa

o contact - aweboldalt miikodteté szervezet el érhetéségel
Kontakt o (igyféfogadas el érhet6ségei (customer support), PR kapcsolat

Sajtékdzlemény kozzététele

o sgjtékozlemény felvitele arendszerbe (lirlap kitdltése altal)
o dokumentum/fotd/audio/vided csatolésa a kdzlemenyhez

TOP 10 ¢ 10 legfrissebb sgjtokdzlemény listgja

¢ 10 legolvasottabb sajtokdzlemény listgja
Eseménynaptér e Eseménynaptar
Feedback o Vélemeénynyilvanitasi oldal (feedback)

3.3 A hatékony klaszterez6 automatizalt sajtokozlemény tovabbito

rendszer

Megismerve a Roménidban miikddo jelentdsebb sajtokozlemeény tovabbitd rendszereket, |atva

az Ujsagirok informéacioszerzési szokasait, valamint a potencidis felhasznd ok meglétésait
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kidolgoztunk egy olyan sgjtokdzlemény tovabbitdé rendszert, mely leginkdbb megfelel a
klaszterez6 és automatizalt jellegnek.

Mivel magaval a rendszerrel alapvetéen a portalon keresztil lehet kapcsolatba 1épni, ezért a
kidolgozas soran figyelembe vettik Jacob Nilsen web-desing-al kapcsolatos aapvetéseit is
(Nielsen 2002).

3.3.1 Azjsagiro igényei a legfontosabbak

A rendszer kidolgozésakor az alapveté szempont az Ujsagirdi igények kielégitése. Az Internet
az Ujsagiré szdmara az egyik legfontosabb informéciéforras. Munkaja soran (gyakran hataridé
szoritésdban) gyorsan szeretne a megfelelé informéciohoz jutni. A Nielsen Norman Group
(NN/g, http://www.nngroup.com) kutatést végzett annak megdllapitasara, hogy hogyan kell

egy cég weboldalanak felépilnie, hogy a sgjtd szaméara hasznos legyen (I 11).

A kutatas soran megdllapitasra kertilt, hogy az Ujsagiré szamara az 6t legfontosabb ok, amiért
meglatogatja egy vallaat honlapjat, a kbvetkezo:

1. PR kapcsolati adatok megszerzése (név, telefonszam)

2. Alapveté informacidk szerzése avallalatrol (cégvezetok nevel, kora, székhely, stb.)
3. Vdlaatok adott eseményekhez kothet szerepének megismerése.

4. Pénzlgyi adatok szerzése avéllaatrol

5. Hlusztraciokeént szolgal 6 képanyagok letoltése.

Az Ujségirdk tehdt olyan informaciot keresnek, melyet felhasznalhatnak munkdjuk sorén. Ha
ebben az adott vélaat weboldala nem segit, inkdbb nem emlitik a szervezetet a cikkben,

mintsem, hogy megal apozatlan, foghijas informaci6t kozoljenek.

Ugyanakkor az eyetracking (tekintetkbvetés) modszerének akamazasaval azt is
megvizsgaltak, hogy hogyan olvasnak el az Ujsagirok egy sajtokdzlemeényt. Ebbol kiderdilt,
hogy az dsszefoglalé paragrafusokat helyezik elénybe (a sajtokdzlemény lead-je, Osszegzés,
sth.) és ebbdl eldontik, hogy az adott kdzlemény szamukra tartalmaz-e hasznos informéciot.
Az Ujsagirdk tobbsége ugyanakkor azt nyilatkozta, hogy a sajtokdzlemeényt inkabb csak alapot
szolgadltat a munkgukhoz, ennek aapjan eindulnak, vagy csupan a szervezet

Onpoziciondésardl szereznek tudomast.
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A weboldalon megjelené informéacidk mindségéhez nagyban hozzgérul a jol megirt
sgjtokdzlemeény is.

3.3.2 A jol miikod6 rendszer alapvet6 tulajdonsagai

3.3.2.1A rendszer internetes feliiletének tulajdonsdgai

A Klaszterez6 automatizalt sgjtokodzlemény tovabbitd rendszer megjelenési formga az
internetes portédl, igy a legalapvetobb tulgjdonsdgok ehhez kéthetok. Az 3.2.3 fejezetben
felsoroltuk a weboldal alapveté elemeit. Az aldbbiakban az ezekre az elemekre és a porté
egészére vonatkozd elvarasokat soroljuk fel.

3.3.2.1.1 Technikai elvarasok
1) Gyorsasadg — performancia: gyors reakci6idé az oldal betoltésekor és a felhasznd 6
navigél 4sa soran®

2) Lehetéleg neigényeljen specidlis szoftvert az oldal egyes tartalmainak megtekintése

3) Legyen platform fliggetlen: legyen megtekintheté kilonbtz6é operacids rendszerek
aatt és killonb6zs bongészok segitségével (szamitdgéprol, mobiltelefonrdl, sth.)

3.3.2.1.2 Szerkezeti elvarasok
1) Logikusfelépités—jol strukturdlt szerkezet: a felhasznalonak mindig tudnia kell, hogy
éppen hol tart a navigacid soran, hogyan juthat onnan tovabb, vagy visszafele.
Egyértelmiinek kell lennie, hogy adott informéaciét hol tald meg. Ez megkonnyiti a
navigélast.

2) A szovegszerkesztési elvek soran figyelni kell akovetkezokre:

a. Konnyebb olvashatosdg miatt megfelel6 betiitipus és betiiméret hasznélata, és
ezek megfelel6 vatakozasa

b. Szinek mérsékelt haszndlata a szbvegben
c. Kulcsszavak kiemelése
d. Ertelmesalcimek

e. Pontozott listak

® Bé&r aletdltési sebesség a felhaszndl ¢ internetkapcsolaténak tipusétdl fiigg, a portdl technikai kivitelezésekor
figyelni kell acélcsoportot képvisel 6 felhaszndl 6k korében leginkabb elterjedt internetkapcsolat adottsagaira.
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g.

h.

Egy bekezdésben legfeljebb egy gondolat legyen kibontva, és a bekezdés minél
révidebb legyen

El6bb 6sszegzés, aztan leiras (forditott piramis modell)

A hagyomanyos irasmoddal szemben fele annyi, vagy még kevesebb sz6
haszndlata

Egyértelmii linkek hasznalata (tudom, hogy ha rékattintok, milyen informécio6t
kapok), és latogatés utan azok atszinezése.

3.3.2.1.3 Tartalmi elvarasok

1) A szoveg nyelvezete legyen egyértelmii, szavatos megfoga mazasu.

2) Az Ujsagirékhoz e-mailben érkezé értesitonek a sgjtokdzlemény megjelenésérdl

tartalmaznia kell alegfontosabb informaci Okat:

a

alevél térgya (subject): legyen informativ, melybdl kiderl, mit tartalmaz az e-

mail

kozlemeény tipusa (hirtipus), egyéb kategoridk megjel 6lése
apublikdlés ddtuma

akozlo

a sgjtékozlemeény lead-je

egy link aportélra, ahol ateljes kozlemény megtekinthetd

3) A sgtokdzlemény a megjelenitéskor a standard felépitést kdvesse, a szbveg legyen

egyértelmi, éatekintheté, az informécié legyen pontos, tényszerii és semleges,

tartalmazzon ismeétlést, idézeteket. Legyen ott egyértelmiien a kapcsolatszemély neve

e-mailcime és telefonszama, és a szervezet weboldaldnak elérhetésége

4) A sgjtokozlemeényekhez |ehetéleg legyen csatolva kép-, hang- vagy vided anyag

3.3.2.1.4 Hasznalhatdsagi szempontok

1) Beépitett jO keresdomotor, mely alkalmas egyszerii és Osszetett keresésre a

sgjtokozlemeények kozott és aweboldalon

2) Sajtokozlemenyek megfelelé kategorizal dsa:
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e.

Iparag szerint (pl. Agréripar, Autd/jarmivek, ONG, Egészségiigy, | T/Telekom,
Marketing/Média/PR, Pénzigy, Oktatas, Vallas sth.)

Hirtipus szerint (pl. esettanulmany, pdyézat, projekthir, szolgétatas, termék,
véalsaghir, stb.)

Foldrajzi kategorizal as (tel epllések, megyék, régiok, orszagok)
Gyorselérést biztositd kategdridk (pl. 10 legfrissebb, 10 legolvasottabb)

Nyelv szerinti kategéridk (akozlemény nyelve szerint)

3) Sziirokkel kapcsolatos bedlitasi |ehet6ségek, melyek segitségével az olvasd
bedllithatja, hogy mely kategdriakba publikdlt kozleményekrodl kivan értesitot kapni

3.3.3 Arendszer szolgaltatasai

A klaszterez6 automatizalt sajtokdzlemény tovabbitd rendszert aapvetéen a kindt

szolgétatasai hatérozzék meg. Ebben a fejezetben olyan szolgaltatasokat sorolunk fel, mely

az dtaunk elképzelt rendszert hasznossa teszik a sgjtd és a szervezetek szamara, mint

hatékony kapcsolattartasi, és munkaeszkozt.

1. Sajtokozlemények felvitele
A kozl6 arendszerbe tobbféle képpen juttathatja be sajtdkozleményeit:

¢ A rendelkezésiikre l6 internetes fellilet segitségével maguk vihetik fel
kozleményiiket, igy az azonnal felkerll rendszertinkbe.

e Elkuldheti emailben is, ekkor mi gondoskodunk arrél, hogy
kozleménye legtdbb 1 6ran beltl felkerlljon rendszertinkbe.

e Donthet Ggy, hogy faxon, postan vagy futéarral juttatja el kozleményét.

2. Audio- ésvided-sajtokozlemeények felvitele

Nem csak irott, de hang és vided formatumu kdzlemények felvitelére, lgjatszasarais

lehetdséget biztosit a rendszer.

3. Kiegészité dokumentumok, kép, hang, vided hozzar endel ése a sajtdk 6zleményhez

A sajtdkozleményekhez kiegészité dokumentumokat (bemutato, prospektus, plakét,

sth.), fotokat, és egyéb multimeédias anyagot (hang, video) lehet feltélteni, melyek az

olvasok szamara megnézhetok, letdlthetok.
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4. Ertesiték kiildése
A sajtokodzlemény felvitele utén arendszer értesitot kild elektronikus levél
form§dban afeliratkozottaknak (sajtéorganumok adott témaban érdekelt
szerkesztoségeibe, ill. méas érdekl 6doknek), a nap 24 ér§jaban. Az e-mail tartalmazza
a hir kategorigjat, publikalgjét, a publikdas idépontjét, a sajtokdzlemény lead-jét és
egy linket a sgjtékozlemény szévegéhez.
A feliratkozott olvaso az oldalon bedllithatja, hogy az értesitét a publikdés utan
azonnal, vagy napi- esetleg heti 6sszesités formgjdban, adott idépontban kéri.

5. Keresheté adatbazisban val6 tarolas
A sagjtokozlemény publikal askor megtorténik az osztélyba sorolas (klaszterezés),
majd az adatbazisba kertil. Ezek nemcsak megoérzédnek hosszd idore, hanem ebben
az adatbazishan komplex keresési |ehetdségeket biztosit az oldal (pl. iparag, hirtips,
telepuilés, kulcsszo, téma, datum, stb. szerint), amely hasznos segitség a sgjto
munkatarsai szaméara.
A keresés eredményeként megjelent sajtokdzlemeények listgja nyomtathato,
kimentheté PDF f§jlban, vagy elkildheté e-mailben.

6. Sajtokdzlemeények visszamendleges feltdltése
Mivel asgjto képvisel6i nem csak alegfrissebb kézlemeényeket olvassak, hanem
szivesen keresnek a régebbiek kozott, a sajtokozlemeények felvitel ét tetszéleges

idopontig visszamendleg el lehet végezni.

7. Eseménynaptar
A bekiildott sajtokdzlemény tipusa lehet esemény is. Ezekbol &l dssze az
esemeénynaptar, mely napi, heti, havi, éves bontasban mutatja az esemeényeket és a
vel Uk kapcsolatos informéci okat.

8. ASP (Application Service Providing) szolgaltatas
A SP szolgaltatas keretében biztositani lehet, hogy az adatbézisdba valo felvitel
mellett a sgjtdkozlemény megjelenjen tetszoleges méretben, forméban és helyen az
tgyfél honlapjan is, anélkiil, hogy a honlap tulajdonosanak programozoi vagy
eszkOzbeszerzési tobbletkoltsége kel etkezzen.

9. RSSfeeds

RSS szolgéltatédsunkkal barki azonnal tudomast szerezhet a legfrissebb kdzlemények
felkertlésérol.
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10. Hirdoboz
Testre szabhat0, internetes oldalakra beill eszthet6 keret (doboz), mely adott témabdl
valogatva szolgdltat hireket, igy a szolgaltatas igénybevevoje aktualis, automatikusan
frissiilé hiroldalt, hirsarkot szerkeszthet sajat weboldalan.

11. Logo hozzérendelése a sajtokdzlemeényhez
A kozlok feltolthetik intézmény Uk logojét, melyet késobb csatolhatnak publikalt
sgjtokdzlemeényeikhez.

12. Részletesjelentés
A kozl6 részletes jelentést kap a kbvetkezokrol:

¢ hany szerkesztéségbe (vagy més célszemélyhez) jutott el az értesito
sgjtokozleménye publikal asarél

¢ hanyan tekintették meg, hanyan toltotték le sgjtdkdzlemeényeit, és a hozzatartozo
dokumentumokat

e milyen mas oldalakon és hogyan jelenik meg a sgjtékozlemeény
13. Szervezet virtualis sajtdszobdja

Olyan szolgdltatas, ahol a szervezet maga 6sszedllithatja, vagy segitséggel |étrehozzuk
szakmai profiljé, mely akovetkezé elemeket (héttéranyagokat) tartal mazza:
e szervezet adatal (pontos név, székhely, logo, stb.)

e Cégtorténet/bemutatas

e adatok atulajdonosokrdl, vezetokrol (életdt, fotok, stb.)

o statisztikai adatok (termelési, pénzligyi, stb.)

o fotok aszervezet tevékenysegeirdl, esemeényeirdl, éplleteirdl, stb.
e bemutaté leirasok, videdk a szervezetrol

e aszervezet sgjtokozlemeényel

o elérhet6séy: kapcsolatszemély neve, postacim, e-mailcim, honlap, telefonszam

(szervezet telefonszama, kapcsolatszemély telefonszama), faxszam

Ez aprofil direkte elérheté minden a szervezethez tartozé sajtokozlemeény végeén.
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14. Keresésa regisztralt szervezetek listgjaban

A keresés eredményeként az adott szervezet profilja (virtudlis sajtdszobdja) legyen
megtekintheto.

15. Médiaszervek profilja (sajtéadatbazis)

Ez akozl6k szdméra fontos, akik személyes kapcsolatba szeretnének 1épni egy adott
médiaszervvel. A rendszer rendelkezik egy sajtdadatbézissal, melyet rendszeresen
frissit, és ez tartalmazza az egyes médiaszervek legfontosabb adatait:

e A médiaszerv neve

e Kapcsolatcim, telefon- ésfaxszam, e-mail és honlap

e A médiaszerv tulajdonos cégének neve

e Megjelenésidépontjavagy a szervezet egyes adasai sugarzasanak ideje

e A hirek idopontja, az egyes specifikus mellékletek megjel enésének
gyakorisaga és idépontja

e Példanyszam, fogyasztéi mutatdk (Iehetodleg auditalt adatok)
o Terjesztésvagy lefedettség
e A fogyasztok profilja (demogréfiai, gazdasagi mutatok)
e Azinforméciok leadésanak vagy bekildésének hatérideje
e A médiaszerv dtal kedvelt vagy szakirdnyanak megfelelé témak
o Foszerkeszt6 neve és elérhet6sége
e Rovatvezetok neve és elérhetosége
e Helyi tudositok neve és elérhetésége
16. Kereséshiztositasa a sajtéadatbazisban

Ez megkonnyiti a sajtoval valo kapcsolat kialakitését, az elso [épések megtétel ét ez
iranyba.
17. Tobbnyelviiség tAmogatéasa — forditéas
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A tdbbnyelviiség nem csak a portd nyelvére vonatkozik, hanem kiilon szol géltatasként
adott sajtokdzlemeényt tobb nyelven is megjelentethet a kdzl6 szervezet. Ez térténhet
ugy, hogy akézl6 kildi €l egy vagy tobb nyelven a sajtokdzleményt, vagy arendszer a
bekuldott kozlemenyt kérésre akar tébb nyelvre is automatikusan leforditva (emberi

munka) megjelenteti.

A felsorolt szolgdltatdésok mellé tulajdonképpen barmilyen mas jellegii szolgéltatas
bekerlilhet, amely a sgjtéval val 6 kapcsolattartast hatékonysagét ndveli.

3.3.4 Avirtualis sajtoszoba

A Klaszterez6 automatizalt sgjtoékozlemény tovabbitd rendszer alapveté céljat, a sgtd
informécidszerzési igényeinek kielégitését akkor tudja leginkdbb szolgdlni, ha gy mikodik,
mint egy virtudlis sajtoszoba. Ez azt jelenti, hogy ide belépve az Ujsagiré minden olyan
alapveté adathoz, informécidhoz hozzajut, amelyet egy adott szervezetrél (ezesetben

ugyanabban a szobaban sok szervezetrél) elsére tudnia kell munkgdhoz.

Az dtalunk megtervezett és a tulajdonsdgai és szolgaltatédsai altal bemutatott sajtdkozlemeény
tovabbitd rendszer a virtualis sgjtdszoba jellegébdl addddan az dlalunk megvizsgalt hazai és
kulfoldi rendszerekhez viszonyitva tébblettel rendelkezik, egy Uj szemléletet hangoztatva.



4 Kovetkeztetések, tovabbi lehetoségek

A Kklaszterez6 automatizalt sgjtokozlemény tovabbitd rendszerek elmélete bar nem egy
atalunk kitalalt rendszerre épll, az ilyen rendszerek mikodésének elméleti megal apozast mi
valatuk fel, és ebben a dolgozatban igyekeztink minél érthetébben és részletesebben
kidolgozni azt. Ezzel az elmélettel mas publikalt forrasokban nem taldlkoztunk.

Kutatasaink és elemzéseink kovetkeztetéseként megfogal mazhatjuk, hogy az ilyen rendszerek
hatékony eszktzei lehetnek a sgjtoval vald kapcsolattartédsnak. A szervezetek szaméra, a
sajtokapcsolatok  kiépitésének, épolasénak lehet fontos eszkdze, az Ujsgirok pedig,
munkdjukhoz j6 alapot szolgéltatd informaciéforrésként haszndlhatjék. Kijelenthetjik, hogy
akkor aleghatékonyabbak ezek arendszerek, ha virtudlis sajtészobaként mikoddnek.

Az Adtaunk kidolgozott sajtokdzlemény tovabbitd rendszer hatékonysaganak tovabbi
vizsgalata szilkséges lehet, a konkrétan erre a rendszerre vonatkozd felmérések altal.
Ugyanakkor megval 6sithatdsagi tanulmany segitségével kiderllhet, hogy a rendszer lehet-e
jOl miikddo ebben a formajdban.

Az dtalunk a romaniai magyar sgjtéintézmények korében végzett orientativ felmérés jo
kiindulépontja lehet egy a jovoben a teljes populacion elvegzends felmérésnek, melybdl az
Ujsagirdk informacioszerzési szokésairdl, ezen belll az internet munkdjuk soran betoltott

szerepérdl kaphatunk reprezentativ képet.

Konkrét feladat lehet a jovoben a kidolgozott rendszer megvaldsitésa is. Romanidban
(ktl6ndsen Erdélyben) egy ilyen rendszer hozzgjarulhat a kbzkapcsolatok fejlodésehez, a PR
Ugynokségek portféligjanak kiterjesztésehez, a szervezetek kommunikécidjanak javitéasahoz
€s nem utol so sorban a média képvisel 6inek hatékonyabb informaci 0szerzésehez.



5 Szakirodalom

5.1

1

| 10

11

I 12

| 13
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I 15

Online szakirodalom

http://www.inf.unideb.hu/~bodai/internet/internet_alapok.html
Megtekintés datuma: 2009. &prilis 20.

http://www.comunicatedepresa.ro/index.php?comuni catid=MjMwM Dk=
Megtekintés ddtuma: 2009. aprilis 20.

http://www.orlando.ro/2007/02/26/ci prian-stavar-intra-in-the-group/
Megtekintés datuma: 2009. &prilis 20.

http://www.orlando.ro/2007/04/13/project-manager-nou-| a-acasaro-vechiul -proj ect-
pleaca-|a-new-media-agency/
M egtekintés ddtuma: 2009. &prilis 20.

http://www.orlando.ro/2009/02/02/nch-a-cumparat-comuni catedepresaro/
Megtekintés datuma: 2009. &prilis 20.

http://www.standard.ro/articol_79135/ce face nch_cu site ul_comunicatedepresa ro.html
Megtekintés ddtuma: 2009. aprilis 20.

http://www.seniorinteractive.ro/senior_interactive web_studiu_caz_new_media_agency.php
M egtekintés ddtuma: 2009. &prilis 20.

http://www.igads.ro/stire_6058/10 000_de _comunicate_de presa_online.html
Megtekintés datuma: 2009. &prilis 20.
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Melléklet 1

Az Internet World Stats (http://www.internetworldstats.com/) statisztikai adatai az Eurdpai
orszagok internet-felhasznél 6inak szamardl (adatok 2008 juniusabdl és 2009 mérciusabdl):

Top Ten Internet Countries in Europe

Germany 0 |
united kingdom i [ 11
rrance [ [ :5 >
iy [, ——————— 17
Fussia BN s 7.7
Turkey [rmm—— WL
spain ol [N .
poland weel [N 15.0
Hetherlands e  [NEENENENNENN 15.0
romania 1N | 12.0

5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Millions of Users

Source: Internet Waorld Stats - www.internetworldstats.com
Basis:1,463,632,361 world Internet Users for June, 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

Internet Top 10 Countries in Europe

Germany = N 55

united Kingdom 1 | 1.5

France [ [ .9
russia e [ :5.0
spain e [N 2:6
naty I N 2.

Turkey I 6.5

poland wee [N 20.0

Hetherlands e [N 13.3
Romania I_I - T4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
Basis: 393,373,398 estimated Internet Users in Europe for March 31, 2009
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group
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Melléklet 2
Az Ujsagirdk informaci0szerzési szokésairdl készitett felmeérés soran az sajtointézményeknek

kikuldott informativ jellegi e-mail:

Tisztelt XY Szerkesztdség,

Bodé El4d vagyok, marosvasarhelyi egyetemi hallgato, végzss a Sapientia Kommunikacié és kdzkapcsol atok
szakan. Allamvizsga dolgozatomhoz és egyben TDK-s kutatasomhoz végzek felmérést Roméania jelentésebb
magyar szerkesztéségeiben dolgozé Ujsagirok korében.

Tisztelettel kérek minden az XY csapatdban dolgoz6 szerkesztét (el ssorban hirszerkesztét, de nem csak), hogy
toltse ki az online kérdgivet. A 15 kérdéshdl allé kérddiv kitdltése nemigényel 10 percnél tébb idst. A beérkezd
adatok, feldogozas utan a témam gyakorlati részének kidolgozasahoz nagyban hozzajarulnak. Kutatdsom
témaja: Klaszterezd automatizalt sajtokozlemény-tovabbité rendszerek.

Az online kérddiv minden szilkséges informacioval az aldbbi cimen talalhato:

http: //mww.transheraldmedia.ro/

K&szondm el dre segitségiiket!

Udvozettel,

Bod6 Eléd Barna
+40-742-240178

€l odbar na@yahoo.co.uk
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Melleklet 3

A Card Sorting weboldal-tervezési modszer alkalmazasakor kikuldott informativ jellegli e-
mail:
Sia XY!

Telefonos egyeztetésiink utén ime a részetek:

Feladat

A mbdszer neve Card Sorting (lap-csoportositas). A kutatas a szakdolgozatom része.

Amint emlitettem, a feladat a kovetkezs:

- adott egy lista, mely egy weboldal elemeit tartalmazza (ABC sorrendben)

- ezeket kell a feladatot végzdnek a szdmara ésszer i, logikus modon kategorizalni, majd a kategdriaknak nevet
adni. Roviden, 1-2 mondatban j6 lenne megindokolni, hogy miért Ggy csoportositottad, ahogyan.

- amennyiben a csoportositas sordn méas (a lsitardl hianyzd) webol dal-elemeket is szitkségesnek latsz, nyugodtan
tedd hozz4 a listdhoz

- avégén pedig j6 lenne réviden leirni, hogy hogyan gondol kodtél

Révid informécidk azilleté” weboldalrol:

A weboldal sajtokdzemény-tovabbitassal foglalkozik. Kétféle felhasznal 6 van: sajtékdz eményt kdz ok
(szervezetek) és az Ujsagirok csoportja. A kdz s az oldalra feltdlti a sajtokdzleményt, az valamilyen kategériaba
keril (iparéag, hirtipus, stb szerint), majd értesits keril kikildésre a rendszerbe regisztral Ujsagiroknak, amely
jelzi, hogy megjelent az oldalon egy Uj kézlemény. Az Ujjsagir6 beallithatja, hogy milyen kategoridkban l1évd
sajtékdzlemények felker Ul ésérdl szeretne értesitst kapni. Ez a kivalasztas jelenti a sziirdket. Emellett egyéb az
Ujsagirokrdl és a kdz skral szél6 informaci 0k, adatok is megtal &lhatdk az oldalon.

Csatoltam a weboldalelemek listajat Excelben.

Ezt a feladatot aprilis 15-ig kellene elvégezni.

A dolgozatomban név szerint senkit nem emlitek majd meg, igy marad az ismeretlenség homélya. Egyetlen
kérésem, hogy jelezd, hogy jelenleg milyen munkakérben dolgozol.

K8szonom, hogy idét szansz erre!
| géretet nem teszek, de megjegyzem, hogy alkalom adtan igyekszem majd honoralni a segitséged. :)

Bodo Elod Barna
+40-742-240178
elodbar na@yahoo.co.uk
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Melleklet 4

A transheraldmediaro site cimoldala, mely weboldal segitségével az online kérdoivezést

végeztik (megtekintve: 2009. dprilis 23.):

¥)welcome to Transherald Media! - Mozilla Firefosx =121 x|
File Edit ‘iew History Bookmarks Tools  Help
‘S = c x (R i |http:,l’,iwww.transheraldmedia.ro,i L:! wE - |'|Google ,"

als
transherald
media

MENU

* Home

® Felméras

* Contact

Welcome to Transherald Media!

Kedves latogata!

Ez az oldal az dllarmvizsga dolgozatomhoz szikséges online felmérés kizzétdtalében mpdjt itséget Afelmérést Romania
jelentisehh szerkesatdségeiben dolgozd Ujsagirdk kiréhen végezzik,

kutatdsom témaja: Klaszterezo aut tizalt sajtokizlemeény-tovabhito rendszerek

kdszdndm, hogy ellatogatott ide, és kéremn, hogy a baloldali menibal 2 Felmérés menipontra Klikkelve thitse ki az online kérddivet
legkésdibh aprilis 17-1g.

Uldvizlettel,

Bodd Eldd Barna, egyetemi hallgatd
Sapientia EMTE, Marosvasarhely
kormmunikacid 85 kizkapcsolatok szak
elodharna@yahon.couk

Copyright @ 2009 . All Rights Reserved.

Dane
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Melléklet 5

Az Ujsagirok informacioszerzési szokasairol készitett felméréskor haszndlt online kérdaiv:
Felmérés ujsagirok informacioszerzési szokasairol

Jelen felméres a romaniai Ujsagirdk informacidszerzési szokasainak megismerésere iranyul. A feldolgozott
adatok a Sapientia EMTE Marosvasarhelyi Karanak Kommunikacio es kizkapcosolatok szakon vegzo
hallgatdja, Bodd Eltd Barna allamvizsga dolgozatat gazdagitiak. A felméresben kért adatokat hizalmasan
kezeljik, &5 az On hozzdjarulasa nélkil nern adjuk ki harmadik szeméklnek.

Alapadatok
1. 5zllletesi ev Choose Cption j
2. MNem O férfi
Cong
3. Elvégzett felstfoky |
iNtEzmeny neve:
4 “engrettsen szakiranya: I
5. Lediplomazas éve: I Choose Option |

&. Hany éve dolgozik az |
Ujsagirdi szakmaban?

Munkahelyi adatok

Ha tdbb sajtds munkahelye is van, valassza a fhallasdt, vagy ha nincs ilyen, akkor az On szamara
legrontosabbat.

7. Intézmeény neve: |

8. Telepllés {ahal |
tevekenykedik):

9. Beosztasa: I

10, Az On e-mailcime: |



Informacioszerzési kritériumok

11. Rangsorolja 1-tdl 6-ig az alabbi hirerteket meghatarozd kriteriumokat fontossaguk szerint (1-legfontosabh,
A-legkeveshe fontos):

Aktualitas (ol iddzitett): | Choose Option =]
Emberi vetillet (&rzelmi elemek,l Choose Option j
eqyetemes igazsagok):

Konfliktusok (szembendlld I Choose Option =]
erdekek, felek):

Kiveteles (exkluzivitas, mely I Choose Option j
szakatlansagot, rendkiviliseget

rmutat):

Hiteles (pontos, ellendrizhetd): I Choose Option ﬂ

Hirességhes kithets: I Choose Option =]

Informacioszerzesi szokasok

12. Ujsagirdi munkaja soran szamos informacioforrast hasznal. Rangsorolja 1-tal 7-ig az alabhi
informaciaforrasokat hasznossaguk szerint (1-leghasznosabb, 7-legkeveshé hasznos):

Nyomtatott sajta: Choose Option =]
Radia: Choose Option =
Televizid: Choose Option =]
Internet: Choose Option j
SzEmelyes, telefonos Choose Cption j

informacioszerzés:

Hirigynakségek: Choose Option =]
Sajtaeseméanyek (pl. Choose Option =
sajtdbeszelgetesek,
sajtatajekortatdk,
sajtakdzlemanyek):
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13. Ha az eldzdekben felsorolt informacioforrasok kdzatt wan olyvan (akar tdhh is), melyet nem hasznal, kerjik,
sarolja fel es indokolja meg, hogy miert nem hasznalja. Ha nincs iven, ugorjon a 14-es kerdeshez.

1. I Choose Option =]

Mern hasznalom, mert |

2 I Choose Option =]

Mem hasznalom, mert I

3. I Choose Option =]

Mermn hasznalom, mert I

14 Ujsagirai munkaja soran az internetet hasznos infarmacidaforraskent hasznalhatia. Rangsoralja 1-tal 8-ig
az alabhi internetes infarmacioforrasokat hasznossaguk szerint (1-leghasznosabb, B-legkevesbé hasznaos):

weboldalak (cégek, | Choose Option =]
intezmeryek hanlapja);

Elogok (szemelyes, szakmai, I Choose Option j
ceges, stho):
Hirlevelek, levelezd listak; I Choose Option =]

Direkt levelezes (e-mailezes): I Choose Option

Kl

Sajtakdzlemény-tovahhits | Choose Option =]
weholdalak:
Hirfolyamaok (rmédiumak, I Choose Option =]

Oogynoksegek folyamatosan
friss0ld hiroldala).

Online saftdesemeények I Choose Option =]
(web-konferenciak, video-

konferenciak):

Online chat (pl. Skype, Yahoo! | Choose Option =]
hessenger, MSM):
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18, Ha az elfzdekhben felsorolt internetes informacidforrasok kazot van olyvan {akar tdbb is), mekyet nem
hasznal, kerjuk, sorolja fel es indokolja meg, hogy miert nem hasznalja. Ha nincs ilyen, akkor nem kell
valaszonia erre a kerdésre.

[# I Choose Option =]

Mern hasznalom, mert |

2. I Choose Option =

Mem hasznalom, mert I

3. I Choose Optian =]

Mern hasznalom, mert |

koszandm, hogy iddt szant a kerddiv kitditesere! klikkeljen az alahbi gombra, hogy elkildje nekem a kitditat
kerddivet. Tavahbi sikeres informacioszerzést!

Kitditdttem! ElkOIddm! |
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Melléklet 6
A comunicatedepresa.ro sagjtokozlemeny tovabbitd rendszer cimoldala

(megtekintve: 2009. aprilis 23.):

Despre Moi | Contact

& Prima pagina “r Servicii Evenimenta antificare P Ajutor

Daca nu aveki cont creati-va unul
aici,

Mume: Parola:

' - - — : [ |
COMUNICATEDEPRESA s @@ e

[ Toste domeniie Cauta

N

Cakeqorii 55
Ceeste RS Y

ﬂ Llltirele comunicate publicake :

Legile europene, pe intelesul tuturor

Bucuresti - 23 Aprilie 2009 - In cadrul proiectului european ALIS, SIVECO ‘ SNECO
ROMANIA 54

Romania va inkegra intr-a platforma unica informatiile juridice utile cetatenilor Comunicate

Saift reazd =
Comunicate de presa din domeniul IT&C T > dupa campanii
> dupa categorii
MAMMA MIA,..I LIKE CHOPIN Evenirdnente
Bucuresti - 23 Aprilie 2009 — Centrul Cultural Mihai Eminescu si LSP STOME i ;“;“EF:Q:H

MEDIA EYENTS au placerea sa wa invite sambata, 25 aprilie 2009, ora 20, la
deschiderea sezonului de spectacolz al Teatrului de Wara Mihai Eminescu din

Bucuresti Acest prim spectacol, {1 MAMMA MLA. .1 LIKE CHOPIMGY, ne propune Cum se scrie un comunicakt

o intalnire inedita cu Gazebo, artiskul care a Facut Furori in anii 80 cu megahiturile de presa?
“I like Chopin® si “Lunatic”, prezent pentru prima data in Romania si o formatie Continuk
de "tribute music”, ABEA 99, singurul grup recunoscut de Formatia suedeza, Editare
care le-a dat permisiunea sa interpreteze intreg repertoriul ABES, si chiar sa Formatare

prezinte pe scena parti din spectacalels istarice ale grupului. Yineri 24 Aprilie, cu
incepere de la ora 17:00, Gazebo este invitatul special al Antensi 1, la emisiunea

lui Madalin Ionescy, i1\ Aoces Direckiiy', ﬁesurzllsl;.utile
ass Media

Institutii publice

Comunicate de presa din domeniul MOMDER § LIFESTYLE

Comunicarea in social media — training dedicat

specialistilor in relatii publice
Bucuresti - 23 Aprilie 2009 — Pe data de 7 mai 2009 Evensys va organiza

cea de-a doua editie a evenimentului *Social Media Training For

Communicators”, Cu aceasta ocazie, specialistiin PR si advertising vor putea sa descopere care sunt

instrurientele si canalele puse la dispozitie de social media, metode de evaluare ROI, cum trebuie elaborata
o strateqgie corecta si coerenta de comunicare in social media dar si cum poate fiintegrata a social media in Categorii Comunicate
strategia de relatii publice, Trainingul va avea loc la Radisson Blu Hotel si este deschis unui numar maxim de

30 de persoane.
Comunicate de presa din domeniul MEDLA [ PUBLICITATE

Administratie Publica (742)
Afaceri (5466)
arhitectura | Design (168)
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Melleklet 7

A comunicatemedia.ro sajtokdzlemeény tovabbitd rendszer cimoldala
(megtekintve: 2009. prilis 23.):

Comunicate Media :; Comunicate de Presa o Evenimerte ;. Conferinte ;o Relatii publice :2: PR Targuri

| Nine Inch Nails si Prodigy concerteaza in Romania

—

ComunicateMedia.ro
COMUHICATE DE PRESA  EVENIMENTE  FOTOGRAFIE DE PRESA  INTERVIURI  DIRECTOR MEDIA  SERVICH [»B RSS  CONTACT

O Cauts o [
I— - - User: l—
1. i creezi rapid un cont 3. Atasezi logo, foto si video

Toate categeriile j' 2. Completezi formularul pentru comunicat 4. Publici comunicatul pentru abonati Parols I

Login

Corit nou | Am uitst parala | Ajutor

O Newsletter

» PhotodU - Trainer personal de fotografie

» Toate domenile (24.332) Curs intensiv de fotografie cu trainer personzl
& &dministratie publics (303)
» Aghicuttura (52) Bucuresti, 22 aprilie 2009 (Monden / Lifestyle) E-mail |

» Aparttil editoriale (322)

» Arhitectura f Design (121 = Aboneaza [ Maodifica |

» Auta (557)

» Banci § Asigurar (908) g p . . . "
» Business (3.517) » Continut de exceptie la Leadership Spring School sub Inaltul Patronaj al Altetei Sale Regale
i Principele Radu al Romaniei

Constructi (227
: Capsurrr(?.nsfi) : = hdail curat injurul taul

» Educatie / Cultura / Arta (4.304) Alteta Sa Regsla Principele Radu al Romaniel, antreprenorul in serie Marius Ghenea, experta in = focusFINARTAR

« Entertainment (1 298] comuricare Gilda Lazar 5i Maris Rose Mociormita sunt dosr cativa dintre lideril care vor fi slaturi de tneri » Training ~Consultant in Cariera GCDF
» Finarte / Cortabiltate (117) cu.puie.rr.tlal, in p?...ﬂtlada 30 aprllle & maila PFIIEI‘I& Braszov, in cadrul Le.adershlp.Spnng Schuu\.. Ces dt?:-§ (Global Caresr Developmert Faciitator)
» Guvern J Institutii (1.106) treia editie & scolii de lzadership este organizata de LEADERS Romania cu spriinul Fundatiel Dinu Patriciu, Romaria

» Imoksiiare (300) Abbot Laborstories si JTIRomania =i zub Inatul Patrona al Atetei Sale Regale Principele Radu al EONISRL. SHeSEiSREAl

» Inclustrie / Tehnalogie (325) Fomaniei. Gazda oficiala a evenimentului este Rina Hotels & Resorts. e Dl i AL

anvelope din Romania, in perioacda 26 marties
T § Comunicatii (2.539) e JAn

n A ili q 5 octombrie, participa la 7 expozitii
Bucuresti, 22 aprilie 2009 (Educatie § Cultura At '
ik ::::;P:ﬁ?;zf:a(g 212888)) & ¢ ) organizate de firmele Romfgrotes | Agraria,
= E :
=i Camex.
» ONG (B97) . ) o
«» Politica (336 » Expozitie Foto "Life" s Good" de Sikia
» Religie (266) »Legile europene, pe intelesul tuturor Racheriu
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Melléklet 8

A comunicat.ro sajtokzlemény tovabbito rendszer cimoldala
(megtekintve: 2009. aprilis 23.):

-

comunicat.ro

ai citit maine ?!

W

iasi.comunicat.ro

citeste azi jtirile de mdine

Login | Inregistrare | RSS Feeds Cauta ... @
HOME SERVICI ABONAMENTE ARTICOLE RESURSE PUBLICITATE CONTACT
CENTRU DE PRESA EVENIMENTE

Comunicate de presa (7927)
Evenimente (675)

Ahonati (2081)

Alerte email (1002493
Servicii

DOMENII

Administratie publica (146)
Afaceri (1856)

Agricultura (23]
ArtafGrafic/Foto (165)
AutofMoto (377
Bancifasigurari {107)
Carigre/HR (254

Comert (57)

Comert electronic (217)
Constructiifamenajari {139)
Cultura (383)

Educatie (582)
Entertainment (222)
Finante,/Contabilitate (95)
Imabiliare (180)

Stimati utilizator comunicat ro,

Dupa doi ani de la lansare, serviciul comunicat.ro a atins
maturitatea si face primul pas inspre profesionalizare, Cu peste
2000 de comunicate publicate, 1 milion de alerte trimise catre cei
2100 de abonati, comunicat.ra devine unul dintre cele mai utilizate
servicii de profil din Romania. Mumarul mare de operatii ne obliga la
achizitionarea unor echipamente mult mai performante decit cale
utilizate in prezent, ceea ce determina o crestere a costurilor de
exploatare,

Chiar daca pina in acest moment comunicat.ro a fost un serviciu
gratuit, noile conditi ne obliga la introducerea unor pachete de
abonamente simbalice. Incasarile ne vor permite sa pastram
calitatea servicilor si sa finantam corect dezvoltarea unui serviciu
Uil pentru comunicare, la costuri minime.

Legile europene, pe intelesul tuturor

Bucuresti, 23 aprilie 2009

In cadrul proiectului european ALIS,
SIWECO Romania va integra intr-o
platforma unica informatiile juridice utile
cetatenilor

= SIVECO

ROMANIA SA
Solf care contearh

60

Dynamic Content lanseaza Shop Xpress!

Bucuresti, 24 Aprilie 2009 Dynamic Content,
trust de sine statator, cu o experienta vasta in
industria IT a lansat *Shop Xpress” - pachet
complet de e-Commerce.. ..

Mai multe »

Prezentari de Impact si Tehnici de Negociere
- ultimele zile cu discount pana la 25%

E simplu sa fii cel mai bun 111 Curs Prezentari
de Impact - Bucuresti 23 - 24 Mai 2009 Curs
Tehnici de Megoriere - Bucuresti 30 - 31 Mai
2009...

Mai multe »

Minune pentru o familie de romi in Joia Mare
fr Joia Mare, camenii merg la bisericd R
spovedeasca si s3 se impartdseasca. In Joia
Mare, o familie s3racd de romi cu doi copii, a
primit Casa de Paste....

Mai multe »

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ publicitate.
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Az ecomunicate.ro sajtokdzlemény tovabbito rendszer cimoldala
(megtekintve: 2009. prilis 23.):

Informe

la prima mana

(]
ecomumcat&[g

Giﬁs‘smw ‘

by

30 Septembrie - 03 Octombrie
Romexpo, Bucuresti

i eComunicate
-

TARE

C wa & yww.ecomunicate.ro

CATEGORII

w Administratie publica (96)

w Afacer, Cornert (T80)

w Adricultura (15}

w A3, Cultura, Relicie (244)

v Auto, Moto (133)

w Banci, Finante, Asigurari (198)
w Constructii, Arhitectura, Design
(118)

Diverisment {1786)

Educatie {275)

Industrie {15)

IT&C (7023

Legislatie, Juridic (23)

Media (368)

Monden, Lifestde (212)

OMG (1)

Folitica (39)

Fublicitate, Marketing, PR
(224)

& . @
eConferinta f} Evenimente

“" Servicii

W01 lanuarie 1970 | Bucuresti

Asigura companiei o crestere financiara durabila

Pentru a veni in intampinarea necesitatilor managerilor si specialistilor din departtamentul
financiar, EXEC-EDL! — compania de formare continua si consultanta creata de ASEBUSE —
organizeaza in pericada 12 aprilie — 16 mai cursul Finante pentru manageri — program
avansat.

Wezitot comunicatul == Toate comunicatele din Banci, Finante, Asigurari

Cabinet de avocatura specializat in drept

cormercial
Anunuri Google

Paza urnana, contral acces
supraveghere, patrula

W23 Aprilie 2009 | Bucuresti

Outsourcing Factory devine OSF Global Services <i vizeaza 2 milioane
de euro in 2009

Outsourcing Factory, furnizorul roméano-canadian de servicii gi consultantd in domeniul IT,
anuntd schimbarea numelui companiel in OSF Global Senices. Aceastd redenumire este
determinatd de dezvoltarea rapidd a companiei si reflectd dimensiunea globald pe care a
ating-o prin furnizarea de servicii catre clienti din peste 17 tari de pe 3 continente.

ezl tot comunicatul == Toate comunicatele din Ataceri, Comert

W23 Aprilie 2009 | Bucuresti

61

Nume l:l
Parola |:|
INREGISTRARE Aiuitat parala?

EVENIMENTE

28/04:2009 13:00
Fiscalitatea si contabilitatea
anului 2009

Pentru ¢a in acest an, Codul
Fiscal a suferit numeroase
maodificari,...

01/05:2009 00:00
Managementul noilor produse
In mediu de afaceri de astazi,
companiile trebuie sa faca fata
unei concurente..

16/05/2009 09:00

Curs Relatii de Cuplu Fericite
Cu totii dorim sa fim fericiti, sa
iuhim si sa fim iuhiti, cu totii
datim sa...
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A comunicate.mediafax.biz sajtokdzlemeény tovabbitd rendszer cimoldala
(megtekintve: 2009. prilis 23.):

Despre noi | Posteazi comunicat | Seteazd alerte | Feedback | Ajutor | Contact

MEDIAFAX ™

COMUNICATE

» CAutare avansatd

Domenii

Toate (465) . w i
Comunicate de presa/ Toate B
@ aprilie 2009 »
Afaceri (103) B 23 aprilie 2009 I mm j v s d
i(z]d]|d|&
7 IENER 0 11 1z
Arhitecturd F Design (2) Comunicat de presa Marian Dragulescu 13 14 14 16 17 18 14
ORA 12.03 - SPORT Ws 20 11 22 23 24 B 6
27 28 349 30

Adrninistratie Publicd (10)

Agriculturd (1)

Artd & Entertainment (123
Referitar 1a evenimentele i acuzele din ultima vreme din viata multiplului campion european si

» Auto (113 mondial - MARIAN DRAGULESCU, acesta si-a formulat singura declaratie oficiala pe site-ul sau
N whands. mariandragulescu.ra. Sporival dezminte arice alta varianta media care nu-i apartine si nu este
» Awocaturd {5) sustinuta

Bénci / Asigurarn (55)
» piteste tot

Constructi (40)

Educafie [ Cultur (35) Elevii din 15 scoli bucurestene deseneazi pentru Ziua Astmului

Energie (7} ORA 12 A0 - EDUCATIE F CULTURA SANATATE

Anul acesta gi copiil se implicd n campania de informare gi educare publicd in privinta astmului
el incenind da ini 77 anrilis anrmimatic 1 000 de elevi da clasa a natra din 16 2eali din Sactom)

Evenimente {10

62



